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Forord

AMHM:s verksamhet styrs av lagstiftningen, kundernas bestallningar
och myndighetens verksamhets- och resultatplan. Planen antas arligen
av landskapsregeringen pa forslag av styrelsen. Anvandningen av
balanserade styrkort i planeringen har visat sig lyckad och styrkorten
tillampas darfor fortsattningsvis.

Underlaget till denna plan dr tidigare framtaget av hela personalen i
syfte att verksamheten planeras i samma grupper som sedan tar ansvar
for att uppgifterna utfors. Utgaende fran verksamhets- och resultatplanen
har AMHM ett system med grupplanering och personlig
verksamhetsplanering i myndighetsutévningen kopplad till
tidsredovisning samt dokumenterade och uppféljningsbara uppdrag och
resultatmal pa individniva.

Den 19 augusti 2014 AMHM-St 6/14 § 40, lamnade styrelsen
budgetforslag for &r 2015 till Alands landskapsregering och den 2

december 2014, AMH-St 7/14 § 44, besl6t styrelsen tillstélla
landskapsregeringen denna verksamhets- och resultatplan for ar 2015.

Mariehamn den 2 december 2014

Styrelsen for AMHM
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1. Inledning

Alands miljo- och hilsoskyddsmyndighet, AMHM, inledde sin
verksamhet den 1 januari 2008. Genom omorganiseringen samlades nio
myndighetsfunktioner inom miljo- och halsoskyddsomradet, vilket
underlattar och forenhetligar myndighetsutévningen samt forenklar
kontakterna for foretag och allménhet. Under 2014 tillkom ytterligare en
myndighetsfunktion da tillsynen 6ver social- samt halso- och sjukvarden
overfordes till AMHM.

2. Organisation och arbetsuppgifter

Myndighetens uppgifter och organisation har faststallts i landskapslagen
(2007:115) om Alands milj6- och halsoskyddsmyndighet.
Landskapsregeringen har tillsatt en styrelse och en myndighetschef som
leder och utvecklar verksamheten. Miljétillstand och arenden av
principiell och allman natur avgors av en prévningsnamnd bestaende av
fem sakkunniga ledamoter.

AMHM:s verksamhet styrs av lagstiftningen, kundernas bestéllningar
och myndighetens verksamhets- och resultatplan. Planen antas arligen
av landskapsregeringen pa forslag av styrelsen.

2.1 AMHM - Myndigheten som skyddar oss

AMHM ir en central kunskapsorganisation med kunden i fokus inom
miljo- och halsoskyddsomradet. Darfor ar effektivitet och kvalitet
nyckelord i verksamheten.

AMHM forebygger skador p& ménniskor och miljé och utjamnar
konkurrensforhallandena genom radgivning, information och lagstadgad
prévning, tillsyn och provtagning inom milj6- och halsoskyddsomradet
samt tillhandahaller ackrediterade laboratorietjanster inom livsmedel
och miljé och veterinarvard i landskapet.

2.2 Miljo- och halsoskyddsenheten

| AMHM:s uppdrag ingér bland annat tillsyn inom omrédena
hélsoskydd, livsmedel, vatten, tobak, konsumentsakerhet, djurskydd,
socialvard, halso- och sjukvard och miljo, saval tillstand som tillsyn
gallande alkoholservering, handlaggning av miljétillstands- och
miljogranskningsarenden samt beredskapsfragor. Ungefar 1 200 drenden
inkommer arligen, varav ca 500 utgdr provningséarenden.
Lagstiftningsforandringar flyttar tyngdpunkten fran prévning mot
tillsyn. Tillsynen omfattar uppskattningsvis 1 400 permanenta objekt
och nagra hundra tillfalliga verksamheter.

Under 2015 kommer miljo- och hédlsoskyddsenheten att fortsétta styra
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upp de nya utmaningar som myndigheten tilldelats under 2013 och 2014
da bl.a. alkoholtillsynen pa passagerarfarjorna och delar av den tidigare
landskapsveterindrens arbetsuppgifter dverfordes till myndigheten.
Under 2015 forvantas ytterligare nya arbetsuppgifter da flera av den
tidigare landskapsveterindrens arbetsuppgifter overfors.

Enligt lagtingets beslut den 18 september 2013 Gverfordes tillsynen over
den privata och offentliga socialservicen inklusive barnomsorgen och
tillsynen 6ver den offentliga hélso- och sjukvarden samt
tillstandsverksamheten for producenterna av privat socialservice fran
landskapsregeringen till AMHM. Detta utgjorde den storsta
forandringen hittills for myndigheten och den har kravt nya arbetsstt i
myndighetsutdvningen. | budget 2015 har myndigheten budgeterat tva
social- och halsovardsinspektorer vilket forhoppningsvis framaver
kommer att mojliggora en planenlig tillsyn och inte endast den
klagomalsbaserade tillsyn som har utforts under 2014.

2.3 AMHM Laboratoriet

AMHM Laboratoriet &r en viktig del av den &landska forebyggande
hélso- och miljévarden samt krisberedskapen nar det galler livsmedels-
och vattenburen smitta och radioaktivt nedfall. AMHM Laboratoriet
skoter pd uppdrag av Alands landskapsregerings miljobyra provtagning
och analys enligt det vattendvervakningsprogram som kravs enligt EUs
vattendirektiv. Laboratoriet utfor darutover fysikalisk-kemiska och
mikrobiologiska analyser av livsmedel, vatten, jord, foder och
djursjukdomar at myndigheter, foretag och privatpersoner. Féretagens
prover bestar till storsta delen av lagstadgade egenkontrollprov.
Laboratoriet analyserar arligen ca 6 000 prov vilket motsvarar 6ver 30
000 analyser.

Alands landskapsregering star for ca 60 % av AMHM Laboratoriets
uppdrag i form av faltprovtagning och analysering. Drygt 30 % bestar av
undersokning av prov fran alandska livsmedelsproducerande foretag
(>50 % av antalet analyser) och nagra procent utgérs av kommuner och
privatpersoner. AMHMs myndighetsprover utgér en procent av alla
analyser.

2.4 VVeterinarvarden

AMHM star dven for landskapets nyttodjursvard, smittskydds-
provtagning och kottbesiktning, uppratthaller veterinarvardsberedskap
och skoter en mindre smadjursmottagning, Zoodiaken.

Veterinarvarden behandlar ca 4000 patienter per ar och utfor

provtagningar pa djur i enlighet med nationella och internationella
program.
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3. Resurser

AMHM planerar verksamheten 2015 utg&ende ifran budgetférslagets
nettobudget om 2 002 000 euro och en personalstyrka pa 33 ordinarie
och 2 tillfalliga tjanster, samt sommarvikariemedel. En 70 %
laboranttjanst halls vakant.

Fordelningen av myndighetens resurser ses i bilaga 1.

Om nagra medel kan 6verforas till 2015 kommer medlen forst och
fradmst att anvéndas till att avsluta de projekt som var inplanerade under
2014, men inte hanns med pa grund av personalomsattning eller andra
omstandigheter.

4. Resultat- och verksamhetsmal for 2015

AMHM ska vara en resultatstyrd myndighet. AMHM:s vision togs
darfor fram redan under inledningsaret och lyder: En effektiv myndighet
for ett levande 6rike med en ren och trygg livsmiljo, se bilaga 2.
Utgaende fran visionen har myndigheten tagit fram verksamhets- och
resultatmal vilka visas i form av balanserade styrkort. Se mer om arbetet
I bilaga 3. Ett styrkort for milj6- och hélsoskyddsenheten och ett for
AMHM Laboratoriet har tagits fram och finns i detta kapitel.
Styrkortens nyckeltal och mal f6ljs upp i verksamhetsberéttelsen.

4.1 Projekt taxa och tillsynsplan

| tillaggsbudget 1 2014 beviljades AMHM resurser for en dversyn av
myndighetens taxa och tillsynsplan. Projektets syfte ar att géra
avgiftssystemet mera forutsagbart och transparent samt &ven fortydliga
vad som ska inga i tillsynsavgiften och bestaimma med vilken intensitet
tillsynen ska ske. Arbetet med detta pagar och malet ar att myndigheten
infor 2016 kunna presentera en ny tillsynsplan med tillhérande taxa.
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4.2 BSC 2015 — Milj6- och halsoskyddsenheten

En modern och effektiv myndighet
for ett levande Orike med en ren och trygg livsmiljo

PERSPEKTIV Finansiellt perspektiv Kundperspektiv Processperspektiv Medarbetarperspektiv Utvecklingsperspektiv
STRATEGIER Optimal resursprioritering N6jd kund inkl. allménheten Vélsmort maskineri AMHM-Vi-kansla Standiga forbattringar
Okad sjalvforsérjningsgrad Kvalitetssakrad verksamhet Arbetsvilja och arbetsgladje
KRITISKA Kostnads- och God service, sasom kundfokus, Effektiv arbets- och Gott ledar- och medarbetarskap Kompetensutveckling
FRAMGANGSFAKTORER inkomstmedvetenhet gr;)%bet;?]eett, gg/r?lt;t/gtl,iélr::a%angllghet, resursplanering Langsiktigt hallbar arbetsborda Omvarldsanalys
Avgifternas niva Kvalitativ och enkel information i Inarbetade basrutiner Gemensamma aktiviteter Moderna arbetsmetoder
_Samsynul rls_.kbasera(rj] E)_rlllorltermg ratt tid Effektiv kvalitetssakring Néra och aktivt samarbete, inkl. Standig utvardering om vi gor réatt
Inom provningen och tilisynen Kompetent och kunnig personal Intern samverkan och externt solidaritet, forstaelse och kunskap | saker och pa optimalt sétt
se utvecklingsperspektiv samarbete om varandras arbete. Kvalitetsledningssystem
Got arbetarskydd Utvecklad lagstiftning
Tydliga ansvarsomraden
God franvaroplanering
NYCKELTAL Sjalvforsdrjningsgrad Kundenkat Tidplanering och —rapportering Medarbetarsamtal och -

Intern budgetinformation
Inkomst/rapporterad tid
Insatser for 6kad samsyn

Utvecklat kundmaterial
Informationsinsatser
Behandlingstider

Arendebalans och —omsittning
Kvalitetssakringsinsatser
Domstolsbehandlingar
Forbattrade rutiner och mallar
Veterinadrsjukbesoksstatistik

Samarbetsinsatser internt och
externt

undersodkningar
Gemensamma aktiviteter
Flextidssaldo
Sjukskrivningar
Arbetsrelaterade olyckor
Projekt- och ansvarslista

Kompetensutvecklingsplan

Kurser, utbildnings- och
inskolningsinsatser

Kvalitetsledningsinsatser
Lagstiftningsforéandringar
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BSC 2015 — Miljo- och halsoskyddsenheten

En modern och effektiv myndighet
for ett levande Orike med en ren och trygg livsmiljo

PERSPEKTIV

Finansiellt perspektiv

Kundperspektiv

Processperspektiv

Medarbetarperspektiv

Utvecklingsperspektiv

RESULTAT- OCH
VERKSAMHETSMAL 2015

Inkomster

Arbeta for mer relevanta avgifter,
och ett mer lattarbetat taxa- och
faktureringssystem.

Kostnads- och
inkomstmedvetenhet
Sammanstélld budgetinformation
delges systematiskt varje kvartal.

Okad samsyn

Insatser utfors for att 6ka
samsynen i riskbaserad
prioritering inom prévningen och
tillsynen.

Resurser

Insatser for att lagstadgade
uppgifter utfors och att
tillrackliga resurser finns. Vid
behov omprioriteras uppgifter och
resurser omfordelas mellan
arbetsgrupperna.

Kundenkat
En kundenkaét utfors.

Kundmaterial

Uppdatera informationsmaterial
och blanketter minst tva ganger
per ar samt vid behov.

Hemsidan uppdateras varje tertial
samt vid behov.

Informationsinsatser
En kommunikationsplan tas fram.

Extern information ges vid behov.

Behandlingstider

40 % av prévningsarendena
avgors inom tre veckor, 70 %
inom sex veckor och 85 % inom
tre manader.

Ny eller férdndrad permanent
verksamhet inom livsmedel
besoks inom 30 dagar fran
driftsstart och dvriga
verksamheter som behover
egenkontroll inom sex manader.

En forsta bedomning av akuta
klagomalsarenden genomfors
inom en vardag.

Forelagganden foljs upp inom en
manad fran atgardstidpunkt. |

Arbets- och resursplanering
Individuell tidplanering och -
rapportering med uppfoljning.

Antalet inkomna och avslutade
arenden inom &mnesomradena ar
i balans.

Den regelbundna tillsynen utfors
enligt tillsynsplan, se bilaga 4.

Oversyn av arbetsordningen gors.

Kvalitetssakring

Alla beslut &r réttssakra och inga
arenden aterforvisas fran domstol
till f6ljd av forvaltningsfel.

Individuella drendelistor gas
igenom minst fyra ganger.

Tre saminspektioner inom den
egna inspektdrsgruppen.

Behovet av nya och forbattrade
rutiner utvérderas och en plan
med tid och ansvar gors upp.

Interna checklistor och rutiner
uppdateras kontinuerligt.

Samarbete

Alla arbetsgrupper har
regelbundna och dokumenterade
moten, vilka avrapporteras pa

Trivsel
Alla har ett medarbetarsamtal
med efterféljande uppfoljning.

Medarbetarenkét vartannat ar,
d.v.s. nasta gang 2016.

AMHM genomfdr minst tva
gemensamma aktiviteter.

Alla nyanstallda far
introduktionsutbildning och
mentor.

Arbetsbelastning
Flextiden halls inom ramarna.

Sjukskrivningstalen utvérderas.
Inga arbetsrelaterade olyckor.

Insatser for okad extern forstaelse
om arbetsbelastning och fortsatt
bort- och nedprioritering i
forhallande till resurser. | bilaga 5
ses AMHM:s
prioriteringsordning.

Tydliga ansvar

Alla huvudomraden har en
ansvarig och minst en back-up.
Andra personer kan handldgga
rutinérenden.

Kompetensutveckling

Alla har en individuell
kompetensutvecklingsplan och
kompetensutvecklar sig minst en
vecka.

En gemensam utbildningsinsats
utfors.

Ett studiebesok utfors per
arbetsgrupp.

Varje arbetsgrupp ska delta i
inspektion som utfdrs av annan
arbetsgrupp.

AMHM deltar i Nordiska
ministerradets arbetsgrupper.

Kvalitetsledning
Kvalitetsledningsarbetet fortsatter
med intern utbildning och
utveckling av befintliga rutiner.

Ovriga utvecklingsinsatser
MiljoReda modulen for
direktpublicering pa hemsidan tas
i bruk.

AMHM stodjer Alands
landskapsregering i utvecklingen
av lagstiftning, i den man
resurserna tillater.
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skargarden gors uppfoljande
inspektion vid nasta resa.

Vantetiden for icke-akuta
veterinarvardsfall ar hogst en
vecka pa fasta Aland.

Veterinarvard
Veterinarjouren uppratthalls.

enhetsmotena. Utvecklingsmoten
halls varje manad var och hdst.

Minst tre externa
samarbetsinsatser utfors i syfte att
oka samarbetet mellan AMHM
och andra myndigheter och
organisationer.

Varje arbetsgrupp eller
huvudomrade ar bemannad enligt
behov.
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4.3 BSC 2015 — AMHM Laboratoriet

En modern och effektiv myndighet
for ett levande 6rike med en ren och trygg livsmiljo

PERSPEKTIV Finansiellt perspektiv Kundperspektiv Processperspektiv Medarbetarperspektiv Utvecklingsperspektiv
STRATEGIER Optimal resursprioritering Nojd kund inkl. allmanheten Optimerade processer AMHM-Vi-kansla Standiga forbattringar
Kvalitetssakrad verksamhet Arbetsvilja och arbetsgladje
KR|T|S§A Kostnads- och God service sdsom korta Effektiv arbets- och Gott ledar- och medarbetarskap Kompetensutveckling
FRAMGANGSFAKTORER inkomstmedvetenhet isr\]/?gfrtrl]i;réngod kvalitet och bra resursplanering Langsiktigt hallbar arbetsborda Processutveckling
Avgifternas niva | f Valfungerande instrument Gemensamma aktiviteter Omvarldsanalys
T . Rimliga avgifter .
Ayva_gnmg av vilka analyser som . Valf_ungeranc_ie Néra och aktivt samarbete, inkl. Modern utrustning
gors internt och externt Kompetent och kunnig personal, | kvalitetsledningssystem solidaritet. forstielse och kunska
se utvecklingsperspektiv ’ P Standig utvardering om vi gor réatt
Intern samverkan och externt om varandras arbete saker och pa optimalt st
samarbete, se flnans_lellt och Gott arbetarskydd
medarbetarperspektiv
God franvaroplanering
NYCKELTAL Kundenkit Medarbetarsamtal och -

De enskilda analysernas
kostnader och inkomster

Intern budgetinformation
Materialpris
Kassationer

Utvecklat kundmaterial
Informationsinsatser
Svarstider

Feedback fran kunder

Analysstatistik
Vardeflodesanalyser
Driftsstopp
Provningsjamforelser
Kassationer
Avvikelserapporter

undersodkningar
Gemensamma aktiviteter
Flextidssaldo
Sjukskrivningar

Arbetsrelaterade tillbud och
olyckor

Inskolningsinsatser
Metodbehorighet

Kompetensutvecklingsplan

Kurser, utbildnings- och
inskolningsinsatser

Arbetsrotation

Nya metoder tas i bruk om
tillracklig efterfragan och resurser
finns

Utrustning, metoder och
forandring i anvandning av
instrument
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BSC 2015 - AMHM Laboratoriet

En modern och effektiv myndighet
for ett levande Orike med en ren och trygg livsmiljo

PERSPEKTIV

Finansiellt perspektiv

Kundperspektiv

Processperspektiv

Medarbetarperspektiv

Utvecklingsperspektiv

RESULTAT- OCH
VERKSAMHETSMAL 2015

Internt och externt analysarbete
Uppratthalla samma service och
antal analyser som tidigare,
genom effektiviseringar och att sa
langt majligt utféra analyserna
sjélva och anvénda underleverans
for Gvriga.

Kostnads- och
inkomstmedvetenhet
En laboranttjanst 70 %
vakanshalls.

Sammanstélld budgetinformation
delges systematiskt varje kvartal.

Utvardera de enskilda analysernas
kostnader och inkomster.

Material och kassationer
Materialpriser och kassationer
foljs upp.

Kundenkat
En kundenkat utfors.

Kundmaterial
En miniprislista géllande
brunnsvattenanalyser trycks upp.

Om resurserna racker laggs FAQ
(Frequently Asked Questions) till
pa hemsidan.

En broschyr om bakterier att
analysera i livsmedel trycks upp.

Utvecklingen av
kundblanketterna fortsatter.

Hemsidan uppdateras varje tertial
samt vid behov.

Informationsinsatser
Kundkaffe erbjuds 2 ganger riktat
till foretagskunder.

Svarstider

Svarstid for jordprov ar hogst 8
veckor i oktober-februari och
hogst 4 veckor ovrig tid.

Feedback fran kunder
Feedback fran kunder utvarderas
och atgarder vidtas vid behov.

Arbets- och resursplanering
Statistik dver antal analyser
uppréattas manadsvis.

Arbetet med vardeflodesanalyser
aterupptas.

Kvalitetsledning
90 % av provningsjamforelserna
ska hallas inom 2-percentilen.

Kassationerna minskar successivt
under 2015.

Avvikelserapporteringen
utvérderas och atgarder vidtas for
att forbéattra verksamheten.

Trivsel
Alla har ett medarbetarsamtal.

Medarbetarenkét vartannat ar,
d.v.s. nasta gang 2016.

AMHM genomfdr minst tva
gemensamma aktiviteter.

Alla nyanstallda far
introduktionsutbildning.

Arbetsbelastning
Overskottet av flextid minskar.

Sjukskrivningstalen utvérderas.
Inga arbetsrelaterade olyckor.

Inskolning
Minst tre personer behoriga for
varje metod.

Riktad inskolning i varandras
uppdrag genom s.k. T-kompetens.

Réttvisa Ioner

Arbetet med att hoja
laboratorieanalytikernas l6ner
fortsatter

Kompetensutveckling
Alla deltar i en utvecklingsinsats,
sasom kurs eller inskolning.

Utvecklandet av en Lean-kultur
fortsétter.

Samarbete och internutbildning
Okar genom inskolning i s.k. T-
kompetens.

Nya metoder

Efterfragan och ekonomiska
mojligheter att erbjuda
undersokning av Actinomyceter i
hushallsvatten utreds.

Modern utrustning

Om resurserna racker
automatiseras bormatningen
genom overflyttning till
AutoAnalyzern.
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Bilagor

Bilagorna i denna verksamhets- och resultatplan syftar till att fordjupa
kunskapen om myndighetens vision och uppdrag samt ge ytterligare mal
och aktiviteter som lyfts fram for 2015.

Bilaga 1 visar myndighetens resurser och resursférdelning.

I bilaga 2 finns grunden for resultatplaneringen och utvecklingen av var
vision. Det ar fran visionen strategierna, kritiska framgangsfaktorer och
nyckeltal tas fram enligt de olika perspektiven i de balanserade
styrkorten (BSC). I bilaga 3 finns en kort introduktion till balanserade
styrkort.

| kapitel 4 finns myndighetens tva balanserade styrkort med
verksamhets- och resultatmal for 2014. Till de balanserade styrkorten
hor bilaga 4 med tillsynsinsatser och tillsynsplanen 6ver den
regelbundna tillsynen och bilaga 5 med bortprioriterade uppgifter.

Innehallsforteckning — bilagor

ResursfOrdelning.........ccocvoiriiiiiiere s 13
Resultatplanering .........cooveoviie i 15
VerksamhetSide .........cocviviieieiece e 15
553 o] o SR 15
Utveckling av VISIONEN .........coviiiiiiienieicse e 15
Om BSC och arbetet med resultatplanering ...........cccccooveveiiiinennnnn 17
TillSyNSINSAtSEr 2015 .....c.viiiiieiccceece e 18

Begransade resurser leder till hard prioritering .............cccooveveveiennene. 23
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Bilaga 1

Resursfordelning

AMHM planerar verksamheten 2015 utgdende ifran budgetsforslagets
nettoanslag om 2 002 000 euro. Pa grund av omfattande férandringar i
landskapets fastighetsforvaltning budgeteras for laboratoriets rékning
fran och med 2015 en internhyra om 154 000 euro. Den nya internhyran
har beraknats av landskapets Byggnadsbyra for det kommande
Fastighetsverkets rakning. Internhyran innehaller férutom de tidigare
fastighetskostnaderna om 34 000 euro (for olja, el, vatten och avlopp
samt fastighetsskotsel) aven avskrivningar, internrantor och
fastighetsverkets overheadkostnader. Da beloppet kompenseras av
tillforda medel i budgeten innebdr forandringen ett nollsummespel for
myndigheten men samtidigt ger den budgeten ett helt annat utseende.
Dérmed Overstiger myndighetens sammanlagda nettobudget for forsta
gangen 2 miljoner.

Landskapsregeringens budgetforslag till lagtinget 2015

Inkomst Utgift Netto

Miljo- & halsoenheten 600 000 -2 134 000 -1534 000
Laboratorium 360 000 -706 000 (-358 000)
- internhyra -154 000 -500 000
Tidigare anslag 32000 32000
Totalt 960 000 -2 962 000 -2 002 000

Tjanster i budgetforslag 2015

Totalt har myndigheten i budgetforslaget 36 tjanster, varav en
laboratorieanalytikertjanst pa deltid &r vakanshallen, en ytterligare tjanst
ar pa deltid och tva tjanster ar tillfalliga. Nedan ingar &ven de
forandringar som foreslas i budget 2015.

- Myndighetschef

- Myndighetsjurist

- Forvaltningssekreterare

- Ekonom

- Kanslist

- 15 inspektorer, varav en tillfallig

- Hygieniker

- 4 praktiserande veterinarer med miljo- och halsoskyddsuppgifter
- Veterindrassistent, deltid 70 %, tillfallig

- Laboratoriechef

- Biolog

- Kemist

- Féltmastare

- Bitrddande faltméstare

- 5 laboratorieanalytiker, varav en deltid 70 % &r vakanshallen
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Fordelning av personalresurs

Fordelningen av myndighetens resurser planeras grovt enligt féljande.
Till denna resurs tillkommer vissa sommarvikariemedel. Da
kompletterande resurser tas in med anledning av frivilligt deltidsarbete,
t.ex. partiell vardledighet, mojliggors ytterligare justering av resurserna
enligt behov. Det bor noteras att kompensationsledighet vid
veterindrjour inrdknas i den veterinéra arbetstiden, varfor den faktiska
ordinarie arbetstiden ar mindre.

Utvecklingsarbete samt tidskravande nddvéndiga stodjande uppgifter
sasom ledningssystem, datasystem, framtagande av material, beredskap,
samordning, planering m.m. &r inbakat i tiderna per amnesomrade.

Ledning och juridikstod 3 personar
Personal-, ekonomi- och arendeadministration 3 personar

Social- och halsovardstillsyn 2 personar
Hélsoskydd, livsmedel, alkohol och tobak 7 personar
Miljoprévning och -tillsyn 6,5 personar

Veterinarvard, djur- och smittskydd,

besiktning, provtagning 5,2 personar
Mikrobiologiska analyser 2,7 personar
Kemiska analyser 3,3 personar
Provtagningstjanster 2 personar
Totalt 34,7 personar
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Bilaga 2
Resultatplanering

Verksamhetsidé
AMHM tog 2008 fram en gemensam verksamhetsidé som lyder:

Ratts- och kvalitetssaker tillsyn och tillstandsgivning inom milj6- och
halsoskyddsomradet, god service, ackrediterade laboratorietjanster
inom livsmedel och miljo samt veterinarvard med 24 timmars
beredskap.

Vision
Utifran verksamhetsidén och uppdraget, hur det ska utforas och vilken
myndighet som ska utformas har AMHM tagit fram visionen:

AMHM

En modern och effektiv myndighet

for ett levande 6rike med en ren och trygg livsmilj6

Visionen &r ledstjarnan i utvecklingen av myndigheten och grunden for
strategier och mal i resultatplaneringen. Den hjalper prioriteringen och
det gemensamma arbetet mot samma malbild.

Utveckling av visionen

En modern och effektiv myndighet

Vara uppdrag utfor vi for den alandska befolkningen. Myndigheten
erbjuder trygghet och lika behandling. Vi &r forutsagbara, 6ppna och
serviceinriktade samt delar aktivt med oss av var kunskap for att
forsékra oss om allménhetens fortroende. Vi utvecklas standigt for att
mota samhéllets forandrade behov.

Myndigheten har moderna arbetsmetoder och arbetsverktyg samt ett
integrerat milj6- och kvalitetsledningssystem. Myndigheten &r resultat-
och kvalitetsinriktad och behandlar alla uppdrag effektivt och snabbt for
att uppna basta nytta. Vi planerar och prioriterar for ett optimalt
resursutnyttjande och har en andamalsenlig och tydlig drendehantering.

Vart arbete stimuleras av en framgangsrik samverkan med andra aktorer.
Som expertmyndighet stoder vi landskapsregeringen for att uppna ett
andamalsenligt regelverk, en stabil plattform och goda forutsattningar att
utfora vart arbete.
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Vi ar kunniga och foljer utvecklingen inom vart arbetsfalt genom en
kontinuerlig och individuell kompetensutveckling. Personalen &ar
engagerad och tar ett stort personligt ansvar for sitt och andras arbete. Vi
ar jdmlika, visar respekt och fortroende for varandra samt samarbetar for
att na basta resultat.

For ett levande 6rike i en ren och trygg livsmiljo

Vart arbete bidrar till en hallbar samhallsutveckling och en god livsmiljo
pa Aland. Vi tillhandahaller en forebyggande och saker veterinarvérd
med beredskap dygnet runt. Hos oss erbjuds myndigheter och allmanhet
snabba, sékra och ackrediterade laboratorietjanster inom livsmedel,
jordbruk och miljo. I var myndighetsutdvning forebyggs och begransas
risker i var inomhus- och utomhusmiljé sa att manniskors och djurs
halsa inte kommer till skada. Med stdd av lagstiftningen soks standigt en
balans mellan enskilda och allmanna intressen och genom information,
aktiv tillsyn och effektiv provning efterstravas ett langsiktigt hallbart
nyttjande av naturresurserna.

Vara tjansteuppdrag har vi fatt for att berika det alandska samhéllet med
lokal, trygg och lattillganglig service. Genom kunskapsspridning, stod
och tillampning av regelverket inom miljo- och halsoskyddet ska vi
trygga ett orike for manniskor och djur att leva i nu och i framtiden.
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Bilaga 3
Om BSC och arbetet med resultatplanering

| forarbetet till bildandet av AMHM framgér att AMHM ska vara en
resultatstyrd myndighet och det foreslas att myndigheten ska anvanda
balanserade styrkort, BSC, som grund for planeringen. Det finns flera
olika modeller for resultatstyrning. Just BSC har fatt speciellt stort
genomslag inom offentlig forvaltning. Exempelvis flera svenska
myndigheter sasom Skatteverket och Landstingens sjukvard anvéander
BSC, eftersom modellen dven lyfter mjuka varden.

Modellen introducerades 1992 av professorerna Robert S. Kaplan och
David P. Norton. Den tar sin utgangspunkt i att traditionell styrning lagt
for stor vikt vid enbart det finansiella perspektivet och darmed sallan
fangar de for organisationen viktiga langsiktiga trenderna. | modellen
introduceras aven andra perspektiv som behdvs for att komplettera
styrningen. De anvénda perspektiven &r:

- Finansiellt perspektiv (finansiell stallning, ldnsamhet)

- Kundperspektiv (kundngjdhet, marknadsandelar)

- Interna processer (ledtider, kvalitetsniva)

- Medarbetarperspektiv (férekommer huvudsakligen endast i
svenska modeller, t.ex. attraktivitet som arbetsgivare,
personalutveckling)

- Larande- och utvecklingsperspektiv (innovationsintensitet, nya
produkters andel av forsaljning)

De olika perspektiven syftar till att lyfta fram olika aspekter av
verksamheten och sammankoppla dem. Dessa aspekter ar exempelvis:
- Vision: Vad ar var vision om framtiden?
- Perspektiv: Vilka ar vara fokusomraden?
- Strategiska mal: Om vi nar visionen, var kommer vi da att
befinna oss inom respektive perspektiv?
- Framgangsfaktorer: Vilka ar de kritiska framgangsfaktorerna for
att na de strategiska malen?
- Nyckeltal: Vilka ar nyckeltalen som indikerar var strategiska
inriktning? Till varje nyckeltal knyts mal.
- Handlingsplaner: Hur ser planerna ut for att na malen for
respektive nyckeltal?

AMHM har sedan starten 2008 arbetat utgdende fran verksamhets- och
resultatmal. Dessa har tagits fram vid gemensamma évningar och genom
grupparbeten. Samtidigt har AMHM entraget tagit smé steg mot att f&
fram BSC for hela organisationen.

17 (23)



S

AMHM

ALANDS MILJO- OCH
HALSOSKYDDSMYNDIGHET

Bilaga 4

Tillsynsinsatser 2015

For aret aktuella projekt kommer att utféras inom alkohol och tobak,
bygg, vatten, konsumentsékerhet, kemikalier, milj6 samt avfall och
avlopp. Dessutom kontrolleras bevattningsvattenuttagen om
forhallandena sa kréaver.

Tillsynsprojekt fran tidigare ar kommer att foljas upp under 2015 i den
man det finns behov. Tillsynsprojekt som av olika orsaker, t.ex.
personalbrist eller -omséttning, inte har hunnits med under 2014 utfors
sa snart som mojligt under 2015.

Foljande provtagnlngs och tillsynsprojekt utfors under 2015:

Provtagning pa fargardar enligt Maedi-Visnakontrollprogrammet

- Provtagning av frammande &mnen, fiskrenserier och fiskodlingar

- Provtagning av frammande amnen, mejerier, mjolkgardar,
aggproducenter, honungsproducenter

- Provtagning av frammande amnen, produktionsgardar

- Salmonellakontroll, varphons

- VHS- och fiskhalsokontroll var och host vid fiskrenserier och
fiskodlingar, enligt ett av EU faststallt kontrollprogram

- Regelbunden TSE-provtagning i félt

- Regelbundna hygienprovtagningar vid slakteriet och styckerierna

- EU-djurskyddsinspektioner vid ett urval av produktionsgardarna

- Tvarvillkorstillsyn géllande djurskydd, livsmedelshygien och
lakemedelshantering pa gardar som ansokt om EU:s direktstod

- Overvakning enligt salmonellakontrollprogrammet for fjaderfa

- Scrapiekontroll pa fargardar enligt halsokontrollprogram

- Badvattenprovtagning vid allmanna badstrander

- Algovervakning vid de stationer som tilldelas myndigheten

- Bekampningsmedel, nitrat och andra farliga &mnen i livsmedel

- Losglass

Social- och hélsovardstillsyn

En tillsynsplan for socialtillsynen samt halso- och sjukvardstillsynen ar
under arbete. Under 2014 har resurserna varit alltfér knappa och behovet
av klagomalshantering alltfor stort for att komma i mal med en plan for
den proaktiva, planenliga tillsynen inom dessa tva omfattande omraden.
I budget 2015 har myndigheten budgeterat for en andra social- och
hélsovardsinspektor och forhoppningen ar att under aret komma igang
med en proaktiv tillsyn i tillagg till den klagomalsbaserade. En plan for
detta kan dock inte presenteras i detta skede utan kommer att utarbetas
under 2015.
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Plan for den regelbundna arsavgiftsbaserade tillsynen
(antalet objekt &r i vissa fall uppskattningar, da alla verksamheter inte
har anmalt sig eller uppsokts av myndigheten)

Djurhallning (djurskydd och/eller miljo) Antal Ars-  Tillsyns-
objekt intervall ar
Ridstall 3 1 2015
Djurbutik 2 1 2015
Djurhotell 5 1 2015
Viltdjursfarm 1 1 2015
Djurtavlingar 4 1 2015
Cirkus 1 1 2015
Djurpark 2 1 2015
Djurstall 5-29 de, mjolkgard 16 3 2015
Djurstall 30-150 de, mjolkgard 36 3 2015
Djurstall 6ver 150 de 4 2 2015
Djurstall 5-29 de, hést 5 6 2015
Kennel 10 1 2016
Fiskodling 27 2 2016
Djurstall 30-150 de, notkott 24 6 2016
Djurstall 30-150 de, véarphons 2 6 2018
Djurstall 5-29 de, n6t 30 6 2019
Djurstall 30-150 de, far 3 6 2020
Djurstall 5-29 de, far 30 6 2020
Miljoskydd och kemikalier Antal  Ars-  Tillsyns-
objekt intervall ar

Behandlingsanléggning - farligt avfall 2 1 2015
Upplag for flytande bréanslen eller farliga 5 1 2015
kemikalier

Flygplats 1 2 2015
Sagverk med traimpregneringsinrattning eller 2 2 2015

annan anlédggning som anvander
traskyddskemikalier/traforadling

Hamn > 1350 bruttoton 5 2 2015
Bransledistributionsstation > 10 m3, anmalda 14 3 2015
Fordonstvatt, dver 1000 tvattar per ar 4 3 2015
Takter, tillstandspliktiga 11 3 2015
Deponi - inert avfall 1 6 2015
Kraftverk, pannanlédggning eller annan 5 6 2015

anlaggning som anvénder brannbara &mnen
avsedd for produktion eller distribution av 1-5
MW
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Ovriga verksamheter som hanterar avfall 13 6 2015
Takter, granskningspliktiga 6 6 2015
Motorsportbana, MG-pliktig 1 2 2016
Tvétteri for mer &n 1 ton tvattgods/dygn eller 3 2 2016
kemtvétt
Metall- eller kemisk industri eller motsvarande 5 2 2016
anlaggning dar flyktiga organiska foreningar
anvands
Asfalt-, cement- och betongstation 1 3 2016
Varv, 6ver 12 meter 1 3 2016
Fordonslackering 6 3 2016
Stenbrott, stenkross 8 6 2016
Anléggning som anvénder traskyddskemikalier 1 6 2017
Behandlingsanléggning - icke-farligt avfall 5 3 2017
Bilskrot och andra skrotar 5 3 2017
Kraftverk, pannanléggning eller annan 7 3 2017
anldggning som anvander brannbara &mnen
avsedd for produktion eller distribution av 5 MW
eller mer
Brénsledistributionsstation > 10 m3, granskade 25 3 2017
Anlaggning for framstallning av flis, pellets mm 1 6 2017
Skjutbana, permanent, utomhus 9 6 2017
Transport av farligt avfall 1-10 fordon 18 6 2018
Sjukhus med flera an 200 vardplatser 1 6 2020
Avloppsrening Antal  Ars-  Tillsyns-
objekt intervall ar
Avloppsanlaggningar, stora (flera an 900 pe) 3 1 2015
Avloppsanlaggningar, (101-900 pe) 16 3 2015
Avloppsanlaggningar, sma (26-100 pe), 38 6 2019

Byggobjekt (offentliga lokaler, inkvartering, Antal  Ars-  Tillsyns-

hygienanlaggningar, konsumentsakerhet) objekt intervall ar
Stora simanldggningar 2 1 2015
Badstrand, stor (enligt Alands 9 1 2015
landskapsregerings beslut 2008:70)

Badstrand, liten (enligt Alands 21 1 2015
landskapsregerings beslut 2010:44)

Simbassang 12 2 2015
Inkvartering (6ver 100 bé&ddar) 11 3 2015
Programtjénster, dventyrsaktiviteter, 12 3 2015

klattercenter, slalomcenter
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Samlingslokal, stor (500 besokare/man. eller 19 3 2015
fler)

Serviceboende, Vardhem 19 3 2015
Behandlingslokal (akupunktor, tatuerare, 36 3 2015

skdnhetssalong och andra verksamheter med
likartad hygienrisk)

Lekplats, skateboardanlaggning 21 6 2015
Lekpark (lekplats med mojlighet att vistas 8 3 2016
inomhus)

Skola 32 3 2016
Idrottsanlaggning, liten (godkand for farre &an 20 7 6 2016

ers.

Fdrotisanléggning, stor (godkand for 20 pers. 11 3 2017
eller fler)

Daghem 45 3 2017
Inkvartering (25-100 baddar) 62 6 2017
Frisorsalong 30 6 2018
Samlingslokal, liten (farre an 500 49 6 2018

besckare/man.)

Antal  Ars-  Tillsyns-

Vatten objekt intervall ar
Vattenverk - 1000 — 10 000 personer 1 1 2015
Vattenverk - éver 10 000 personer 1 1 2015
Grundvattenverk - 50-1 000 personer 5 3 2015
Ytvattenverk - 50-1 000 personer 4 2 2016
Vattenledningsnat 11 3 2016
Vattenverk, sma (<50 pe) 15 3 2016
Uttag av vatten fran sjoar - Bevattningsvatten 24 6 2018
Livsmedel Antal  Ars-  Tillsyns-
objekt intervall ar
Mejeri 1 0,5 2015
Livsmedelsindustri/fabrik, anldggning for 1 0,5 2015

behandling eller forédling av potatis eller
rotfrukt, storre, fardigmatsfabrik

Livsmedelsindustri/fabrik liten 1 0,5 2015
Fiskforadlingsindustri 1 0,5 2015
Slakteri - kott, storre 1 0,5 2015
Passagerarfartyg 8 0,5 2015
Mejeri, litet, gards- 1 1 2015
Fiskslakteri, mindre 2 1 2015
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Fiskslakteri, stOrre 3 1 2015
Stormarket 4 1 2015
Anldggning som behandlar/foradlar kott eller 3 1 2015
kottprodukter, kottstyckning

Fiskforadling /anlaggning for 6 1 2015

behandling/foradling av fiskeriprodukter

Centralkok, catering, > 10 portioner for transport 27 1 2015
Bageri, stort 2 1 2015
Bageri, mellan 7 2 2015
Bageri, litet 9 3 2015
Skolor, daghem, &ldreboende m.m. med eget kok 136 2 2015
Glassbil 2 3 2015
Losglasskiosk 15 3 2015
Restaurang, matservering 85 2 2015
Kontroll transport vid ankomst 20 2015
Kosttillskott ? 2015
Priméarproducenter ? 2015
Kontaktmaterial ? 2016
Bryggeri 1 3 2016
Livsmedelstransportforetag, > 10 fordon 1 3 2016
Aggpackerier 2 3 2016
Anléggning for behandling eller forédling av 4 3 2016
potatis eller rotfrukt, mindre gronsaks-, rotfrukt-,

frukt- eller barproduktfabrik

Matmaéklare/livsmedelsimportor, -férmedlare 4 3 2016
Kiosk 15 3 2016
Livsmedelslager och partihandel 15 3 2016
Livsmedelsaffar med hantering 16 3 2016
Gatukok och café 69 3 2016
Bed and breakfast 7 6 2017
Livsmedelsaffar med forpackade livsmedel 6 3 2017
Livsmedelstransporter och -foéretag, 1-10 fordon 9 3 2017
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Bilaga 5

Begransade resurser leder till hard prioritering
Vid prévning och tillsyn prioriterar AMHM é&rendena i huvudsak enligt:

1.
2.

3.
4.

5.
6.

Akuta situationer

Provningar som verksamhetsutdvaren ar beroende av for att
kunna utfora planerade atgarder

Lagstadgad 6vervakning och provtagning som aterrapporteras
nationellt och internationellt

Arsavgiftsbaserad tillsyn enligt tillsynsplan

Anmalningar och andra prévningsarenden av icke-akut natur
Andra drenden

Till sista punkten "andra arenden™ hér exempelvis registreringsarenden,
utlatanden och stod till andra myndigheter, genomgang av
aterrapporteringar, sammanstallningar av rapporteringar, register- och
aktutdrag, stod till landskapsregeringen rérande planer och program

m.m.

AMHM har fler arbetsuppgifter och -uppdrag an de personella
resurserna racker till, varfor myndigheten tvingas ned- och bortprioritera
vissa lagstadgade myndighetsuppgifter, efterfragad service och
konsultliknande uppdrag. For att utfoéra alla vara uppgifter skulle flera
nya tjanster behovas.
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