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Verksamhet 
 

 

Tallbacken 

Matrosgatan  

Mariehamn 

 

Beslut 

Ärendet avslutas utan vidare tillsynsåtgärder. 

Motivering 

Ålands miljö- och hälsoskyddsmyndighet (ÅMHM) anser att de oegentligheter 

som Ålands feministparaply påpekar i sin orosanmälan till ÅMHM den 28 

februari 2018 gällande verksamheten vid Tallbackens skyddshem är allvarliga, 

men inte på ett tillräckligt övertygande sätt kan påvisas motsvara rådande 

förhållanden vid Tallbackens skyddshem. 

Som underlag för bedömningen konstaterar ÅMHM att den begärda 

dokumentationen från Mariehamns stads socialförvaltning visar att behörigheten 

hos personalen vid Tallbackens skyddshem motsvarar kraven i gällande 

landskapsförordningar 1 och att den lagstadgade utbildningsplanen för 

skyddshemspersonal har uppgjorts 2. ÅMHM konstaterar också att personalens 

antal förefaller har utökats med en anställd sedan ÅMHM den 12 maj 2016 

genomförde en kontroll av förutsättningarna för produktion av skyddshemstjänster 

vid Tallbackens skyddshem. ÅMHM konstaterar vidare att Tallbackens 

processbeskrivning ur klientperspektiv följer grundprincipen i nationella 

kvalitetsrekommendationer 3. ÅMHM konstaterar avslutningsvis att Mariehamns 

stads socialförvaltning uppger att misshandelsindex görs vid bedömning av 

skyddshemsbehovet och att skyddshemspersonalen har utbildats enligt MI – 

metoden (Motiverande intervju) samt lösningsfokuserat arbetssätt. Klienter 

erbjuds möjligheter till samtalsgruppverksamhet via Folkhälsan och i samband 

med utskrivning från Tallbackens skyddshem uppgörs en säkerhetsplan.  

                                                 
1 ÅMHM hänvisar till 1 § i Landskapsförordning om skyddshemspersonal (2015:118) och till 

Landskapsförordning om ändring av 1 och 2 §§ landskapsförordningen om skyddshemspersonal 

(2016:56). 
2 ÅMHM hänvisar till 2 § i ovannämnda Landskapsförordning 2015:11 och 2 § i 

Landskapsförordning 2016:56. 
3  Nationella Kvalitetsrekommendationer för skyddshem, Institutet för hälsa och välfärd, 22/2013 

(s.20). 
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Bakgrund 

ÅMHM har den 28 februari 2018 registrerat orosanmälan angående Tallbackens 

skyddshem av Ålands feministparaply. I orosanmälan ger Ålands feministparaply 

uttryck för oro att Tallbackens skyddshem inte kan uppbringa behövliga resurser 

och erbjuda sådant individuellt stöd som personer i våldsutsatta situationer 

behöver. Ålands feministparaply säger sig ha tagit del av vittnesmål om att utsatta 

kvinnor upplever att de blivit avvisade när de kontaktat Tallbackens skyddshem, 

att stödsamtal under skyddshemsvistelsen är otillräckliga och att uppföljningen 

efter skyddshemsvistelser inte är systematisk. 

ÅMHM initierade ett tillsynsärende mot Tallbackens skyddshem den 5 mars 2018. 

Mariehamns stads socialförvaltning har den 4 april 2018, 7 maj 2018 och den 15 

juni 2018 på begäran tillställt ÅMHM redogörelser med olika tillhörande 

handlingar, så att ÅMHM kan avgöra ärendet.  

Besvär 

I enlighet med 6 § 1 mom. förvaltningsprocesslagen (FFS/1996) kan inte ändring i 

detta beslut sökas genom besvär. 

 

 

 

Beslutet justeras omedelbart. 

 

 

 

För Ålands miljö- och hälsoskyddsmyndighet 

 

 

 

Robert Sundström   Mikael Granholm 

T.f. myndighetschef  Social- och hälsovårdsinspektör 

Beslutande   Föredragande 
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