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Verksamhet

Alands Omsorgsforbund r.f
Skarpansvégen 29 B
Mariehamn

Tillsyn av Alands omsorgsférbunds klientavgifter

Beslut

AMHM uppmarksamgor med stod av 57 § socialvardslagen® Alands
omsorgsforbund om att forbundets klientavgiftsystem ska ordnas pa ett
behorigt satt s& att specialomsorger enligt specialomsorgslagen® med stod
av 2 punkten i 4 § klientavgiftslagen® ar avgiftsfri socialservice for klienten
och att klienternas sjalvbestammanderétt enligt 8 och 9 §§ klientlagen*
respekteras gallande avgifter for uppehélle.

AMHM noterar att Alands omsorgsférbund (AOF) har gjort flera
forandringar i klientavgiftssystemet, men att det &nnu kvarstar nagra brister
som strider mot géllande lagstiftning.

AMHM ber AOF 1dmna in en redogérelse till AMHM senast den
31.12.2015 over vilka atgarder AOF har vidtagit for att &tgérda de
konstaterade bristerna.

Motivering
Tillampliga lagrum

Om specialomsorg till en person som pa grund av medfodd eller i
utvecklingsaldern erhallen sjukdom, defekt eller skada hammats eller storts i
sin utveckling eller sina psykiska funktioner och som icke med stéd av en

! Socialvardslagen (FFS 710/1982), genom landskapslagen (1995:101) om tillampning i
landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard

2 Lagen (FFS 519/1977) angdende specialomsorger om utvecklingsstérda, genom
landskapslag (1978:48) om tillampning av lagen angéende specialomsorger om
utvecklingsstorda

¥ Lagen (FFS 734/1992) om klientavgifter inom social- och hélsovérden, genom
landskapslagen (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om
socialvérd

* Lagen (FFS 812/2000) om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden, genom
landskapslagen (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om
socialvard
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annan lag kan erhalla de tjanster som han behdver stadgas i 1 §
specialomsorgslagen. Enligt 1 8 2 mom. specialomsorgslagen ar syftet med
specialomsorgen att hjalpa en i 1 mom. avsedd person att reda sig i det
dagliga livet, sjalvstandigt fortjana sitt uppehdlle och anpassa sig i samhallet
samt att tillforsékra honom den vard och omsorg av annat slag som han
behdver.

Till specialomsorgerna hor enligt 2 § specialomsorgslagen undersékningar
som omfattar de medicinska, psykologiska och sociala utredningar och de
lamplighetsprov som forutsétts for en individuell planering och realisering
av specialomsorgerna, hélsovard, behovlig handledning, rehabilitering och
funktionell traning, ordnande av arbetsterapi och bostdder samt annan
motsvarande verksamhet som frdmjar anpassning inom samhéllet, ordnande
av hjalpmedel och hjalpmaterial for personligt bruk, individuell vard och
annan omvardnad, handledning och radgivning for personens make,
foraldrar och 6vriga familjemedlemmar, annan vardnadshavare eller honom
eljest narstaende person, information om specialomsorgstjéanster,
forebyggande av utvecklingsskador samt annan motsvarande for
forverkligandet av specialomsorgerna nddig verksamhet. Enligt 34 §
specialomsorgslagen preciseras ett individuellt forverkligande av
specialomsorgerna i ett specialomsorgsprogram.

Enligt 1 § i klientavgiftslagen kan en avgift uppbéras hos den som anvéander
servicen om inte nagot annat stadgas genom lag. Avgiften far enligt samma
lagrum uppbéras enligt anvandarens betalningsformaga. Enligt 2 §
klientavgiftslagen far den avgiften som tas ut for servicen vara hogst lika
stor som kostnaderna for serviceproduktionen. Med stdd av 2 punkteni 4 §
klientavgiftslagen utgor specialomsorger enligt specialomsorgslagen
avgiftsfri socialservice for klienten. Enligt samma punkt kan dock for en
utvecklingsstord persons uppehalle uppbéras en avgift fransett partiellt
uppehélle for barn som inte fyllt 16 ar.

Av 8 § klientlagen framgar att da socialvard lamnas ska i forsta hand
klientens 6nskemal och asikt beaktas samt klientens sjalvbestammanderatt
aven i dvrigt respekteras. Klienten ska ges mojlighet att delta i och paverka
planering och genomfoérandet av de tjanster som tillhandahalls klienten.
Enligt 9 § klientlagen ska klientens vilja utredas i samrad med klientens
lagliga foretradare, en anhorig eller nagon annan narstaende, om en myndig
klient pa grund av sjukdom, nedsatt psykisk funktionsférmaga eller av
nagon annan motsvarande orsak inte kan delta i och paverka planering och
genomfdrandet av de tjanster som tillhandahalls klienten eller andra atgarder
som anknyter till den socialvard som ges klienten eller inte kan forsta
foreslagna alternativa losningar eller beslutens verkningar. Om minderarigas
rattigheter stadgas i 10 § klientlagen.

AMHM:s utredning
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Alands forvaltningsdomstol upphévde genom sitt beslut av den 12.9.2013
(AFD 67/2013) Alands Omsorgsférbunds (AOF:s) beslut (14.3.2013, 45 §)
gallande klientavgiftssystem eftersom denna innehdll poster som AOF inte
har ritt att uppbara avgift for. Enligt AFD:s beslut har boenden &ven
debiterats for tjanster de inte sjalva valt eller utnyttjat. AFD aterforvisade
arendet for ny behandling till AOF.

Med anledning av AFD:s beslut initierade Alands landskapsregering (ALR)
den 8.11.2013 ett tillsynsérende gallande AOF:s klientavgiftssystem. ALR
begarde den 8.11.2013 AOF att redogora for de atgarder AOF d&mnar vidta
med anledning av AFD:s beslut 67/2013. ALR begérde den 8.1.2014
ytterligare information kring vilka atgarder AOF kommer att vidta gallande
organisationen och bestandsdelarna av AOF:s klientavgiftssystem. Eftersom
tillsynsansvaret den 1.1.2014 6verfordes fran ALR till AMHM inlamnades
redogérelsen till AMHM den 30.4.2014.

AMHM konstaterar pa basis av AOF:s redovisning till AMHM att AOF
fr.o.m. 1.1.2014 inte mera jamnar ut kostnader i form av serviceavgiften
boendeenheterna emellan betriffande bl.a. el, fastighetsskotsel, osv. AOF
har dverfort kostnaderna for respektive boende till klienthyran. AOF uppger
vidare att en géngse bostadshyra uppbérs av de flesta, forutom i det nyaste
boendet dér klienterna betalar hyran direkt till hyresvarden. Vidare uppger
AOF att maltidsavgifterna debiteras enligt faktisk narvaro for maximalt tva
huvudmal per dygn. Gallande avgifter fér uppehélle redogér AOF att
avgiften varierar utifran utbudet av tillagg vid den enskilda boendeenheten
samt att avgiften aven ar beroende av de val som varje klient individuellt, i
samrad med sin intressebevakare, har valt for innehavande kalenderar.
Avgifterna uppdateras vid eventuell flytt till en annan boendeplats under
kalenderaret.

Under AMHM:s handlaggning av drendet uppger omsorgsdirektdren i ett
telefonsamtal den 18.8.2015 att AOF den 28.5.2015 har fattat ett nytt beslut
géllande avgifter for uppehélle. Information om det nya
klientavgiftssystemet sandes till AMHM 24.8.2015 och 25.8.2015.

AMHM konstaterar att AOF:s beslut av den 28.5.2015 innebar att fr.o.m.
1.10.2015 debiteras klienter inte mera for fickpengshantering, arbete vid
stadning, fonstertvatt och tvatt av klader och tillgang till gemensam bil med
lift. Bastu och tvattstugeavgift debiteras enligt faktiskt utnyttjande och
klienten ombesorjer pa egen hand uppehalle sa som hobbyutrustning,
bredband, telefonanslutning, dagstidning etc. AMHM noterar att Alands
omsorgsforbund (AOF) har gjort flera férandringar i klientavgiftssystemet
och men att det annu kvarstar nagra brister som strider mot géllande
lagstiftning.
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AMHM:s bedémning

AMHM konstaterar att enligt AOF:s System fér uppehélleavgift fr.o.m.
1.10.2015” ska klienten inom specialomsorger betala en avgift om 10
€/manad for sin medicinhantering. Enligt AOF:s nuvarande praxis
faktureras alla som far hjalp med medicindelningen for servicen. Gallande
klientavgiftssystem beaktar ddrmed inte klientens begransningar och
klientens specialomsorgsprogram.

Med hénvisning till 2 § specialomsorgslagen och 4 § klientavgiftslagen
konstaterar AMHM att AOF inte har rétt att uppbéra avgift for omsorgen av
utvecklinsstorda klienter. AMHM anser att da klienten inte p& grund av sin
utvecklingsstorning sjalvstandigt klarar av att ombesorja sin medicinering
ska medicindelning, medicinuttag och receptfornyelse inga i
specialomsorgen som personen har rétt till enligt 2 § 1 mom. 6 punkt
specialomsorgslagen.

AMHM uppmérksamgér AOF pa att klientavgiftssystem ska beakta 2 §
specialomsorgslagen och 4 § klientavgiftslagen sa att avgift for
medicindelning ska uppbaras enbart av de klienter pa 6ppenvard inom
specialomsorgen som trots sin utvecklingsstorning kan skota om sin
medicinering, men som enligt s.k. normalitetsprincipen véljer att kopa
servicen av AOF.

AMHM konstaterar vidare att enligt uppgifter fran AOF betalar varje klient
som har en boendeplats fran AOF en obligatorisk grundavgift (540
€/klient/ar). Grundavgiften bestar av nio olika poster: inventarier och
inventarieunderhall, kabel-TV och licens for TV i de gemensamma
utrymmena, social aktivitet och forstroelse, vardfornddenheter,
rengodringsmedel och material, 6vriga fornédenheter, dvriga tjanster,
pedagogiskt material och forsékringar. Kostnaderna delas med totalt antal
boendeplatser och darmed blir t.ex. for vardfornddenheter 112 €/ar/klient.
AMHM konstaterar vidare att varje klient betalar 145 € /ar for
rengoringsmedel och -material.

Enligt 4 § klientavgiftslagen kan inom specialomsorgen tas en avgift for
uppehélle. Enligt 2 § klientavgiftslagen far den avgiften som tas ut for
servicen vara hogst lika stor som kostnaderna for serviceproduktionen.
Vidare ska vid lamnande av socialvard normalitetsprincipen foljas sa langt
som mojligt. AMHM:s bedémning ar att AOF i.0.m. den obligatoriska
grundavgiften med nuvarande innehall inte beaktar klienternas individuella
behov sa att klienten enbart betalar for det uppehalle som klienten sjalv
behéver/vill ha. AMHM forutsétter ven att avgiften for klienten motsvarar
de faktiska kostnaderna for servicen. Vidare anser AMHM att klienternas
sjalvbestammanderatt enligt 8 § klientlagen ska beaktas vid ordnande av
uppehélle, t.ex. klientens vilja och mojlighet att se pa TV i allméanna
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utrymmen eller kdpa sina vardfornddenheter pa basis av sitt eget behov av
AOF eller t.ex. fran affar.

AMHM uppmérksamgér AOF pa att klientavgiftsystemet ska ordnas pa ett
behorigt satt sa att klientavgifter baserar sig pa verkliga kostnader och
individuell anvandning av servicen enligt 2 § klientavgiftslagen och att
klienternas sjalvbestammanderatt enligt 8 8 klientlagen mojliggors gallande
avgifter for uppehalle.

Information

AMHM anser tillsynsarendet som avslutat. | det fall att AOF:s atgarder for
att &tgarda de konstaterade bristerna &r otillrackliga overvager AMHM
behov av vidare tillsynsatgarder.

Besvar

Andring av beslutet kan inte sokas genom besvér enligt 57 § 3 mom
socialvardslagen.

Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Stig Abrahamsson Sirpa Mankinen
Myndighetschef Social- och halsovardsinspektor
Beslutande Foredragande

For kdnnedom
AOF forbundsstyrelse
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