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Beslutet i original ar sekretessbelagt enligt 98 1 mom. e p. i landskapslagen
(1977:72) om allmanna handlingars offentlighet

[XXX]= sekretessbelagda uppgifter

Verksamhet
Kommunal barnskyddsmyndighet

Forvaltningsklagomal gallande barnskyddsutredning
Beslut

AMHM uppmarksamgor med stod av 57 § socialvardslagen® [XXX]
kommun pa att barnskyddsverksamheten ska ordnas i enlighet med 26-27 8§
barnskyddslagen? och uppmanar kommunen att beakta 5§ 2mom.
klientlagen® samt 58, 20§ 2 mom. férvaltningslagen®.

Motivering

Inledande av ett barnskyddsarende

Enligt 26 8 1 mom. barnskyddslagen, enligt dess ordalydelse vid tidpunkten
for barnskyddsanmalan,? inleds ett barnskyddsarende pé ansékan eller nar
en socialarbetare eller nagon annan anstalld inom barnskyddet har tagit
emot en begéran om beddmning av barnskyddsbehovet eller en

lSocialvérdslagen (FFS 710/1982), genom landskapslagen (1995:101) om tilldmpning i
landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard.

2 Barnskyddslagen (FFS 417/2007) antagen pa Aland genom landskapslagen (2008:97) om
tillampning i landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard. Lagen om andring av
barnskyddslagen (FFS 1302/2014) tillampas till den del det galler landskapets
lagstiftningsbehérighet, i den lydelse den hade per 31 mars 2015.

3 Lagen (FFS 812/2000) om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden antagen
pa Aland genom landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard.

*Forvaltningslag (AFS 2008:9) for landskapet Aland.
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barnskyddsanmaélan eller pa nagot annat satt fatt kinnedom om ett barn som
eventuellt &r i behov av barnskydd. Vidare ska den ansvariga socialarbetaren
enligt 26 § 2 mom. senast den sjunde vardagen efter att ha mottagit anmalan
eller motsvarande kontakt avgéra om en utredning enligt 27 8
barnskyddslagen ska inledas eller om arendet &r av sadan art att det inte
foranleder atgarder. En klientrelation inleds enligt 26 § 3 mom. antingen
genom att bradskande barnskyddsatgarder vidtas eller da ett beslut om
utredning av barnskyddsbehov fattas enligt 27 8 i barnskyddslagen fattas.

AMHM konstaterar att barnskyddsanmalan gallande vardnaden av [XXX]
barn inkom per telefon till socialkansliet i [XXX] den 15.01 2015. Anmalan
gjordes av [XXX] vid tidpunkten for anmalan. Enligt socialkansliets
anteckningar har dessutom en privat person vid flera tillfallen under januari
manad kontaktat socialkansliet eftersom personen var oroad éver vardnaden
av familjens barn.

[XXX] kommun har enligt hérande till AMHM med anledning av
barnskyddsanmélan i januari 2015 gjort beddmningen att en utredning enligt
27 § i barnskyddslagen ska goras. AMHM konstaterar att det inte finns
nagon anteckning gallande detta stallningstagande i journalanteckningarna.
Ett avgdrande huruvida en barnskyddutredning ska inledas behdver inte
faststéallas genom nagot sarskilt forvaltningsbeslut. Dock ska ett sadant
centralt stallningstagande alltid tydligt dokumenteras i de handlingar som
berdr barnskyddsanmalan. Avgdrandet och tidpunkten for detsamma utgor
viktig information med beaktande av de bertrdas réttskydd.

AMHM konstaterar att [XXX] kommun inte p& ett tydligt sétt har
dokumenterat (och formedlat) skalen och tidpunkten for avgérandet att en
barnskyddsutredning ska goras.

AMHM uppmérksamgér [] kommun pé att stéllningstagande alltid ska
dokumenteras om en barnskyddsutredning inleds eller inte.

Utredning av behovet av barnskydd
Enligt 27 § 1 mom. barnskyddslagen ska den socialarbetare som ansvarar
for barnets angeldgenheter gora en utredning 6ver barnets situation. |

utredningen bedoms barnets uppvaxtférhallanden, vilka méjligheter
vardnadshavarna eller andra personer som svarar for barnets vard och
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fostran har att sérja for barnets vard och fostran, samt behovet av
barnskyddsatgarder. Utredningen gors i den omfattning som
omsténdigheterna i det aktuella fallet forutsatter. | regeringens proposition
(RP 252/2006 rd s. 146) konstateras att i utredningen bor barnets situation
och behov utredas i forhallande till vardnadshavarnas och uppvéxtmiljons
mojligheter att mota dem. Véasentligt ar da bl.a. att utreda vardnadshavarnas
formaga att sorja for barnets omsorg och fostran enligt utvecklingsnivan.

Utredningen ska enligt 27 § 2 mom. barnskyddslagen goras utan obefogat
dréjsmal. Den ska fardigstéllas senast inom tre manader fran att
barnskyddsédrendet anhangiggjordes. | regeringens proposition (RP
252/2006 rd s. 147) konstateras att utredningen ska goras utan obefogat
drojsmal och att den i alla handelser ska vara klar senast inom tre manader.
En tidsfrist pa tre manader utloper saledes pa den dag som till sitt
ordningsnummer motsvarar dagen da barnskyddsarendet anhangiggjorts.

| propositionen exemplifieras situationer som kan motivera en tre manader
lang utredningstid med situationer dar man maste invanta utlatanden fran
t.ex. lakare, psykolog eller ifall man &r tvungen att invanta en
polisutredning.

Enligt klaganden har barnskyddanmaélan gallande barnens méjlighet att [Jen
fraga om [XXX] kommun har bedomt att fragor kring [XXX] utgér en
viktig del av barnskyddsutredningen [XXX]. Klaganden havdar ocksa att
barnskyddsutredningen inte har genomfors utan obefogat dréjsmal, dvs
senast inom tre manader. Kommunen motiverar den langa utredningstiden
med bl.a. foraldrarnas samarbetsovilja, [XXX] pa kommunens socialkansli
och rekommendation av expertgruppen for utsatta barn att forlanga
utredningstiden.

AMHM beddmer att fragor om [XXX] kan utgéra en rimlig del av
barnskyddsutredningen. AMHM konstaterar dock att tiden for utredningen
av barnskyddsbehov har 6verskridit tre manader, d.v.s. 15.04.2015, vilket
oskaligt dragit ut pa tiden.

AMHM uppmérksamgor [] kommun pa att en utredning av behovet av

barnskydd alltid ska fardigstallas inom tre manader efter att drendet
anhangiggjorts.
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Utredning av atgardsalternativen

Enligt 58 klientlagen * ska socialvardspersonalen for klienten utreda hans
eller hennes rattigheter och skyldigheter samt olika alternativ och deras
verkningar liksom ocksa andra omstandigheter som ar av betydelse for
Klientens sak.

En klientrelation inleds enligt 26 § 3 mom. antingen genom att bradskande
barnskyddsatgarder vidtas eller da ett beslut om utredning av
barnskyddsbehov fattas enligt 27 § i barnskyddslagen fattas.

Enligt 308 barnskyddslagen ska en klientplan goras upp for ett barn som &r
klient inom barnskyddet, om inte klientrelationen upphor efter utredningen
av behovet av barnskydd. I klientplanen antecknas bl.a. de omstandigheter
som malet &r att paverka samt barnets och familjens behov av stod.

Foréldrarna uppfattar att orsak till vidare barnskyddsutredning inte
foreligger efter den 4 februari da pappan pa mote med representanter fran
kommunen [], i synnerhet som kommunen inte formar presentera en
utredning om étgardsalternativen enligt klientlagen.

Enligt kommunen noteras stodatgarder framforallt nar en klientplan
uppgors. | detta drende har man annu inte kommit sa langt.

AMHM Konstaterar att en utredning av behovet av barnskydd visar om
klientrelationen ska fortsatta eller inte och att en klientplan inte behdver
uppgoras innan barnskyddsutredningen ar klar. Om klientrelationen
fortsatter ska atgardersalternativ beaktas i klientplanen. AMHM bedémer
att fragan inte forandeler vidare tillsynsatgéarder.

Kommunens informationsskyldighet

| forarbetet till 26 § i barnskyddslagen (RP 252/2006 rd s.146) betonas att
barnets vardnadshavare bor informeras om att en klientrelation inletts, t.ex.
om att en barnskyddsutredning paborjats. Informationsplikten innebéar
vidare enligt regeringspropositionen att féraldrarna informeras vad en
utredning av behovet av barnskydd innebar och vem som ansvarar for
utredningen.
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Enligt 5 § i forvaltningslagen ska arbetet vid myndigheter bedrivas under sa
stor Oppenhet som lagstiftningen om allménna handlingars offentlighet
medger. Vidare ska myndigheten enligt samma lagparagraf lamna
upplysningar och ge végledning till enskilda i den utstrackning som det ar
lampligt och skaligt med hansyn till fragans natur.

Enligt 20 § 2 mom. forvaltningslagen ska en myndighet pa en parts begéran
ge en uppskattning om nar ett beslut kommer att fattas samt svara pa
forfragningar om hur behandlingen framskrider.

Klagande anser att man borde ha fatt tydligare information i arendet och hur
det fortskrider. Kommunens syn &r snarare omvand; man agerar om
forfragningar kring information kommer in, helst skriftligen. Och nagon
sadan har inte inkommit.

P4 basis av uppgifter frin kommunen anser AMHM att det forefaller finnas
brister i kommunens information till féraldrarna om vad en utredning av
behovet av barnskydd innebé&r och hur den framskrider. Utdrag av
mejlkorrespondens under februari manad mellan [Jforstarker detta intryck.

AMHM uppmanar kommunen att vidta atgérder sa att information om en
barnskyddsutredning ska ges sa att berérda tillrackligt forstar dess innehall
och betydelse samt svara pa forfragningar om hur behandlingen framskrider.

Socialarbetarens behorighet

Enligt 138 3 mom. barnskyddslagen ska en socialarbetare utses som
ansvarar for barnens angelédgenheter. Socialarbetaren ska ha yrkesmassig
behorighet som socialarbetare.

Socialarbetarbehérigheten p& Aland regleras genom férordning om
behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden
(804/1992). Enligt 28 1 mom. &r behorighetsvillkor for uppgiften som
socialarbetare for uppgiften lamplig hogre hogskoleexamen, i vilken ingar
eller utéver vilken forvarvats tillracklig utbildning pa socialarbetets omrade,
eller socialvardsexamen.

Foraldrarna havdar att [XXX] saknar socialarbetarutbildning och darmed &r
obehdrig att skota barnskyddsarenden.
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Pa basis av bifogade journalanteckningar och epostkorrespondens forefaller
det som att [XXX] atminstone inledningsvis, haft det operativa
huvudansvaret for barnskyddsutredningen. Eftersom [XXX]
behdrighetsvillkor som socialarbetare inte ifragasatts bedémer AMHM att
fragan inte forandeler vidare tillsynsatgarder.

Bakgrund

Arendet handlar om tva separata forvaltningsklagomal [XXX] mot hur
[XXX] kommun har behandlat en barnskyddsanmalan riktad mot [XXX].
Klagomalen vénder sig mot att en barnskyddsanmélan om [XXX] utan
motivering blivit en utredning om [XXX] och att utredningen inte gatt ratt
till, framforallt att utredningen inte har fardigstallts inom tre manader utan
omotiverat fordrojts. Utredningen har dverforts till [XXX] kommun pga
[XXX]. AMHM har behandlat klagomalet som ett gemensamt &rende
eftersom fragestéllningen ar gemensam.

Tidslinje 2015:

15 januari  Barnskyddsanmélan mot familjen av [XXX].

27 januari ~ Familjen far besked om anmaélan.

28 januari  Pappan traffar [XXX]. Innehall/orsak till anmélan meddelas ej.
4 februari:  Innehall/orsak till anmélan meddelas pappan pa méte: [XXX]

for barnen. Pappans svar var att familjen inte vill Iata barnen

[XXX].

Februari Mejlkorrespondens mellan [].

9 mars Uppfoljande mote mellan [].

16 mars Forvaltningsklagomal av [XXX].

22 april Familjen [XXX].

12 maj Forvaltningsklagomal av [XXX].

15 maj Familjen meddelar [ XXX].

21 maj [XXX]kommun meddelar familjen att [XXX].

4 juni Familjen kontaktar AMHM, hor sig fér om hur arendet
behandlas och delger ovannamnda brev fran 21 maj.

5 juni AMHM skickar [XXX] kommun begéran om redogérelse

(horande) senast den 30 juni med alla uppréttade handlingar
som ansluter sig till ifragavarande klagomal. Meddelades att
svarstiden pa begaran kan forlangas.

5 juni Familjen meddelas om horandet.
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8 juni Familjen delger AMHM kommunens besked att drendet
[XXX].

8 juni AMHM delger familjen konsekvenserna av att drendet [XXX].

23 juni Familjen meddelas att [XXX] kommun begért forlangd
svarstid till utg. av v. 28.

10 juli [XXX] kommuns horande, inklusive bifogade

journalanteckningar och utdrag av e-postkorrespondens,
inkommer till AMHM.

29 juli AMHM meddelar familjen att [XXX]kommuns hérande
inkommit.

3augusti  AMHM bifogar familjen en kopia pa horandet fran [XXX]
kommun, med information om att familjen kan l&mna
synpunkter inom tre veckor.

4 september Familjens synpunkter pa [XXX] kommuns horande inkommer.

Besvar

Enligt 57 § 3 mom. i socialvardslagen far andring i beslut inte sokas genom
besvar.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Stig Abrahamsson Mikael Granholm
Myndighetschef Social- och halsovardsinspektor
Beslutande Foredragande

For kdnnedom
Klaganden, ndmnden
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