S

AMHM

ALANDS MILJO- OCH
HALSOSKYDDSMYNDIGHET

MYNDIGHETSBESLUT 09.11.15
Dnr: 2014-0246-15 AMH-MDb 363/15

Offentlig version av beslut AMH-Mb 363/15

Beslutet ar sekretessbelagt enligt 9 § 1 mom. e p. Landskapslag (1977:72)
om allménna handlingars offentlighet.

(...) = sekretessbelagda uppgifter

Forvaltningsklagomal gallande handikappservice
Beslut

AMHM uppmérksamgér med stod av 57 § 2 mom. socialvardslagen
Ykommunens socialvardsmyndighet pa att verksamheten ska ordnas i
enlighet med 3 § 2 mom. handikappservicelagen?, 5§ 1 - 2 mom., 6 §
forvaltningslagen® och 4 § 2 mom., 5§ 1 - 2 mom., samt 8 § 1 - 2 mom.
klientlagen .

AMHM uppmanar, mot bakgrunden av kraven pa 6ppenhet och allmén
serviceskyldighet i forvaltningslagen 5 8 1 - 2 mom., socialmyndigheten att
i fortsattningen folja upp att klienten verkligen delges all information som
vederbdrande har ratt till.

Motivering

Utredningsskyldighet

Enligt 3 § 2 mom. handikappservicelagen ska klientens individuella
hjalpbehov beaktas vid anordnande av service och stod enligt
handikappservicelagen.

! Socialvardslag (FFS 710/1982), antagen pd Aland genom landskapslag (1995:101) om
tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard.

2 Lag om service och stdd pé& grund av handikapp (FFS 380/1987), antagen pa Aland genom
landskapslag (2010:50) om tillampning i landskapet Aland av lagen om service och stéd pé&
grund av handikapp.

* Forvaltningslag (AFS 2008:9) for landskapet Aland.

* Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvérden (FFS 812/2000), antagen pé
Aland genom landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard.
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Enligt 4 § 2 mom. klientlagen ska klientens énskemal, asikt, fordel och
individuella behov samt modersmal och kulturella bakgrund beaktas nar
socialvard lamnas. Detta krav understryks ytterligare i 8 8§ 1 mom.
klientlagen, enligt vilken nér socialvard lamnas klientens dnskemal och
asikt ska beaktas och klientens sjalvbestammanderdtt dven i Gvrigt
respekteras. Enligt samma lag 8 8 2 mom. ska klienten ges mojlighet att
delta i och paverka planeringen och genomférandet av de tjanster som
tillhandahalls klienten. Klientens sak skall behandlas och avgéras med
hansyn i forsta hand till klientens intresse.

Enligt 58 klientlagen ska socialvardspersonalen for klienten utreda hans
eller hennes rattigheter och skyldigheter samt olika alternativ och deras
verkningar liksom ocksa andra omstandigheter som &r av betydelse for

Klientens sak.

Klaganden havdar att (....) i inte fungerade tillfredsstallande och erbjuden
(...) inte motsvarar (...) behov. Klaganden sager sig som lésningsalternativ
ha foreslagit (...), men att socialmyndigheten enligt klaganden har
presenterat I6sningsforslag som ar olampliga for (...).

Klaganden uppfattar att socialmyndigheterna inte tagit reda pa vilka
skyldigheterna ar gentemot vederbdrande och saknar kunskap om vilket
hjalpbehov (...) har for att kunna leva ett normalt liv.

Socialmyndigheten hanvisar till klientens serviceplan dér det under punkten
gvrigt beslut” framgar att klienten pa egen begaran beviljas (...), for att
(...). I serviceplanen uppges dven (...). (...) fungerade enligt
socialmyndigheten bra i bérjan och har erbjudits klienten som ett alternativ

till (...).

AMHM Konstaterar att tillmétesgdende av det individuella stédbehovet &r
avgorande for att en person med gravt handikapp kan leva ett sa normalt liv
som majligt. | detta ingar att beakta individuella asikter, fordelar och
onskemal pa ett satt som bast motsvarar klientens intressen och 6nskemal.

AMHM konstaterar vidare att den kritik klaganden riktat mot (...), inte
forefaller att ha lett till konkreta och bestaende forandringar i enlighet med
vederbérandes onskemal om (...).
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| forarbetet till 3 § handikappservicelagen (RP 166/2008 s. 26) understroks
att det individuella hjalpbehovet i synnerhet asyftar de bestammelser om
klientens sjalvbestammanderatt och medbestammande som ingar i 8 §
klientlagen. Tillampandet av 8 § klientlagen innebr i fraga om
handikappservicen bl.a. att den handikappade ska ges mojlighet att delta i
och paverka besluten om hurudana service-, och stodinsatser som ordnas for
honom eller henne och pa vilket sétt insatserna genomfors sa, att de pa basta
sétt framjar den handikappades sjalvbestdammanderatt och 6kar hans eller
hennes mojligheter att vara verksam och delta som jambordig
samhallsmedlem. | sammanhaget podngterades betydelsen att beakta den
handikappades egen uppfattning om sitt behov av hjélp eller service.

AMHM konstaterar att klaganden har bifogat socialmyndigheten olika
lakar-, och andra utlatanden for att motivera ratten till olika serviceformer.
Daremot forefaller inte socialmyndigheten ha initierat egna undersokningar,
utredningar, funktionsbedémningar o.d. for att utgaende fran klientens
behov faststélla vilken service klaganden kan ha rétt till. Riksdagens
justitiecombudsman (Dnro 5061/4/13) har bedémt att 58 klientlagen
innehaller en i utvidgad utredningsskyldighet i forhallande till
forvaltningslagen. Myndigheten alaggs att utreda inte bara under vilka
forutsattningar en klient inom socialvarden har ratt till service och
stddformer, utan &ven alternativ som denne kan ha rétt till.

AMHM beddmer att socialmyndigheten borde ha gjort egna utredningar for
att faststalla under vilka forutséttningar klienten har ratt till (...) eller kan ha
det, eftersom detta alternativ onskades av vederbérande. Utgaende fran
klagandens handikapp och livssituation hade detta varit omstandigheter som
var av betydelse for dennes sak. Pa detta satt skulle klientens individuella
behov och sjalvbestimmanderéatt ha sammanfallit med socialmyndighetens
utredningsskyldighet.

AMHM uppmérksamgér socialmyndigheten pa att utredningsskyldigheten
enligt klientlagen forutsatter att myndigheten gér egna undersokningar om
under vilka forutsattningar en klient inom socialvarden har ratt till service
och stodformer och dven inkluderar alternativ som denne kan ha ratt till ifall
det finns oklarheter om servicebehovet och rétten till service.
Utgangspunkten ar vederborandes egen uppfattning om stodbehovet.
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Informationsskyldighet

Oppenhet och allman serviceskyldighet

Enligt 21 § 2 mom. grundlagen &ar offentligheten vid handlaggningen en
grundl&ggande processuell rattighet.

Enligt 5 § forvaltningslagen ska arbetet vid myndigheten bedrivas under sa
stor Oppenhet som lagstiftningen om allménna handlingars offentlighet
medger. Dartill har myndigheterna en allman radgivningsskyldighet. Detta
betyder att myndigheten ska lamna upplysningar och ge végledning till
enskilda i fragor som &r av en sadan natur att de handlaggs inom
forvaltningen. Omfattningen varierar bl.a. med hansyn till frdgans natur och
den enskildes behov av hjalp.

Klaganden havdar att (...) i strid med grundlagen inte fatt ta del av alla
papper som berdr (...), ndrmast serviceplaner.

Socialmyndigheten uppger att alla beslut har delgivits klienten, évriga
utlatanden, klient- och serviceplaner kanner klienten val till.

AMHM konstaterar att formuleringen “kénner klienten vil till” i
socialmyndighetens svar inte entydigt bekraftar om klienten har blivit
delgiven all relevant dokumentation. AMHM uppmanar, mot bakgrunden av
kraven pa oppenhet och allman serviceskyldighet i forvaltningslagen 5§ 1 -
2 mom., socialmyndigheten att i fortsattningen folja upp att klienten
verkligen delges all information som vederbdrande har ratt till.

Handlingssekretess

Enligt 9e 8 1 mom. i lagen om allménna handlingars offentlighet ska
handling hallas hemlig om den hanfor sig till halso- och sjukvarden eller
vardvasendet och innehaller sadana uppgifter om enskild persons privata
forhallanden, att handlingens tillhandahallande kan utsétta berérda person
eller hans anhdriga for skada, obehag eller lidande. Enligt samma lag 99 § 2
mom. ska handlingar som avses 1 mom. e punkten tillhandahallas den
person handlingen angar. Enligt 16 § klientlagen far uppgifter ur en
sekretessbelagd handling lamnas ut med klientens uttryckliga samtycke eller
sa som sarskilt bestams i lag.

Klaganden menar att socialmyndigheten lamnat (...) uppgifter till obehériga.
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Socialmyndigheten uppger att uppgifter om klaganden till utomstaende
enbart har utlamnats till riksdagens justiticombudsman ar 2010 som en del
av pagaende utredning i annat arende.

AMHM konstaterar att 1118 grundlagen tillskriver riksdagens
justitieombudsman (och justitiekanslern i statsradet) att av myndigheterna
och av andra som skater offentliga uppdrag fa de upplysningar som de
behover for sin laglighetskontroll. Klagomalet féranleder inga ytterligare
tillsynsatgarder pa denna punkt

Krav pa gott sprakbruk

Enligt 6 § forvaltningslagen ska myndigheterna anvanda ett sakligt, klart
och begripligt sprak.

Enligt 5 8 2 mom. klientlagen ska utredningen om atgardsalternativen ges sa
att klienten tillrackligt forstar dess innehall och betydelse.

Klaganden pastar att 6verenskomna atgérder i serviceplanen, sasom (...) och
(...) och (...), inte forverkligades. Onskemal om (...) ingick ocksa i
serviceplanen och klaganden havdar ocksa att (...) aldrig har blivit
informerad om att (...) separat maste ansoka om (...), for att kunna bli
beviljat denna stodform.

Socialmyndigheten héavdar att serviceplanen inte utgor ett myndighetsbeslut
och inte ens da planen ar undertecknad &r den juridiskt bindande. Beviljande
av service ska alltid féregas av en ansokan fran klienten som handlaggs i
sedvanlig ordning. Klienten har uppmanats att kontakta socialkansliet med
ansokan om (...) om det &r ett 6Gnskemal.

AMHM Konstaterar att socialmyndighetens tolkning om att en serviceplan
inte ar juridiskt bindande ar korrekt, men att det inte ar klarlagt att
klaganden uppfattade det sa. Inte heller kan det med sékerhet pavisas att
klaganden faktiskt blev informerad om och forstod villkoren for beviljande
av (...). Socialmyndigheten diskuterade de facto vid olika tillfallen
mojligheten till (...) med klienten och erbjod sig hjélpa till med att hitta en
(...). P& basis av information som socialmyndigheten har skickat till AMHM
framgar anda inte huruvida socialmyndigheten t.e.x. vid dessa tillfallen
ocksa informerade klienten om att (...) separat maste ans6ka om (...) och att
beslut om detta forst darefter kan fattas.
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Det gar darfor inte att utesluta att anta att klienten kan ha bedémt att
noteringar i serviceplanen utgdr bindandande 6verenskommelser om att
erhalla service. Inte heller gar det att utesluta att klienten uppfattade att (...)
var berattigad till (...), &ven om (...) inte formellt hade ans6kt om denna
serviceform.

| forarbetet till 3a § handikappservicelagen (RP 166/2008 s. 27) noteras att
serviceplanens betydelse i forhallande till forvaltningsbeslutet om service
och stod kan vara oklar for klienten. Socialvardspersonalen ska darfor da
klientens rattigheter i enlighet med 5 8 klientlagen utreds och serviceplan
utarbetas ge klienten anvisningar om hur de behdvliga ansdkningarna gors
for erhallande av service och stod. Dartill framhéavs att utgangspunkten ska
vara att sadana omstandigheter som har antecknats i serviceplanen inte utan
motiverade skal ska kunna asidosattas i beslutsfattandet

AMHM uppmérksamgér socialmyndigheten pa att krav pé gott sprakbruk
forpliktar att da klientens rattigheter i enlighet med klientlagen utreds och
serviceplan utarbetas, ska klienten ges anvisningar om hur de behdvliga
ansokningarna gors for erhallande av service och stdd. Omstandigheter som
har antecknats i serviceplanen ska inte utan motiverade skal kunna
asidosattas i beslutsfattandet.

Bakgrund

(...) klagar 6ver att uppgorande av serviceplan och beslut om service hdsten
2010 oskaligt har dragit ut pa tiden.

Klaganden havdar att socialmyndighetens inte utrett vilka behovsbaserade
servicerattigheter (...) kan ha, utgaende fran (...) egen uppfattning om
stodbehovet. Konsekvensen blev att de brister (...) patalade i serviceutbudet
inte korrigerades till (...) férdel.

Klaganden pastar att (...) inte har fatt ta del av alla papper som berér (...) och
att socialmyndigheten har lamnat uppgifter om (...) till obehériga.

Overenskomna insatser i serviceplanen har enligt klaganden aldrig
forverkligats och (...) har inte blivit informerad om att (...) separat maste
ansoka om service for att erhalla service. Klaganden exemplifierar detta
framforallt med uttalade 6nskemal om (...).

Ifrégavarande klagomal ar éverfort fran landskapsregeringen till AMHM
13.02.2014. Klaganden har kompletterat drendet ett flertal ganger varen
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2014, socialmyndigheten inkom med redogérelse till AMHM 15.07.2014
och klaganden bemétte redogérelsen 07.01.2015. AMHM meddelade
26.05.2015 klaganden om dréjsmal vid behandling av arendet.

Delar av klagomalets fragestallningar har tidigare behandlats av riksdagens
justitiecombudsman (JO) (...). JO konstaterade i sitt svar (...) att kommunens
arendehandlaggning i arendet hosten 2010 for klagandens vidkommande
uppfyllde de tidsgranser som lagen anger och att dréjsmalet inte var
obefogat. JO fann darfor inte att socialférvaltningen skulle ha forfarit
lagstridigt. AMHM lamnar klagomalet obehandlat till den del det berér de
fragor som var foremal for JO:s granskning.

AMHM har i detta klagomalsérende inte granskat sédana av klaganden
anforda pastaenden dar det inte gar att faststalla narmare sanningshalt p.g.a.
att ndrmare bevisning saknas, socialmyndigheten har fornekat att
klagandens pastaenden ager riktighet, de inte beror detta drende eller det
faktum att(...) har (...)under klagomalets behandling. Som exempel kan
namnas klagandens pastaenden om att socialmyndigheten i drendet har vant
sig till (...) eller inte har (...).

Besvar

Enligt 57 &8 3 mom. i socialvardslagen far andring i beslutet inte sokas
genom besvar.

Sekretess

Beslutet i original ar sekretessbelagt enligt 9 § 1 mom. e p. Landskapslag
(1977:72) om allmanna handlingars offentlighet.

For Alands milj6- och halsoskyddsmyndighet

Stig Abrahamsson Mikael Granholm
Myndighetschef Social- och halsovardsinspektor
Beslutande Foredragande

For kdnnedom
Kommunens socialndmnd, klaganden.
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