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Offentlig version av beslut AMH-Mb 96/15

Beslutet i original &r sekretessbelagt enligt 9 8 1 mom. e p. landskapslagen
(1977:72) om allmanna handlingars offentlighet

Verksamhet
Kommunal barnskyddsmyndighet

Forvaltningsklagomal gallande hanteringen av barnskydd
Beslut

AMHM tilldelar med stod av 57 § socialvardslagen® kommunens
socialforvaltning en anmérkning for framtiden for brister i efterlevnaden av
20, 22, 27, 29, 30 och 33 §§ i barnskyddslagen?,

Motivering
Utredning av barnskyddsbehov

Enligt 27 8 1 mom. barnskyddslagen ska den socialarbetare som ansvarar
for barnets angeldgenheter gora en utredning 6ver barnets situation. |
utredningen bedéms barnets uppvaxtforhallanden, vilka mojligheter
vardnadshavarna eller andra personer som svarar for barnets vard och
fostran har att sorja for barnets vard och fostran, samt behovet av
barnskyddsatgarder. Utredningen gors i den omfattning som
omstandigheterna i det aktuella fallet forutsatter. For att gora utredningen
kan socialarbetaren, enligt samma lagrum, vid behov sta i kontakt med till
barnet narstaende personer samt med olika samarbetspartners och experter
enligt vad som foreskrivs om utldmnande av sekretessbelagda uppgifter i 16
och 17 § klientlagen®.

! Socialvérdslagen (FFS710/1982) antagen p& Aland genom landskapslag (1995:101) om
tillampning i landskapet Aland av riksférfattningar om socialvérd

2 Barnskyddslagen (FFS 417/2007) antagen pa Aland genom landskapslagen (2008:97) om
tillampning i landskapet Aland av barnskyddslagen

¥ Lagen (FFS 812/2000) om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden antagen
pé& Aland genom landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard
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Utredningen ska enligt 27 § 2 mom. barnskyddslagen goras utan obefogat
dréjsmal. Den ska fardigstéllas senast inom tre manader fran att
barnskyddsérendet anhangiggjordes. Nar utredningen fardigstallts ska
vardnadshavaren och barnet underrattas om klientrelationen inom
barnskyddet fortgar eller inte. Likasa ska de underrattas om att
klientrelationen upphor, dock med beaktande av vad som foreskrivs i 11 §
klientlagen. Klientrelationen upphor ifall utredningen inte féranleder
barnskyddsatgarder.

Den ansvariga socialarbetaren ska enligt 26 § barnskyddslagen senast den
sjunde vardagen efter att ha mottagit anmalan eller motsvarande kontakt
avgora om en utredning enligt 27 § barnskyddslagen ska inledas eller om
arendet ar av sadan art att det inte foranleder atgarder. En klientrelation
inleds enligt 26 § da ett beslut om utredningsbehovet enligt 27 § fattas.

[...] Sekretessbelagda uppgifter

AMHM beddmer att barnskyddmyndigheten har brustit i sin skyldighet att
utreda behovet av barnskydd i enlighet med 27 § barnskyddslagen.
Barnskyddsmyndigheten har utfort och latit utféra undersokningar och
utredningar av olika slag, sasom lagen med beaktande av arendets art

kraver. Trots detta har man inte under de ar som barnet regelbundet har varit
klient vid barnskyddsmyndigheten hos kommunen formatt fardigstalla en
utredning av barnskyddsbehov som ger en tackande helhetsbild éver barnets
uppvaxtforhallanden, vilka mojligheter vardnadshavarna har att sorja for
barnets vard och fostran samt behovet av barnskyddsatgarder, sdsom 27 §
barnskyddslagen foreskriver.

Klientplan

Enligt 30 8 1 mom. barnskyddslagen ska for ett barn som ar klient inom
barnskyddet goras upp en klientplan, om inte klientrelationen upphdor efter
utredningen av behovet av barnskydd eller om det inte &r fraga om tillfallig
radgivning och végledning.

Klientplanen ska enligt 30 8 2 mom. barnskyddslagen, om det inte finns
nagot uppenbart hinder for det, géras upp och ses 6ver i samrad med barnet
och vardnadshavaren samt vid behov med en annan laglig foretradare for
barnet, fordldrarna, ndgon annan person som svarar for barnets vard och
fostran eller star barnet nara samt centralt deltar i vardnaden om barnet. |
klientplanen antecknas de omstandigheter och saker som malet ar att
paverka, barnets och familjens behov av stdd, tjanster och andra
stodatgarder genom vilka malet ar att behovet av stod skall motas samt den
tid inom vilken man uppskattar att malen kan uppnas. I klientplanen ska
aven antecknas de berordas avvikande meningar om behovet av stod och
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ordnandet av tjanster och andra stodatgarder. Klientplanen ska ses 6ver vid
behov, dock minst en gang om aret.

[...] Sekretessbelagda uppgifter

AMHM Konstaterar att kommunens barnskyddsmyndighet har brustit i sin
skyldighet att uppratta en klientplan for barnet innehallande de uppgifter
som foreskrivs i 30 § barnskyddslagen.

Foérordnande av intressebevakare som stallforetradare for
vardnadshavaren

Enligt 24 8§ barnskyddslagen ska den socialarbetare som ansvarar for barnets
angelagenheter dvervaka att barnets basta tillgodoses samt pa tjanstens
vagnar hjélpa barnet eller den unga personen att fora sin talan och vid behov
anvisa barnet eller den unga personen rattshjélp eller se till att ansékan om
en intressebevakare for barnet gors i de situationer som avses i 22 8
barnskyddslagen. Enligt 22 § ska en intressebevakare forordnas ifall det
finns grundad anledning att anta att vardnadshavaren inte opartiskt kan
bevaka barnets intresse i &rendet. Dessutom ska en intressebevakare
forordnas om det &r nédvandigt for att drendet ska bli utrett eller i dvrigt for
att barnets intressen skall tryggas.

[...] Sekretessbelagda uppgifter

AMHM konstaterar att kommunens barnskyddsmyndighet inte har ansokt
om en intressebevakare for barnet och att barnskyddsmyndighetens
eventuella stallningstagande till behovet av intressebevakare inte heller finns
antecknat i de handlingar som ror barnet. Med beaktande av fakta i arendet
borde kommunens barnskyddsmyndighet, i syfte att trygga barnets bésta,
med stdd av 22 § barnskyddslagen ansokt om en intressebevakare for
barnet.

Utredande av barns asikt och hérande av barn samt mote med barnet

En viktig utgangspunkt i barnskyddsarbetet ar barnets réatt till delaktighet i
alla steg i barnskyddsprocessen. Barnets delaktighet tryggas bl.a. genom 20
och 29 88 barnskyddslagen. Da barnskydd genomfdrs ska enligt 20 § 1
mom. barnskyddslagen barnets énskemal och asikt utredas och beaktas
enligt barnets alder och utvecklingsniva. Barnets asikt ska utredas
finkansligt samt sa att det inte onddigt skadar relationerna mellan barnet och
foraldrarna och andra personer som star barnet nara. Sattet att utreda barnets
asikt och dess huvudsakliga innehall ska antecknas i de
barnskyddshandlingar som ror barnet. Barnets asikt behéver inte utredas i
det fall att utredningen skulle dventyra barnets hélsa eller utveckling eller
ifall det i Ovrigt &r uppenbart onddigt.

3(7)



S

AMHM

ALANDS MILJO- OCH
HALSOSKYDDSMYNDIGHET

[...] Sekretessbelagda uppgifter

Det kan inte uteslutas att barnskyddsmyndigheten under radande
omstandigheter pé ett fullgott satt har forsokt utreda barnets asikt. AMHM
konstaterar dock att barnskyddsmyndighetens dokumentation och
bemd&tanden med anledning av tillsynsmyndighetens fragor inte bekraftar att
barnets asikt skulle ha blivit utredd i tillrackligt omfattande grad. Det gar
inte att félja i de handlingar som rér barnet att barnet regelbundet och
planerat skulle ha haft kontakt med den socialarbetare som ansvarar for
barnets angelagenheter i syfte att utreda barnets asikt och barnets syn pa och
kanslor kring sin situation. AMHM beddmer att barnskyddmyndigheten har
brustit i sin skyldighet att varna om barnets delaktighet i
barnskyddsprocessen i enlighet med 20 och 29 8§ barnskyddslagen.

Registrering av arenden

Sedan ett barnskyddsarende blivit anhdngigt i enlighet med 26 § 1 mom.
barnskyddslagen ska enligt 33 § barnskyddslagen anstéllda inom
barnskyddet i de handlingar som ror barnet eller den unga personen
anteckna alla uppgifter som paverkar ordnandet av de barnskyddsatgérder
som barnet eller den unga personen behdver samt de uppgifter som behovs
for att atgarderna ska kunna planeras, vidtas och foljas upp. | regeringens
proposition (252/2006) konstateras att i synnerhet med avseende pa barnets
rattskydd bor tidpunkten for inledning av klientrelation och alla atgarder
som vidtagits darefter noggrant antecknas for att man senare ska kunna fa
information om dem i olika sammanhag och for att atgardernas
andamalsenlighet ska kunna bedomas dven i efterskott, t.ex. i samband med
flyttning.

[...] Sekretessbelagda uppgifter

AMHM konstaterar att barnskyddsmyndighetens hantering och registrering
av inkomna handlingar &r inkonsekvent, och barnskyddsmyndighetens bruk
av begreppen journal (journalanteckningar) och klientplan ar forvirrande.
Det bemétande som kommunens barnskyddsmyndighet har tillstallt AMHM
bekraftar véasentliga brister i dokumenthanteringen. Vilka faktorer och
slutsatser som styrt hanteringsprocessen och barnskyddsmyndighetens
stélIningstaganden i barnskyddsprocessen kan inte identifieras i de
handlingar som ror barnet. Brister i rutinerna kring dokumenthanteringen
minskar tillforlitligheten till att allt befintligt material och for
arendehanteringen betydelsefulla uppgifter har registrerats i de handlingarna
som ror barnet. AMHM konstaterar att barnskyddsmyndighetens
registrering av uppgifter och handlingar i barnskyddsarendet inte ar forenlig
med de krav som stélls i 33 § barnskyddslagen. Det saknas lagstadgade
uppgifter i de handlingar som ror barnet och det &r svart att 6verskada bade
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handelseforloppet och vilka faktorer och slutsatser som styrt
hanteringsprocessen i barnskyddsarendet.

Sammanfattande synpunkter

Enligt 4 § barnskyddslagen ska vid genomfdrandet av barnskydd barnets
bésta beaktas i forsta hand. Vid beddmningen av barnets bésta ska
uppmérksamhet enligt 4 § barnskyddslagen féstas bl.a. vid hur olika
atgardsalternativ och I6sningar garanterar barnet bl.a. en harmonisk
utveckling, mojlighet till forstaelse och 6mhet samt 6vervakning och
omsorg i enlighet med alder och utvecklingsniva, en trygg uppvéaxtmiljo
samt fysisk och psykisk integritet.

[...] Sekretessbelagda uppgifter

Barnskyddsmyndighetens beddmning av situationen for barnet ur barnets
perspektiv saknas genomgéende i de handlingar som rér barnet. AMHM
konstaterar att de metoder som har anvants i processen inte ndmnvart, om
éverhuvudtaget, har forbattrat situationen for barnet under de ar som barnet
har varit klient hos barnskyddsmyndigheten. Barnskyddsmyndigheten har
vare sig utvarderat funktionaliteten i de stodatgarder som har anvants i
barnskyddprocessen eller aktivt arbetat for att hitta andra metoder for att
avlasta barnet. AMHM konstaterar att kommunens barnskyddsmyndighet
har visat avgorande planldshet och passivitet i deras uppgift att skydda
barnet och hjalpa barnet ur barnets svara livssituation. Avsaknaden av ett
malinriktat barnskyddsarbete har lett till en utdragen process och kontakten
med barnskyddsmyndigheten har snarare blivit en pafrestning for barnet an
den hjalpande kraft som forvantas av barnskyddsmyndigheten.

Barnskyddsmyndighetens handlingar rérande barnet ger dverlag ett rorigt
intryck. AMHM anser att avsaknandet av en tillracklig omfattande
utredning av barnskyddsbehov utifran barnets perspektiv i borjan av
klientrelationen samt avsaknandet av en lagenlig klientplan som avgérande
forsummelser i barnskyddsmyndighetens arbete. Detta har med stor
sannolikhet forsvarat forutsattningarna att planera, arrangera och félja upp
lampliga och effektiva barnskyddsatgarder anpassade till barnet.

Med st6d av ovan framférda motiveringar finner AMHM grundad anledning
att tilldela kommunens socialférvaltning en anmérkning for framtiden for
brister i efterlevnaden av 20, 22, 27, 29, 30 och 33 8§ i barnskyddslagen.
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Bakgrund

Alands landskapsregering har den 15 oktober 2013 mottagit ett
forvaltningsklagomal av klaganden gallande hanteringen av ett
barnskyddsérende vid kommunens barnskyddsmyndighet betraffande
klagandes barn. Klaganden anser att forfarandet hos kommunens
barnskyddsmyndighet strider mot Forenade Nationernas barnkonvention
samt barnskyddslagen. Klaganden anser att barnskyddsmyndigheten inte har
foljt principen om barnets basta, barnets rétt till liv och utveckling bade
géllande fysisk och psykisk hélsa.

[...] Sekretessbelagda uppgifter

Tillsynshehorigheten dver socialvarden flyttades den 1 januari 2014 fran
Alands landskapsregering till AMHM och séledes dverfordes
klagomalsarendena till AMHM. | samband med éverféringen sammanslogs,
med klagandenas samtycke, de tva klagomalsarenden till ett arende.

Handlaggning av forvaltningsklagomélet vid AMHM:

26.5.2014  AMHM begér in all dokumentation gallande barnet frén
kommunens barnskyddsmyndighet.

2.6.2014 Barnskyddsmyndigheten delger samtliga journalanteckningar
samt 6vrig dokumentation fran barnets akt till AMHM

23.6.2014 AMHM begér ett sakkunnigutlatande av licentiat i
statsvetenskaper, specialsocialarbetare.

16.7.2014  Sakkunnigutlatandet inkommer.

8.8.2014 Begaran om forklaring av barnskyddsmyndigheten med
hénvisningar till sarskilda anteckningar i de handlingar som
ror barnet. Barnskyddsmyndigheten bemater
sakkunnigutlatandet och forvaltningsklagomalet [ ...]
27.8.2014.

15.9.2014  AMHM begér komplettering av barnskyddsmyndighetens
dokumentation bl.a. gallande utvardering av stodatgarder.

15.9.2014  AMHM kontaktar barnet tidigare barnpsykolog [...] i syfte att
ta del av resultatet fran terapin som barnet har fatt.

23.9.2014 AMHM kontaktar barnspykoterapeut [...] p& Abo
universitetscentralsjukhus som sakkunnig i syfte att utreda
behovet av individuell terapi for barnet.

14.10.2014 AMHM skickar inkommen information [...] for bemétande till
barnskyddsmyndigheten. Barnskyddsmyndighetens beméter
horandet 27.10.2014.
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Tillsynsmyndigheten har bedomt arendet utifran den gamla
barnskyddslagen® for tiden datum — 30.9.2008 och barnskyddslagen for
tiden 1.10.2008 - 30.4.2013.

Besvar

Andring av beslutet kan inte sokas genom besvar enligt 57 § 3 mom.
socialvardslagen.

Sekretess

Beslutet i original &r sekretessbelagt enligt 9 § 1 mom. e p. landskapslag
(1977:72) om allmanna handlingars offentlighet.

Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Mia Westman Sirpa Mankinen
T. f. myndighetschef Social- och halsovardsinspektor
Beslutande Foredragande

For kdnnedom
Klaganden

* Barnskyddslagen (FFS 683/1983), gamla barnskyddslagen, antagen p& Aland genom
landskapslagen (1977:13) angaende tillampning av vissa forfattningar rérande barnskydd i
landskapet Aland.
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