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RUTINER GALLANDE BARNSKYDD OCH TIDIGT STOD
FOR BARN OCH FAMILJ

INLEDNING AV ARENDET

Alands ombudsmannamyndighet (AOM) har den 26.02.2020 delgett Alands
miljo- och halsoskyddsmyndighet (AMHM) sammanstéliningen Rapport riktad
till Alands milj6- och halsoskyddsmyndighet. Syftet med rapporten var att upplysa
AMHM om tyngdpunkter betraffande upplevt missnoje med socialvarden pa
Aland som kommit AOM till kénnedom.

Ur rapporten framgér att antal barnskyddsmissnéjen till AOM under perioden
2015-2019 uppvisade en 6kande trend och att siffran ar 2019 uppgick till halften
av det totala antalet missndéjen (70 barnskyddsmissndjen och 71 évriga
missnojen). Enligt AOM:s verksamhetsberéttelse for &r 2020 var missnéjet med
barnskyddsfragor pa en lagre niva (32 barnskyddsmissnojen) an foregaende ér,
men fortfarande pa en hégre niva an under perioden 2015 - 2018.

AOM har den 17.02.2022 delgett AMHM sammanstallningen Missndjen,
barnskydd och tidigt stod fér barn och familj 2019-2021, rapport till Alands
miljo- och halsoskyddsmyndighet. Syftet var att fa en uppdaterad lagesbild jamfort
med foregdende rapport och med tanke pa att Kommunerna socialtjanst k.f (KST)
inledde sin verksamhet den 1 januari 2021 samtidigt som ny
socialvardslagstiftning tradde ikraft. Dartill behandlas enligt uppgift fran KST till
AMHM fragor i anknytning till barnskydd i tva olika avdelningar vid
kommunalférbundet, barnskydd och tidigt stéd och familj. De flesta klienter
uppges finnas inom tidigt stod och familj d&r &ven barnskyddsanmalningar
registreras och de flesta utredningar om barnskyddsbehov sker.

Rapporten visar att antal missnojen inom omradet barnskydd samt tidigt stéd och
familj uppgick till 55, varav 31 var barnskyddsmissnéjen. Aven detta pa en hogre
niva &n under perioden 2015 — 2018. AOM:s uppdaterade rapport visar att
missnojenas art under ar 2021 framforallt har handlat om fragor som anknyter till
information under en barnskyddsprocess, upplevd brist pa smidighet under
serviceprocessen och formella brister i beslutsfattandet.

Situationen ovan aterspeglar sig i AMHM:s statistik genom att 12 av 33 beslut i
enskilda klagomal under aren 2019-2021 har gallt barnskydd.

Missnojet har framforallt gallt pastaenden om forsummelser gallande information
och kommunikation med vardnadshavare, samt fragor som anknyter till
serviceplaneringsprocessen och innehall i servicen.
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UTREDNING OCH UTLATANDEN

AMHM skickade den 11.3.2022 en begaran om redogdrelse till KST i form av en
webropolenkat kring vissa funktioner i samband med ordnande av barnskydd och
tidigt stod for barn och familj. Kommunalférbundet har besvarat enkéten fore
utsatt tid den 15.04.2022 och pA AMHM:s begaran kompletterat svaren den 30.05
och den 6.6.2022.

I redogorelsen besvarar KST fragor kring rutiner géllande information till parter i
barnskyddsarenden och hur parter kan paverka innehallet i servicen. Vidare
aterger kommunalférbundet hur forutséttningar for smidig serviceproduktion
uppfylls pa en dvergripande niva genom egenkontrollplan, vélfardsplan och
tillgang till multiprofessionellt stod for anstallda. KST redogor ytterligare for hur
man arbetar individuellt med barn och huruvida lagkraven alltid har uppfylits i
samband med placeringar av barn inom 6ppenvarden.

Enligt KST finns rutiner for vem i organisationen som underréattar vardnadshavare
och barn samt vilken slags information som ges. Enligt kommunalférbundet
delges vardnadshavare information om atgarder med anledning av inkommen
barnskyddsanmaélan och en utredningsplan delges om en barnskyddsutredning
paborjas. Enligt KST fattas alltid skriftliga myndighetsbeslut som innehaller
motivering och information om hur man kan anméla missnéje 6ver avgorandet.
Kommunalférbundet menar dven att rutiner finns for behandling av framstéllda
anmarkningar inom socialvarden. Under ar 2021 har sammanlagt sex
anmarkningar hanterats inom omradet barnskydd och tidigt stod for barn och
familj, samtliga inom den maximala lagstadgade tiden tva manader.

Enligt KST har en 6vergripande plan for egenkontroll faststéllts den 6.6.2022.
Planen har publicerats pa KST:s webbplats och laggs fram inom verksamheten.
Auvsikten &r att utarbeta egenkontrollplaner inom respektive verksamhetsomrade
som stdd till den 6vergripande egenkontrollplanen. Kommunalférbundet uppger
aven att den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter har tillgang
till en multiprofessionell arbetsgrupp. Daremot har en godkand valfardsplan i
enlighet med 12 § i barnskyddslagen® enligt kommunalférbundet inte uppgjorts.
Som motivering till detta anges att évriga styrdokument och processer har
prioriterats. Dartill kraver fragan omfattande samarbete med kommuner och
Alands hélso- och sjukvard (AHS).

1 Barnskyddslagen (417/2007) &r tillamplig p& Aland genom landskapslag (2008:97) om
tillampning i landskapet Aland av barnskyddslagen. Inte
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KST menar att rutiner finns for att sakerstélla ett barncentrerat arbetssatt. Genom
diskussioner, dokumentationer, bildstéd processkartor och motsvarande utreds
och dokumenteras barnens énskemal och asikt pa ett finkansligt satt. Barnen kan i
regel traffa berorda anstallda vid KST vid genomférandet av barnskydd minst tva
timmar per manad i enlighet med lagstadgade krav. Samtliga barn inom
barnskyddet uppges ha en uppgjord klientplan som ses 6ver minst en gang per ar.
Kommunalfdrbundet konstaterar avslutningsvis att lagstadgade krav har uppfyllts
i samband med placeringar inom Gppenvarden. Detta betyder att villkoren for
eventuell férlangning av placeringen ska goras minst med tre manaders
mellanrum. | samband med bedémningen ska ocksa det eventuella behovet av
omhéndertagande utredas.

BESLUT OCH MOTIVERINGAR
Beslut

AMHM uppmérksamgér med stod av 10 § 1 mom. i landskapslagen (2020:13) om
socialvardens forvaltning och tillsyn pa Aland kommunalférbundet pa att en
valfardsplan ska godkannas i enlighet med 12 § i barnskyddslagen.

Motiveringar

AMHM beddmer att KST, dtminstone pa en allman niva, utgéende fran
ifrdgavarande granskning forefaller ha rutiner for att sakra information och
paverkningsmajligheter, en smidig serviceproduktion och ett individcentrerat
arbetssétt gallande barnskydd och tidigt stod for barn. Dessa rutiner bidrar till att
service kan erbjudas pa ett lagenligt satt. AMHM konstaterar att KST den
6.6.2022 uppger sig ha faststallt en dvergripande egenkontrollplan for hela
organisationen och utgaende fran detta planerar utarbeta mera detaljerade
egenkontrollplaner for respektive verksamhetsomrade som &r kopplade till den
overgripande egenkontrollplanen.

AMHM beddmer att detta férfarande underlattar férverkligande och uppféljande
av egenkontrollplanen och darmed ocksa utvecklandet av verksamheten, vilket ju
ar egenkontrollplanens dvergripande syfte.

AMHM konstaterar dock att kommunalférbundet inte har uppgjort en godkénd
valfardsplan i enlighet med barnskyddslagen och att KST uppger att detta kommer
att forutsitta omfattande samarbete med béde kommuner och AHS. AMHM har
ingen anledning att betvivla att sa ar fallet, men konstaterar samtidigt att en
godkand valféardsplan ar ett lagstadgat krav och att planen dr ett viktigt verktyg for
att frimja barns och unga personers valfard samt ordna och utveckla barnskyddet.

Ifragavarande granskning ar pa en forhallandevis allman niva och bygger pa ett
begransat antal kontrollfragor. AMHM noterar darfér som positivt att
kommunalférbundet i sin redogérelse inbjuder AMHM till méte for att ytterligare
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forklara/fortydliga processer och rutiner. Tillsynsmyndigheten ser dialog som
positivt och att detta motsvarar en modern syn pa tillsyn dar tillsynsmyndighetens
granskningsroll tonas ner medan styrning och radgivning forstarks och dar
verksamhetsutdvaren har ett storre ansvar an tidigare att genom egenkontroll tillse
att verksamheten ar lagenlig.

Besvar

Enligt 10 § 3 mom. i landskapslagen (2020:13) om socialvardens forvaltning och
tillsyn p& Aland kan inte &ndring i detta beslut sékas genom besvér.

Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Susanne Perander Mikael Granholm
Myndighetschef Social- och halsovardsinspektor
Beslutande Foredragande
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