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Foérvaltningsklagan géllande Alands halso- och sjukvérd om
langvarigt behov av medicinsk rehabilitering i smartlindrande
syfte

Beslut

AMHM uppmérksamgér med stod av 45c § i hilso- och sjukvérdslagen * AHS pa
5 § 1 mom. i patientlagen 2, att patienten har ratt till tillracklig information i fragor
som é&r relaterade till den vard AHS erbjuder vilket dven inbegriper de individuella
forandringar som kan uppsta i samband med organisationens processutveckling.

Arende som behandlas

En patientgrupp som lever med kronisk smérta (patientgruppen) lamnade
22.09.2021 en skrivelse till Alands halso- och sjukvérd (AHS). Skrivelsen
behandlades den 07.12.2021 i styrelsen fér AHS (styrelsen) som sande ett
skriftligt svar till talespersonen for patientgruppen. Patientgruppen upplever
missnoje Gver styrelsens svar och lamnade in ett klagomal Gver brister i svaret till
Alands landskapsregering (ALR). Landskapslakaren vid ALR &verférde den
15.03.2022 klagomalet som sadant till Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet
(AMHM) att som behérig myndighet vidare behandla drendet.

AMHM har tagit del av skrivelsen och det svar som AHS delgett patientgruppen.
Patientgruppens missnoje ligger bland annat i att AHS har avslutat sitt samarbete
med Ortons rehabiliteringssjukhus (Orton) som extern vardgivare. Patientgruppen
ar missnojd over att informationen om bytet av extern vardgivare varit bristfalligt.
Dessutom anser patientgruppen att de inte fick svar pa alla fragor som de stéllde i
sin skrivelse till AHS. En bidragande orsak till patientgruppens missnoje &r oro
over att vardkvaliteten i patientgruppens smartbehandling inte kan tillgodoses av
AHS i samarbete med ny extern vardgivare pd samma satt som de &r vana vid fran
Orton.

! Landskapslag (2011:114) om hélso- och sjukvard.

2 Lag (FFS 785/1992) om patientens stallning och rattigheter, antagen pa Aland genom
landskapslag (1993:61) om tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och
rattigheter.
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Inbegarda utlatanden och utredningar

AMHM begérde den 06.04.2022 genom skriftligt hérande chefslakaren vid AHS
att utveckla svaret till patientgruppen samt att tillfora eventuell ny information i
arendet. Svarstiden forfoll 22.04.2022 varefter myndigheten paminde chefslakaren
vid fyra tillfallen om svaret. Svaret pa hérandet inkom till AMHM den
24.05.2022. Bitradande chefslakare Jun Nagamori (chefslékaren) beklagar den
langa svarstiden och forklarar den med byte pa chefslakarposten.

Chefslakaren svarar att AHS har ett fortgéende kvalitetsprojekt for att utveckla
processer kring planering och uppféljning av insatser vid langvarigt behov av
medicinsk rehabilitering. Projektets malsattning ar bland annat att erbjuda
patienterna evidensbaserad, tillginglig och jamlik rehabilitering. AHS forsoker
aktivt att rekrytera specialistlakare men det finns inte alltid mojlighet att halla en
fast specialstyrka med tillracklig spetskompetens inom sjukvardens alla omraden.
Detta foranleder AHS att anlita konsulterande specialistlakare alternativt att
remittera patienten till ett av AHS samarbetssjukhus. AHS har avbrutit sitt
samarbete med Orton eftersom en del av den vard som Orton bedriver inte ar
baserad pa medicinsk evidens. En beddmning av patientens vardbehov utford av
specialistlédkare pa universitetssjukhus fungerar som en garant for att patienten
erhaller evidensbaserad vard. Chefslakaren beklagar i sitt svar att det just nu inte
finns en smértspecialiserad lakare pa Aland men vardavdelning 2 vid medicinska
kliniken har kapacitet for smartrehabiliterade vard och behandling. Vid behov
koper medicinska kliniken kompetenser i enlighet med de behov som identifieras i
samarbete med universitetssjukhuset. Kostnaderna for detta kan inte raknas ut i
detalj da omfattningen av rehabiliteringsbehovet inte ar tydligt eftersom den
medicinska rehabiliteringen utgar fran enskild beddmning av patientens behov av
vard. AHS har forsokt att ordna snabb bedomning for de patienter som tidigare
haft en vardkontakt med Orton och utgaende fran detta aven remitterat en del av
dessa patienter vidare till ett universitetssjukhus.

Patienterna har férutom skrivelsen till styrelsen for AHS lyft sin oro for framtiden
genom att enskilt kontakta chefslédkaren per telefon. Chefslakaren kompletterar
styrelsens svar med att i hérandet besvara patientgruppens fragor. Chefslakaren
beklagar saledes i sitt svara att det ar tydligt att det funnits brister i
kommunikationen med individuella patienter med anledning av det avbrutna
samarbetet med Orton. Men chefslékaren lyfter dessutom fram i sitt svar att
generellt syftar modern smértrehabilitering till att skapa forutsattningar till
patientens autonomi samt att férebygga aterkommande inneliggande
rehabiliteringsinsatser.

Juridiska utgangspunkter

AMHM har i enlighet med AHS-lagen 45a § dvergripande tillsyn éver de
processer och rutiner som aterspeglar bestammelserna i halso- och sjukvardslagen
och i patientlagen.
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Utgéende frén landskapslag (2011:114) om hélso- och sjukvard (nedan AHS-
lagen) &r lagens syfte bland annat att hela befolkningen i landskapet har rétt till
sadan sjukvard inom de granser som star till halso- och sjukvardens férfogande
vid respektive tidpunkt.

Verksamhetens kvalitet ska enligt 15 § 3 mom. i AHS-lagen systematiskt och
fortlopande utvecklas och kontrolleras.

Enligt 20 § 4 mom. om vardgarantin i landskapslag (2011:114) ska AHS ordna
varden genom att képa tjanster fran annan vardproducent om AHS inte kan
erbjuda den vard som avses i samma paragrafs 1-3 mom.

AHS-lagen stadgar i 37 § att AHS uppgifter bland annat &r att genomféra sjukvard
med beaktande av patientens behov av medicinsk var, vetenskap och beprévad
erfarenhet samt god vardpraxis och goda rutiner som avses i samma lags 15 8.
Varden ska genomforas pa ett andamalsenligt satt och genom andamalsenligt
samarbete och i enlighet med de bestammelser om vard och rehabilitering som
framkommer i landskapslag (1993:61) om tillimpning i landskapet Aland av
lagen om patientens stéllning och rattigheter.

Enligt 5 § i lag (FFS 785/1992) om patientens stéllning och réttigheter har
patienten ratt att fa upplysningar om sitt halsotillstand, vardens och behandlingens
betydelse, olika vard- och behandlingsalternativ och deras verkningar samt om
andra omstandigheter som hanfor sig till varden och behandlingen och har
betydelse da beslut fattas om hur patienten ska vardas. Vidare sager 5 § i
patientlagen att en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden ska ge
upplysningar pa ett sddant satt att patienten i tillracklig utstrackning forstar
innebdrden av dem.

AMHM:s bedémning och motivering

Klagomalet omfattar dels patientgruppens oro for befarad forsamring av
vardkvaliteten dels brist pa rutiner for information respektive kommunikation till
patienterna dd AHS valde att byta extern samarbetspartner.

Vardkvalitet

Patientgruppen uppger i sitt klagomal att den i sin vardag behover tryggt och
varaktigt stod for att klara av utmaningen att leva med kronisk smérta.
Patientgruppen upplever att Ortons specialsjukhus i Helsingfors har gett det stodet
och kanner nu oro efter att AHS har valt att avbryta det samarbetet. Cheflakaren
uppger i sitt svar att AHS har ett fortgdende kvalitetsprojekt med fokus pé
kriterierna jamlik vard, tillganglighet och evidensbaserad vard. Orton uppfyller
enligt chefslakaren inte kravet pa evidensbaserad vard. Universitetssjukhusen i
Abo och Uppsala uppfyller de tre kriterierna och AHS har saledes valt att med
dem inga samarbetsavtal vilket dven inbegriper den medicinska varden for
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patienter som lever med kronisk smarta. | sin strvan att utveckla det samarbetet
har AHS enligt chefslékaren valt att starka resurserna for sméartrehabilitering vid
sin medicinska klinik pa avdelning 2. Chefslikaren svarar att AHS strévar till att
anstalla en specialistlakare i smartproblematik och att hittills har denna
specialistkompetens endast varit tillganglig utanfér Aland. Enligt chefslakaren
erhaller saledes patientgruppen tills vidare extern specialistldkarbedémning
emedan de rehabiliterande vardinsatserna kan tryggas internt av medicinska
kliniken vid AHS. Bestammelserna i AHS-lagen lyfter fram att verksamhetens
kvalitet och fortlopande utveckling ska utforas systematisk och kontrollerat vilket
inbegriper kop av externa vardtjanster. De externa koptjansterna ska utga fran
patientens behov av medicinsk vard pa ett andamalsenligt satt och genom
andamélsenligt samarbete. Utdver den enskilda patientens behov ska AHS
sakerstélla att alandska patienter éver lag har rétt till sjukvard inom de granser
som AHS har till sitt forfogande. Andamalet for denna patientgrupps medicinska
vérd torde enligt AMHM vara att lindra smérta och mojliggéra vardaglig
funktionsformaga vilket universitetssjukhusen i Abo och Uppsala kan garantera.
Vidare anser AMHM att de granser som AHS-lagen syftar p& och AHS har till sitt
forfogande vid respektive tidpunkt exempelvis budgetmedel styrs av évergripande
organisationssystem. Dessa granser medfor att det i sig foranleder AHS att
omarbeta sina rutiner utan att ge avkall pa vardkvaliteten. AHS har systematiskt i
sitt kvalitetsprojekt beaktat for- och nackdelar med bytet av extern vardgivare och
har for detta andamal stéllt tre kvalitetskriterier som samarbetsparten ska uppfylla.
Utgéende fran detta kan AMHM anse det forsvarbart att byta extern
samarbetspartner eftersom Orton inte uppfyller alla AHS:s kvalitetskrav. Arendet
medfor pa denna punkt inga vidare tillsynsatgarder.

Information och kommunikation

Patientgruppen har identifierat flera fragestallningar och sammanstéllt dem i en
skrivelse till styrelsen for AHS. Det svar som styrelsen gav patientgruppen
tillfredsstéllde inte patientgruppen utan den valde att genom
myndighetsforfarande framfora klagomal i sitt missnoje for att ytterligare fa
klarhet i hur AHS téankt trygga fortsatt medicinsk vérd och medicinsk
rehabilitering for lindring av kronisk smarta. Chefslékaren svarar att det funnits
brister i kommunikationen med individuella patienter och att AHS forsokt
avhjélpa detta genom att ordna snabba bedémningar hos den nya samarbetsparten
for de patienter som tidigare haft en vardkontakt till privatsjukhuset Orton.
Chefslékaren séger vidare i sitt svar att endast ett universitetssjukhus kan erbjuda
ett tillrackligt brett spektrum av behandlingsatgarder i enlighet med modern
smartrehabilitering vars syfte ar att skapa forutsattningar for patientens autonomi
och undvika aterkommande sjukhusbundna vardperioder. | enlighet med det som
framkommer i patientlagen om omstandigheter relaterade till vard och behandling
s& anser AMHM att patienterna har rétt till information om bytet av extern
vardgivare. Vidare stadgar patientlagen att sadana beslut ska ges pa ett sadant satt
att patienten i tillracklig utstrackning kan forsta forandringens personliga

4(5)



AMHM

ALANDS MILJO- OCH
HALSOSKYDDSMYNDIGHET

betydelse och hur forandringen paverkar den vard patienten behover. Det
framkommer inte i klagomalet och inte heller i styrelsen eller chefslakarens svar
hur bytet av samarbetspartner har kommunicerats i praktiken till patientgruppen.
AMHM kan utgéende fran det som framkommit 4ndd dra slutsatsen att beslutet
tagits pa ett dvergripande beslutsplan och att det har funnits brister i hur AHS har
informerat patienterna om det avslutade samarbetet med Orton. Syftet med de
lagbestammelser som reglerar halso- och sjukvarden kan pa ett 6vergripande plan
enligt AMHM anses belysa att den vard som AHS utévar och dess relaterade
processer primart ska utga fran patientens vardbehov. Dessa vardprocesser bor
enligt AMHM med stéd av ovanstiende lagbestimmelser kommuniceras till
patienten pa ett sadant satt att 0msesidig forstaelse uppstar och att en upplevelse
av informationens tillracklighet infinner sig hos patienten. AMHM tilldelar
utgdende fran ovanstaende motivering AHS ett uppmarksamgoérande pa
patientlagens bestaimmelse om patientens rétt till tillracklig information i fragor
som 4r relaterade till den vard AHS erbjuder vilket dven inbegriper de individuella
forandringar som kan uppsta i samband med organisationens processutveckling.

Besvar

I enlighet med 6 8§ 1 mom. forvaltningsprocesslagen (FFS 586/1996) kan inte
andring i detta beslut sokas genom besvar.

Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Susanne Perander Maria Erikson
Myndighetschef Social- och halsovardsinspektor
Beslutande Foredragande

5(5)



