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Tillsynsarende gallande rutiner vid misstankt intoxikation

Beslut

AMHM uppmérksamgér genom hélso- och sjukvardslagen * 45¢ § med stod av
bestaimmelserna i samma lag 15 § akutkliniken vid AHS att riktlinjerna for
ambulanspersonalens omhéndertagande av en berusad patient med risk foér
intoxikation ska baseras pa vetenskap och goda rutiner som fortlépande utvecklas
och kontrolleras.

AMHM uppmérksamgér med stdd av ovanstéende lag akutkliniken vid AHS om
bestammelserna i patientlagen 2 6 och 8 88§ att varden och behandlingen ska ges i
samforstand med patienten alternativt med patientens anhorig.

Arende som behandlas

Ett klagomal &r inlamnat till Alands Landskapsregering (ALR) av anhdrig till en
patient som avlidit under omstandigheter som uppstatt i nara anslutning till
prehospital ambulanssjukvard. Klagomalet innehaller i allt vasentligt
fragestallningar som faller under ALR:s tillsynsomrade dvs. fragor som berdr den
yrkesutbildade personalens agerande och ansvar i forhallandet till det ingripande
som klagomalet galler.

ALR 6verforde enligt overenskommelse med AMHM den 04.11.2021 till AMHM
att utreda vilka rutiner och riktlinjer som ambulanssjukvarden foljer vid
omhéndertagande av patient med missténkt intoxikation/berusning.
Landskapsregeringen har genom landskapslékaren preciserat relevanta
fragestallningar kring AHS:s rutiner i ljuset av det klagomal som inlamnats till
landskapsregeringen. Utgdende fran detta ska AMHM utreda féljande
fragestallningar:

1. Vilkariktlinjer och rutiner for patient med intoxikation har ansvarig lakare
vid AHS akutmottagning utfardat till ambulanssjukvérden?

2. Vilka rutiner fér dokumentation ska ambulanspersonalen folja vid beslut
om fortsatt utredning av sjukvérd vid AHS:s akutmottagning?

3. Hur har ambulanspersonalen tillgang till for utryckningsarendet adekvat
data ur patientens sjukvardsjournal?

! Landskapslag (2011:114) om hélso- och sjukvard

2 Lag (FFS 785/1992) om patientens stallning och rattigheter, antagen pa Aland genom
landskapslag (1993:61) om tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens stéllning och
rattigheter.
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4. Hur bereds anhoriga mojlighet att vid intoxikationstillféallet tillfora adekvat
information for bedomningen av patientens fortsatta behov av sjukvard?

5. Hur erbjuder AHS patientens anhdriga &terkoppling/krishjalp dé patienten
avlidit i anslutning till prehospital ambulanssjukvard?

Inbegarda utlatanden och utredningar

Landskapslakaren vid ALR har begért information av AHS i sin utredning av
klagomalet. AHS har informerat landskapslakaren om att det vid
omhéndertagandet av berusade personer i princip finns féljande alternativ:

a) Till akutsjukvard vid misstanke om svar intoxikation, blandtoxikation eller
komplicerade somatiska sjukdomar

b) Till polisens tillnyktring om patienten &r oférmdgen att ta hand om sig
sjalv, ordningsstorande eller i behov av regelbunden tillsyn da sadan inte
kan ordnas i hemmet

c) Till hemmet for tillnyktring under forutsattning att patientens anhorig eller
annan person kan bista med tillsyn

d) Hem utan sarskild 6vervakning om patienten uppvisar lindrigare berusning

Landskapslékaren kunde konstatera att dessa principer dock inte aterfinns i de
skriftliga riktlinjer, Behandlingsriktlinjer for ambulanssjukvarden vid
Mariehamns raddningsverk, som har utarbetats av akutldkaren i samarbete med
Mariehamns raddningsverk.

AMHM har den 24.11.2021 begért att chefslidkaren vid Alands halso- och
sjukvard (AHS) redogor for de av AHS utarbetade rutiner som
ambulanspersonalen ska folja vid prehospital sjukvard. | AHS svar som inkommit
till AMHM den 16.12.2021 svarar AHS chefslakare indirekt pA AMHM:s hérande
genom en redogorelse skriven av ambulanssjukvardens faltchef. Faltchefen har
utarbetat sin redogdrelse i samarbete med ansvarig lakare vid akutmottagningen.
Faltchefen uppger som allman information att akutens medicinskt ansvariga lakare
och faltchefen haller manatliga moten i syfte att ga igenom och revidera
behandlingsriktlinjer for ambulanssjukvarden. | faltchefens redogorelse
framkommer att under ledning av medicinsk personal fran AHS har
ambulanspersonalen en eller ett par uthildningsdagar per ar exempelvis med
teman som hjért- och lungraddning eller medicinsk delegering av
sjukvardsatgarder. Faltchefen &r enligt egen utsago regelbundet inbjuden till olika
klinikméten som halls internt inom AHS. Informationsutbytet sker enligt
faltchefen dessutom dagligen genom den naturliga kontaktyta som finns mellan
ambulanspersonal och personal p& AHS:s akutavdelning.

Rutiner och riktlinjer for intoxikation samt radfragan av anhériga

Faltchefen redogér i sitt svar for de rutiner som AHS har gett
ambulansverksamheten vid omhé&ndertagandet av patienter med misstankt
intoxikation. Det framkommer av féltchefens svar att en uttryckning till en
olycksplats sker efter att ambulanscentralen vid mottaget alarmsamtal har gjort en
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bedémning om &drendet ar antingen pa basniva eller pa vardniva. Personal pa
basniva har en lagre utbildning exempelvis raddningsmannautbildning eller
yrkesutbildning inom hélso- och sjukvard motsvarande narvardare. Personal pa
vardniva har en yrkeshdgskoleutbildning inom sjukvard exempelvis sjukskétare.
Utgaende fran faltchefens svar bemannas ambulansen med ambulansvardare vid
utryckning pa basniva som &r den lagre prioriteringsnivan. Faltchefen uppger att
om &rendet av ambulansverksamheten initialt prioriteras hogre sa skickas en
ambulans med bemanning pa vardniva till platsen for patientens undsattning.
Patientens behov av vard bedoms enligt faltchefen av personal pa basniva
utgaende fran rutiner om primarbeddmning av intoxikation. Dessa rutiner ar
utarbetade av faltchefsgruppen vid Mariehamns raddningsverk och godkénda av
medicinskt ansvarig lakare. Det framkommer vidare av faltchefens svar att
basnivan inte har direkt tillgang till AHS:s patientjournaler. Faltchefen har enligt
uppgiven fakta tillgang till journalsystemet via faltledningsenheten. Enligt
faltchefen kan personal pa basniva dygnet runt kontakta sin jourhavande féltchef
eller akutldkaren vid AHS om oklarheter uppstar vid bedémning av patient med
intoxikation. Personal pa basniva bedomer saledes sjalva om de ser behov av
denna kontakt. Enligt faltchefens svar finns det inte instruktioner vid vilka
omstandigheter vid intoxikation da basnivan ska ta kontakt med faltchef.
Faltchefen uppger vidare i sitt svar att ambulanssjukvarden endast kontaktar
anhdriga om den berusade patienten ar minderarig eller om patienten sjalv begar
att anhoriga ska kontaktas.

Dokumentation

Faltchefen uppger att basnivan skriver sin dokumentation av patientanamnesen for
hand pa en blankett som utarbetats av Folkpensionsanstalten (FPA). Det
huvudsakliga syftet med denna dokumentationsblankett &r att fungera som
utryckningsuppdragets faktureringsunderlag och anvands generellt av
ambulansverksamhet i hela Finland. Den dokumentation som gors pa basniva
skannas av AHS:s arkivpersonal in i efterhand i patientens journal. Enligt
faltchefens svar pagér ett projekt inom AHS for att digitalt utveckla prehospital
dokumentation.

Stodsamtal for anhoriga

Faltchefen uppger att ambulanssjukvarden svarar pa anhorigas fragor i den
utstrackning det handlar om de utryckningsatgarder som utforts av personal pa
basniva eller vardniva. Anhdriga till en patient som avlidit kan erbjudas samtal
med faltchefen eller medicinskt ansvarig lakare pa akutkliniken. Faltchefen
uppger vidare att i sadant fall om patienten avlider efter att ambulansvarden
overlamnat patienten till annan myndighet sa ar det den myndigheten som
ansvarar for att bemota anhorigas fragor. Enligt faltchefen kan anhériga utgaende
fran det enskilda behovet erhalla stodsamtal vid halsocentralens mental hélsa-
mottagning, vid psykiatriska kliniken eller med sjukhusprasten vid AHS
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Juridiska utgangspunkter

Den dvergripande juridiska ramen utgér fran landskapslag (AFS 2011:114) halso-
och sjukvard 15 § om bestammelser for kvaliteten och patientsakerheten. Halso-
och sjukvardslagen stadgar i ovan namnda paragraf att sjukvard ska basera sig pa
vetenskap och beprévad erfarenhet samt pa god vardpraxis och goda rutiner.
Verksamheten ska vara hogklassig och trygg och fullgoras pa ett behorigt satt.
Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och fér den enskilda
manniskans vérdighet. Verksamhetens kvalitet ska systematiskt och fortldpande
utvecklas och kontrolleras.

Vidare stadgas i landskapsférordning ® (AFS 2014:10) om prehospital
akutsjukvard punkt 9 bland annat att Alands halso- och sjukvard kontinuerligt ska
utvardera om den prehospitala akutsjukvarden fungerar andamalsenligt.

Enligt 8 § i patientlagen (FFS 785/1992) skall patienten bland annat beredas den
vard som behdvs for avvarjande av fara som hotar hans eller hennes liv eller halsa
dven om patientens vilja pa grund av medvetsloshet eller av nagon annan orsak
inte kan utredas.

Enligt 6 § i patientlagen (FFS785/1992) skall bland annat varden och
behandlingen ges i samforstand med patienten. Om patienten som uppnatt
myndighetsalder pa grund av nagon orsak inte kan fatta beslut om varden skall en
ndra anhorig eller annan narstaende person hdras om hurdan vard som béast
motsvarar patientens vilja fore ett viktigt vardbeslut tas. Om detta inte kan utredas
skall patienten vardas pa ett satt som kan anses vara forenligt med patientens
béasta.

Enligt 10 § i lag * (FFS 41/1986) om missbrukarvard kan bland annat en
missbrukare oberoende av sin vilja forordnas till vard om det har visat sig
omajligt att ordna vard och omsorg for honom eller henne genom sadan service
som bygger pa frivillighet forutsatt att han till foljd av sjukdom eller skada som
han lider av eller genom sitt bruk av rusmedel omedelbart haller pd att adra sig, ar
i omedelbar livsfara eller haller pa att adra sig sadan allvarlig skada i fraga om sin
hélsa som kraver bradskande vard.

Enligt 12 8 1 mom. i patientlagen (FFS 785/1992) skall en yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden anteckna sadana uppgifter i journalhandlingar som
behdvs for att ordna, planera, tillhandahalla och félja upp varden och
behandlingen av en patient.

3 Landskapsforordning (2014:10) om prehospital akutsjukvard

4 Lag (FFS 41/1986) om missbrukarvard, antagen p& Aland genom Enligt 14 § i LL (2020:12) om
socialvard 4r lagen om missbrukarvard (FFS 41/1986), med stod av 71 § i sjélvstyrelselagen
(1991:71) fér landskapet Aland, tillamplig i den lydelse lagen hade i riket den 31 december 1992
samt i sin i riket aktuella lydelse betraffande bestdimmelser av riksbehorighetskaraktér.
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Enligt 13 § 3 mom. punkt 2 i patientlagen (FFS 785/1992) far en yrkesuthildad
person inom halso- och sjukvarden utan hinder av paragrafens 2 mom. bland annat
lamna uppgifter som &r nddvandiga for ordnande av undersokning och vard av
patient till verksamhetsenhet for hélso- och sjukvard om patienten inte kan ge sitt
samtycke pa grund av att han eller hon &r medvetslds eller av nagon annan darmed
jamférbar orsak.

Enligt 44 § 2 mom. punkt 2 i hélso- och sjukvardslagen (AFS 2011:114) avses
med prehospital sjukvard att vid behov ordna kontakt till psykosocial
stodverksamhet for en patient, hans eller hennes narstaende eller andra som har
del i handelsen.

AMHM:s bedémning och motivering
Rutiner och riktlinjer for intoxikation samt kontakt med anhériga

Utgaende fran den information som kommit fram i utredningen har
ambulansverksamheten goda rutiner for grundlaggande livsuppehallande atgarder
samt regelbunden skolning i dessa fardigheter. Skolning och atgarder inbegriper
kontroll av andning, cirkulation och bedémning av andra uppenbart livshotande
halsohinder. Det har framkommit att de skriftliga riktlinjer som AHS utarbetat for
ambulanssjukvarden saknar direktiv for rddgivande kontakt och
omhandertagande. Det framkommer déremot i ALR:s utredning att det finns fyra
tillvagagangssatt som ambulanspersonal kan félja da beslut om vidare
omhéndertagande fattas. Det ar dock oklart varfor dessa fyra tillvagagangssatt inte
aterfinns i skriften Behandlingsriktlinjer for ambulanssjukvarden vid Mariehamns
raddningsverk.

Ur faltchefens svar framkommer att ambulanspersonal pa basniva inte har direkt
tillgang till patientjournalens uppgifter om eventuella medicinska diagnoser och
regelbunden medicinering samt kontaktuppgifter till patientens narmaste anhorig.
Faltchefen uppger vidare att ambulanspersonal pa basniva sjalva ar alagda att
bedéma huruvida konsultation till hogre vardansvariga ar nddvandig. Enligt
medicinsk utarbetade vardforeskrifter kan bedémning av allvaret i patientens
berusningsgrad utan tillgang till patientjournalen fa allvarliga konsekvenser. Den
alkoholméngd patienten intagit kan i kombination med patientens 6vriga
medicinering eller med eventuell kronisk sjukdom negativt aventyra
handelseforloppet och leda till andra medicinska pafoljder (jmf. Vardguiden
1177/intoxikation — alkohol). Det framkommer vidare ur féltchefens svar att
patientens anhoriga endast kontaktas om patienten ar minderarig eller om
patienten sjalv begdr att anhoriga ska kontaktas.

AMHM saknar en forankring av patientens individuella persondata i de rutiner
som AHS har utarbetat fér omhandertagandet av patient med risk for intoxikation.
AMHM finner att det &r rimligt att anta att med tillgang till patientjournalen kunde
ambulanspersonalen kontakta anhoérig for att utreda om anhérig sjalv har
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mojlighet att ta hand om patienten under hans eller hennes tillnyktring. Dessutom
kunde basnivans tillgang till patientjournalen underlétta ambulanspersonalens
beddmning om det finns eventuell risk for intoxikation ifall ambulanspersonalen
har kannedom om patientens eventuella diagnoser och medicinering. AMHM
anser vidare att dessa atgardsmoéjligheter &r i linje med de principer AHS ovan har
uppgett att ambulansvarden ska félja da de bedomer omhéandertagandet av berusad
patient.

AMHM anser det rimligt att personal béde pa basniva och pa vérdnivé inom
enheten for prehospital sjukvard ges lika mojlighet att i sin primarbeddmning av
patient med berusning eller risk for intoxikation avgdra eventuellt fortsatt behov
av sjukvard. | enlighet med hilso- och sjukvardslagen anser AMHM att vérd ska
tillkomma varje patient villkorsldst oberoende de omstandigheter som foranlett att
patienten till foljd av berusning har hamnat i ett hjalpbehdvande tillstand.
Dessutom stadgar sjukvardslagen att varden ska ges med respekt for den enskilda
manniskans vérdighet. Den enskilda manniskans vérdighet har starkt stod &ven i
patientlagen och missbrukarlagen gallande ratten till vard vid livsfara eller
tillstdnd av hjalploshet. AMHM kan konstatera att bestimmelserna i patientlagen
stadgar att en anhorig ska radfragas om patientens vard i det fall patienten sjélv
inte kan horas i fragan. AMHM konstaterar p& denna punkt slutligen att ur ett
patientperspektiv ar direkt tillgang till data i patientjournalen en viktig del i
patientsakerheten nar ambulanspersonal oberoende bas- eller vardniva tar beslut i
hur en berusad patient med risk for intoxikation ska omhéandertas dels pa
akutplatsen dels i forlangningen. Med denna motivering och med stéd av ovan
namnda lagbestammelser i hdlso- och sjukvardslagen och patientlagen tilldelar
AMHM akutkliniken vid AHS ett uppmarksamgorande pé att rutinerna for
ambulanspersonalens omhéndertagande av en berusad patient med risk for
intoxikation ska basera sig pa vetenskap och goda rutiner som fortlopande
utvecklas och kontrolleras. AMHM uppméarksamgér dven akutkliniken vid AHS
om bestdmmelserna i patientlagen att varden och behandlingen ska ges i
samforstand med patienten alternativt med patientens anhdrig.

Dokumentation

Enheten for den prehospitala sjukvarden dokumenterar sina iakttagelser och de
uppgifter som framkommer i patientanamnesen pa en blankett som inte &r &mnad
for detta syfte. Blanketten saknar dessutom direkt koppling till eventuellt befintlig
patientjournal. Det framkommer inte varfér denna blankett som i sig utgor ett
betalningsunderlag for drendet, ar en i Finland allmént vedertagen blankett for
ambulanspersonalens dokumentation. Utgaende fran bestammelserna i
patientlagen har yrkesverksamma personer inom hélso- och sjukvarden under
ovanstaende omstandigheter oberoende bestammelser om tystnadsplikt ratt att till
varandra dverfora uppgifter for ordnandet av undersokning och vard. Detta kraver
inte samtycke av en patient som pa grund av sitt tillstand, i detta sammanhang
berusning, ar oférmogen att uttrycka sin vilja. De tekniska mojligheter som finns i
ett modernt samhalle m&jliggor saker och elektronisk uppkoppling ocksa for
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mobila vérdenheter. Utg&ende fran detta resonemang anser AMHM att lagen inte
forbjuder att ambulanspersonal antecknar upptagen anamnes elektroniskt direkt i
befintlig eller tillfallig patientjournal. Eftersom faltchefen i sitt svar uppger att det
i realtid pagéar ett AHS-projekt som beror denna frga och eftersom bestdmmelser
om datasakerhet faller utanfér myndighetens ansvarsomrade lamnar AMHM
arendet pa denna punkt utan vidare atgarder.

Stodsamtal for anhdriga

Enligt faltchefens svar finns det inom AHS olika méjlighet till stodsamtal for
anhoriga. Stodsamtal kan ges i néra anslutning till handelsen vid
akutmottagningen och i serie vid halsocentralen. Om anhdriga sa 6nskar finns
sjukhusprasten tillganglig vardagar under kontorstid. Ifall handelseutvecklingen
vid en prehospital akutinsats av ndgon orsak utmynnar i ett dodsfall sa kan
psykiatriska kliniken erbjuda anhériga stodsamtal. AMHM kan séledes konstatera
att det finns val utvecklade rutiner inom AHS for att i olika former erbjuda
anhoriga stodsamtal och bearbetning av de handelser som kan uppsta vid
omhandertagandet av en patient med intoxikation. AMHM kan slutligen
konstatera att AHS pa denna punkt uppfyller bestimmelserna i hélso- och
sjukvardslagen. Pa denna punkt foranleder drendet inte ytterligare
myndighetsatgarder.

Besvar

I enlighet med 10 § i landskapslag om socialvardens férvaltning och tillsyn kan
inte dndring i detta beslut sokas genom besvar.

Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Susanne Perander Maria Erikson
Myndighetschef Social- och halsovardsinspektor
Beslutande Foredragande
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