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Camilla Nyberg-Selander Arende: 2023-619
Tel: 528 634 Beslut: MB-2023-291
AMHM
ST DANDIGHET
Verksamhet

Dinos Bar & Grill
Strandgatan 12
Mariehamn

Beslut

AMHM avslutar drendet utan att ge tillstindshavaren paféljd enligt 19 §
landskapslag (2021:140) om tillimpning pa Aland av alkohollagen. Alkohollagen
(FFS 1102/2017) ar antagen genom landskapslag (2021:140) om tillampning pa
Aland av alkohollagen. AMHM kommer att félja upp hur alkoholserveringen vid
Dinos Bar & Grill skéts vid kommande tillsynsbesok.

Handledning

AMHM uppmanar Dino’s Ab sékerstélla att planen fér egenkontroll &r
andamalsenlig och att all personal ar fortrogen med samt arbetar i enlighet med
den. Personalen ansvarar for att géra en noggrann bedémning av gasternas
berusningsniva vid saval ankomst till serveringsstallet som vid servering av
alkoholdrycker och genom egenkontroll ska riktlinjer for gransdragningar finnas
som stod.

Motivering

Enligt polisens undersékningsanmélan som skickades till AMHM den 25.8.2023
har polisen blivit kallad till Dinos Bar & Grill pa grund av en ordningsstorning
som ett storre sallskap pa ca 10 personer fororsakade och som personalen behovde
hjalp med att hantera. Polisen har i sin anmélan uppgett att samtliga personer i
séllskapet var kraftigt berusade och att ordningsvakten som personalen tillkallat
sett att personer i séllskapet druckit egen medhavd alkohol inne pa Dinos Bar &
Grill. En av personerna hade spytt pa uteserveringen men véagrade betala den
stadavgift som krogen debiterar vid sadana handelser. Vidare rapporteras att
séllskapet betett sig storande mot andra gaster och dven mot ordningsvakten som
da kallade pa polis.

Dino’s Ab anger i sitt bemotande att sallskapet som bestod av bade méan och
kvinnor i varierande alder anlande till Dinos ca kl. 21. Ett fatal glada men gj
markbart berusade gaster ur sallskapet koper alkohol i baren och nagon kopte
aven ol at sina vanner. Personalen uppmarksammade att delar av séllskapet drack
egen alkohol utanfor entrén vid Strandgatan varvid personalen agerade genom att
saga till och tillrattavisa dem. Resten av sallskapet befann sig pa uteserveringen
vid Lilla Torget och en dispyt med personalen uppstod da en kvinna kraktes och
inte ville ge sig tillkdnna. Personalen beslutade da att ringa in vaktchefen som var
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pa plats vid Dinos efter ca 10 minuter. Vaktchefen informerade om stadavgiften
och situationen utmynnade i att personer i sallskapet blev mer aggressiva och
hogljudda. I detta skede beslutar vaktchefen att kalla pa polis i syfte att forebygga
en ytterligare eskalering av situationen ifall de 5-6 mannens humor skulle
forsamras ytterligare. Situationen lugnar sig da polisen kommer till platsen och
nagra far lamna omradet. Efter ett tag gar de 6vriga darifran, de tackar sa mycket
och ber om ursakt for vad de stallt till med.

Enligt alkohollagens 36 § 3 mom. ska en kund som &r uppenbart berusad vagras
tilltrade till serveringsstallet. Om en kund pa serveringsstallet ar uppenbart
berusad ska han eller hon avlagsnas fran serveringsstallet. Enligt 37 § 1 mom. far
alkoholdrycker inte genom servering dverlatas till personer som uppenbart &r
berusade eller som upptrader stérande. Dessa far inte heller tillatas inneha eller
fortara alkoholdrycker pa ett serveringsstélle.

AMHM Konstaterar att personalen har en skyldighet att vara uppmarksam pa att
gaster som slapps in pa serveringsomradet uppfyller lagens krav i fraga om
berusningsgrad. Vid alkoholservering behdver alder och berusningsgrad
sakerstallas aven av de personer som dessa drycker 6verlats till i de fall gaster
koper alkohol for att t. ex bjuda nagon annan pa.

Tillstandshavaren och dennes personal ska enligt 39 § dvervaka att ovanstaende
forbud och skyldigheter iakttas och svara for att ordningen uppratthalls pa
serveringsstéllet. Innehavaren av serveringstillstand har det priméara
tillsynsansvaret for att verksamheten skots i enlighet med alkohollagstiftningen
och principerna for ansvarsfull alkoholservering. Detta sker bland annat genom att
tillstandshavaren utarbetar en plan for egenkontroll i enlighet med alkohollagens
56 8. Personalen ska ha fortrogenhet med sina skyldigheter enligt alkohollagen
och serveringsstallets plan for egenkontroll.

Enligt den plan for egenkontroll som Dinos Bar & Grill lamnat in till AMHM s&
finns det ordningsvakter pa plats de kvallar man har 6ppet efter kl. 24:00, dven de
kvallar man stanger kl. 02.00. | de fall en gast képer stérre mangd alkohol
kontrollerar personalen sallskapets storlek och berusningsniva. Ordningsvakterna
har regelbundna moten och diskuterar eventuella ordningsproblem, avvikelser och
I6sningar.

Da inga undersokningsanmalningar rérande ordningsstérningar under de 5 senaste
aren lamnats till AMHM fran polisen kan myndigheten konstatera att den i
undersokningsanmalan beskrivna typen av héndelse inte hor till vanligheterna vid
Dinos Bar & Grill. Under drendets utredning har serveringsstéllets rutiner for
hantering av ordningsstorningar som uppkommer en vardag da vaktpersonalen
inte finns pa plats redogjorts for och en ordningsvakt kan vid behov vara pa plats
inom 10 minuter.
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Vid den tillsyn som AMHM utfér oanmalt framst under helger och nétter har inga
avvikelser som medfort en administrativ paféljd enligt alkohollagen konstaterats
de fem senaste aren. Vid négra tillfallen har AMHM beddmt att enskilda gésters
berusningsniva varit nara den grans som alkohollagen medger. Under ar 2023 har
AMHM inte gjort négra iakttagelser rérande gaster med alltfor hog
berusningsniva vid Dinos Bar & Grill. Av polisens redogdrelse framgar dock att
kunderna i det aktuella sallskapet hade en pafallande hog berusningsniva varfor
AMHM uppmanar Dino’s Ab sékerstélla att uppenbart berusade kunder varken
ges tilltrade till eller serveras alkohol och att dessa avlagsnas fran serveringsstallet
fore berusningsnivan blivit alltfor hog. Myndigheten vill aven fasta
uppmarksamhet vid personalens ansvar och vikten av att ha en val fungerande
egenkontroll.

Syftet med myndighetstillsynen &r att styra och utveckla tillstandshavarnas
verksamhet sa att Gvertradelser av alkohollagstiftningen forebyggs. Vid
beddmning av arendet och eventuell pafoljd beaktar AMHM ordningsstérningens
art och upprepning samt vilka atgarder tillstandshavaren vidtagit for att komma
till ratta med situationen. Upprepade ordningsstérningar och dverservering samt
en likgiltighet infor sina skyldigheter inverkar pa tillsynsmyndighetens
bedémning i drendet.

Vid utredningen av handelsen har det framkommit att vaktchefen beslutat att kalla
pé polis i ett tidigt skede sé att situationen inte riskerade att eskalera. AMHM
konstaterar att de ansvariga vidtagit atgarder for att komma till ratta med de
berusade och stokiga gésterna genom att snabbt kalla in en ordningsvakt och
senare dven kalla polisen till platsen.

Genom en utvérdering av handelsen och vid behov justering av planen for
egenkontroll kan tillstandshavaren strava efter att férebygga liknande handelser
framover.

Bakgrund

25.8.2023 inkom en anmalan fran Alands polismyndighet en ordningsstérning vid
Dinos Bar & Grill.

30.8.2023 skickades informationen pa horande till Dino’s Ab.

20.9.2023 inkom Dino’s Ab med svar pa horandet.

Avgift
For beslutet uppbérs ingen avgift

Besvar
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Besvérsanvisning bifogas.

Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Erica Danielsson Camilla Nyberg-Selander
Sektionschef Miljoskyddsinspektor
Beslutande Foredragande

Bilaga

1. Besvarsanvisning

For kdnnedom
Alands polismyndighet, Pb 73, 22101 Mariehamn
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