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Tillsynsarende gallande rutiner for anhodrigas deltagande vid
patientens vardplaneringsmote

Beslut
Arendet avslutas utan vidare atgarder.

Arende som behandlas

En anhoérig till en patient intagen p& AHS har i en klagomalsskrift till
landskapsregeringen den 17.5.2023 utifran egna upplevelser stallt fragor gallande
anhdrigas ratt att delta i moten som rubriceras antingen som anhdérigmote eller
som informationsméte. Landskapsregeringen overforde 29.5.2023 i enlighet med
18 § i forvaltningslag (2008:9) for landskapet Aland, drendet till Alands miljo-
och halsoskyddsmyndighet (AMHM). Landskapslakaren énskar att AMHM
utreder vem som har rétt att delta vid vardplaneringsmate samt vilka regelverk
och styrdokument Alands hélso- och sjukvard (AHS) har for dylika méten.
Personen som initierade arendet hos landskapsregeringen har den 31.05.2023 per
telefon till AMHM &nskat att drendet utreds pé ett generellt plan utan sérskild
hansyn till de fakta som beror den konkreta situation som beskrevs i den skrift
som ldmnades till landskapsregeringen. AMHM hanterar séledes drendet sdsom
ett egeninitierat arende.

Inbegarda utlatanden och utredningar

AMHM har den 01.06.2023 begért att AHS redogér for anhdrigas rétt att delta i
informations- och vardplaneringsmaéten i ljuset av det inlamnade klagomalet.
Chefsoverlakare Nagamoris (chefsdverlakaren) redogdrelse har inkommit till
AMHM den 14.06.2023. Chefsdverlakaren fortydligar i redogérelsen att det méte
som klagomalet avser inte gallde ett vardplaneringsmoéte utan ett
informationsmaéte. Chefsoverlakaren forklarar att vid ett informationsmote gar
lakaren igenom vad som skett medicinskt och ger information om den pagaende
rehabiliteringen emedan ett vardplaneringsmote primart har som syfte att planera
for vidare vard efter patientens utskrivning fran sjukhuset. Chefslakaren bekraftar
i redogorelsen att AHS inte har nagot skriftligt styrdokument med riktlinjer for
vare sig ett anhorig-/informationsméte eller ett vardplaneringsmote.

Chefsoverlakaren forklarar i redogorelsen vidare att vard- och
rehabiliteringsteamet pa avdelningen har liknande muntliga rutiner som de féljer
da professionella och anhoriga deltagare kallas till endera av ovan beskrivna
méten. Enligt chefsdverlakaren ar det svart for AHS att avgora vilka anhériga som
har mer eller mindre réttighet till information. Chefsdverlédkaren uppger att det
oftast ar socialkuratorn som kallar de som star som narmast anhoriga i patientens
vardjournal. Utgaende fran chefslakarens redogorelse fragar socialkuratorn
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patienten vilka anhdriga som ska kallas. Om patienten inte kan framfora detta
verbalt anpassas samtalet till patientens funktionsformaga genom att anvéanda
vetenskapligt baserade informationsmetoder eller sprakliga tolktjanster.

AMHM:s bedémning och motivering

AMHM konstaterar att varken informationsméten eller vardplaneringsméten
uttryckligen regleras i halso- och sjukvardslagstiftningen. Ifall en patient av ndgon
orsak inte kan fatta beslut om varden eller behandlingen ska emellertid enligt 6 §
2 mom. (FFS 785/1992) i lagen om patientens stéllning och réattigheter
(patientlagen) en patients lagliga foretradare, en néra anhorig eller nagon annan
narstaende person horas fore ett viktigt vardbeslut i avsikt att utreda hurdan vard
som bést motsvarar patientens vilja. Enligt 9 § 2 mom. i patientlagen har de
personer som anges i 6 § 2 mom. ratt att fa sadana uppgifter om patientens
hélsotillstand som behovs for att personen i fraga skall kunna héras och att
samtycke skall kunna ges.

AMHM Konstaterar att anhériga utifran lagregleringen ovan i vissa situationer kan
utgora en vardefull tillgang i situationer dar vardpersonalen stalls infor t.ex. val av
behandlingsmetoder for en patient. I social- och hélsovardsministeriets (SHM)
publikation* om den nationella klient- och patientsikerhetsstrategin for 2022—
2026 lyfter SHM fram betydelsen av att bereda patienterna och deras narstaende
delaktighet i utveckling, planering och bedémning av serviceproducenternas
verksamhet och sakerhetsarbete. | publikationen (s.23) konstateras bland annat att
patienterna och deras anhdriga ar en underutnyttjad resurs som bar pa erfarenhet
av situationer dar det uppstar kénslor av otrygghet och ovetskap.

AMHM beddmer att i syfte att eliminera patienters och anhérigas kénsla av
otrygghet och ovetskap infor informations-/anhorig-/ eller vardplaneringsmoten
kunde de muntliga rutiner som AHS i dag tillampar sammanstéllas i en skriftlig
rutin. Forslagsvis kunde AHS dven som rutin, i de fall det & mojligt, dvervaga att
i samband med inskrivning av patienter inhamta patientens egen standpunkt
gallande anhorigas ratt att narvara vid vardplanerings- och informationsmaten for
det fall att patienten under sin sjukhusvistelse blir oférmdgen att uttrycka sin asikt
gallande informationsgangen till anhériga.

AMHM vidtar inga vidare tillsynsatgarder i rendet i detta skede.

1 Social- och halsovardsministeriets publikationer 2022:3, Klient- och patientsakerhetsstrategi och
genomfdrandeplan 2022-2026.
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Arendet avslutas utan vidare tillsynsatgarder.

Besvar

Enligt 53d i forvaltningslag (FFS 2003/434) far ett avgorande som foljer av en
forvaltningsklagan inte dverklagas genom besvar.?

Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Helena Boman Maria Erikson
T.f myndighetschef Social- och halsovardsinspektor
Beslutande Foredragande

For kdnnedom
1. Landskapsregeringen/ halso- och sjukvardsbyran

2 Rikets lagstiftningsbehdrighet i fraga om rattskipning enligt 27 § 23 punkten i sjélvstyrelselagen
for Aland enligt etablerad praxis bland annat besvérsrittens omfattning. Harav foljer att rikets
forvaltningslag galler dven pa Aland till den del den reglerar rétten att anféra besvar dver beslut
med anledning av en forvaltningsklagan.
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