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SYSSELSATTNING OCH ARBETSVERKSAMET

INLEDNING AV ARENDET

Alands handikappférbund (AHF) inkom den 27 september 2022 med klagomal till
Alands miljé- och hilsoskyddsmyndighet (AMHM). AHF &r kritiskt mot hur
kommunalférbundet Kommunernas socialtjanst k.f. (KST) alltsedan den 1 januari
2021 har hanterat arenden som géller sysselsattningsverksamhet for 34 personer
med funktionsvariationer verksamma vid Fixtjanst som ags av AHF.

| klagomélet framfér AHF missnéje med férdréjda och uteblivna beslut som
grund for ingaende av praktik- och arbetsavtal for att utféra verksamhet i
sysselsattningssyfte och arbetsverksamhet enligt 70 -71 88 i landskapslagen
(2020:12) om socialvard, nedan socialvardslagen. Enligt handikappforbundet
forekommer sa pass langa handlaggningstider att tidigare beslut hinner I6pa ut
med pafoljden att klienter drabbas orimligt. AHF menar &ven att rutiner saknas for
att kontinuerligt folja upp klienternas behov och att klientplaner saknas.
Handikappforbundet pastar ytterligare att det finns klienter som inte har blivit
tilldelade en namngiven kontaktperson vid KST eller traffat en socialarbetare fran
kommunalférbundet.

UTREDNING OCH UTLATANDEN

Kommunalférbundet inkom den 4 november 2022 med redogorelse till AMHM
med anledning av klagomalet. KST konstaterar att sysselsattningsverksamhet for
klientmalgruppen ordnas vid avdelningarna for vuxensocialarbete respektive
funktionsservice och sysselsattning. Enligt KST har en sysselséttningskoordinator
Overgripande ansvar for sysselséattningsverksamheten och sammanstéller uppgifter
om enskilda klienter som grund for service utgaende fran de angivna
avdelningarna. Beddmning av enskilda personers servicebehov och beslut i deras
arenden gors dock av en annan for andamalet utsedd socialarbetare.

KST medger att den individuella serviceplaneringen har varit ofullstdndig och
menar att detta hanger ihop med den skuld kommunalférbundet 6vertog fran
kommunerna och som tjansteméannen aktivt har arbetat med att komma ikapp.

Enligt KST har sysselséttningskoordinatorn, utom i ett fall, fungerat som
kontaktperson for klientmalgruppen och har i den egenskapen kring arsskiftet
2021 - 2022 traffat ifrdgavarande personer bade enskilt och tillsammans.
Kommunalférbundet konstaterar att socialarbetare har deltagit i vissa av traffarna
och skrivit beslut for flera av klienterna, men att socialarbetarna ocksa har varit
tvungna att prioritera nya klienter framom klienter med pagaende sysselsattning.
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BESLUT OCH MOTIVERINGAR
Beslut

AMHM uppmérksamgor med stod av landskapslagen (2020:13) om socialvardens
forvaltning och tillsyn pa Aland Kommunernas socialtjanst (KST) pa att den
individuella serviceplaneringen ska ordnas i enlighet med 36 § 1 mom. och 37 och
39 8§ i socialvardslagen.

AMHM uppmérksamgér vidare med stod av ovan angivna lag, KST pa att en egen
kontaktperson enligt 42 § 1 och 3 mom. i socialvardslagen i ett tidigt skede, pa ett
systematiskt satt och fortlépande ska vara i kontakt med klienten och att
motesfrekvensen ska dokumenteras i klientplanen enligt 39 § 2 mom. 4 punkten i
socialvardslagen.

AMHM uppmérksamgoér ytterligare KST pé att den socialarbetare som enligt 36 §
5 mom. i socialvardslagen svarar for bedomningen av servicebehovet behdver ha
en aktiv, personlig och kontinuerlig kontakt med de klienter socialarbetaren
representerar, for att kunna fullgora sina skyldigheter enligt 36 § 4 mom. och 46 §
1 mom. i socialvardslagen.

AMHM uppmérksamgor avslutningsvis KST pé att klienten har rtt till ett
skriftligt beslut som grund for socialservice enligt 45 § 1 mom. i socialvardslagen.

Motiveringar
Individuell serviceplanering

Enligt 36 § 1 mom. i socialvardslagen har en person som behéver socialvard réatt
att f en bedomning av servicebehovet. Innehallet i bedémningen av
servicebehovet ska ske i enlighet med 37 § i socialvardslagen.

| detaljmotiveringen i forarbetet till socialvardslagen (LF nr 21/2018-2019 s. 49)
konstateras att det inte nédvandigtvis behdver goras en ny beddmning om
servicebehovet nyligen har utretts och klientens situation inte har férandrats
namnvart vad géller ordnandet av service. Om klienten dnda vill att det egna
servicebehovet ska bedémas, utgar man fran att servicebehovet bedéms dven om
myndigheten anser att det ar uppenbart onddigt.

Bedomningen av servicebehovet ska enligt 39 § i socialvardslagen kompletteras
med en klientplan som utarbetas for klienten eller genom en annan motsvarande
plan, om det inte ar uppenbart onddigt att utarbeta en plan. Klientplanen ska
innehalla information om hur den f6ljs upp och vid behov justeras.

AMHM Konstaterar att kommunalférbundet i sin redogérelse medger att brister
har forekommit i den individuella serviceplaneringen. Detta har tagit sig uttryck i
att servicebedomningar och utarbetandet av individuella klientplaner och
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uppdatering av befintliga sadana planer har gjorts i begransad omfattning. KST
uppger att bristerna hanger ihop med utmaningar i arbetssituationen i samband
med att serviceproduktionen éverfordes fran enskilda kommuner till KST den 1
januari 2021. KST namner ytterligare att bakgrundsinformation och tillganglig
dokumentation for enskilda personer fran kommunerna har varit knapphandig.

AMHM beddmer att kommunalférbundet har brustit i sina skyldigheter genom att
inte pa ett systematiskt satt ha beddmt och dokumenterat servicebehovet som
grund for att erbjuda verksamhet i sysselsattningssyfte enligt 70 - 71 88 i
socialvardslagen och utarbetat samt uppdaterat kompletterande individuella
klientplaner.

AMHM saknar dock specifik information om antalet personer som det felaktiga
forfarandet berér, vilka foljder detta har haft for berérda personer och nér senast
berérda kommuner hade gjort motsvarande behovsbedémningar. AMHM stannar
darfor vid att uppmarksamgora KST pa att den individuella serviceplaneringen
ska ordnas i enlighet med 36 § 1 mom. och 37 och 39 88 i socialvardslagen.

Egen kontaktperson och socialarbetare

Enligt 42 § 1 och 3 mom. i socialvardslagen ska en egen kontaktperson utses for
klienten for den tid klientrelationen pagar. Kontaktpersonen har i uppgift att
framja genomférandet av socialvardslagen 38 § 2 - 3 mom., dar det foreskrivs om
kriterier for nér stodinsatserna ar avsedda att vara mer temporara eller
permanenta. Motesfrekvensen mellan kontaktpersonen och klienten ska enligt 39
§ 2 mom. 4 punkten i socialvardslagen dokumenteras i klientplanen.

En socialarbetare i tjansteforhallande svarar enligt 36 § 5 mom. i namnda lagrum
for beddmningen av servicebehovet for personer som behover sarskilt stod. Nér
bedémningen gors ska det enligt 36 § 4 mom. i socialvardslagen redogoras for
klienten vilka hans eller hennes réttigheter och skyldigheter enligt den allméanna
lagstiftningen eller speciallagstiftningen &r samt for de olika alternativen vid
tillhandahallandet av tjanster och deras effekter liksom ocksa for andra
omsténdigheter som ar av betydelse for klientens drende.

Enligt 46 § 1 mom. i socialvardslagen ska en socialarbetare som utfér klientarbete
tillsammans med klientens kontaktperson besluta om socialservice for klienter
som behdver sarskilt stod.

AMHM beddmer att méalgruppen i foreliggande klagomal narmast torde gélla
personer och klienter som behdver sarskilt stod enligt 3 § i socialvardslagen och
som har ett langvarigt eller bestaende servicebehov, dar stodet behdver ordnas sa
att servicens kontinuitet tryggas i enlighet med 38 § 3 mom. i socialvardslagen.
AMHM beddmer att ett sddant uppdrag forutsatter fortldpande kontakt med den
klient eller de klienter som uppdraget galler och att tillrackligt med tid avsétts for
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detta. Motesfrekvensen ska dokumenteras i klientplanen.

Enligt KST har sysselséttningskoordinatorn fungerat som kontaktperson for alla
utom en klient och mot slutet av ar 2021 traffat berdrda klienter tillsammans och
enskilt. AMHM anser att KST har brustit i sina skyldigheter sétillvida att detta
inte kan anses motsvara en rimlig forvantan pa den insats och den kontinuitet som
finns géllande en kontaktperson, med tanke pa att KST 6vertog ansvar och
arbetsuppgifter av kommunerna den 1 januari 2021.

AMHM uppméirksamgér KST pé att en egen kontaktperson enligt 42 § 1 och 3
mom. i socialvardslagen i ett tidigt skede, pa ett systematiskt satt och fortlopande
ska vara i kontakt med Kklienten och att métesfrekvensen ska dokumenteras i
klientplanen enligt 39 § 2 mom. 4 punkten i socialvardslagen.

Kommunalférbundet uppger att socialarbetare har deltagit i vissa av
klienttraffarna tillsammans med kontaktpersonen och dven skrivit beslut for flera
av klienterna. AMHM anser att KST &ven pa denna punkt har brustit i sina
skyldigheter. AMHM beddmer att det &r rimligt att socialarbetaren i egenskap av
ansvarig for bedémningen av servicebehoven personligen hade tréaffat de berérda
klienterna sa snart som mojligt efter att KST Gvertog ansvaret for att erbjuda
service &t klienterna. Enligt AMHM:s uppfattning talar innehdllet i 36 § 4 mom. i
socialvardslagen for att socialarbetaren har aktiv, personlig och kontinuerlig
kontakt med de klienter socialarbetaren representerar, fran bedémning av behoven
tills fattandet av beslut i drendet. Sa forefaller inte ha skett i detta fall, snarare
verkar det som att kontakten har varit forhallandevis osystematisk och agt rum i
ett sent skede av ar 2021 och i flera fall i ett sent skede av l6ptiden for de géllande
besluten om sysselsattningsverksamhet. Att sa har skett kan verifieras genom att
hanvisa till kommunalférbundets eget konstaterande i redogdrelsen om att
socialarbetare har varit tvungna att prioritera nya klienter framom klienter med
pagaende sysselsattning med péafoljden att de sistnamnda i flera fall har fatt vanta
pa forlangt beslut om sysselsattning.

AMHM uppmérksamgér KST pé att den socialarbetare som enligt 36 § 5 mom. i
socialvardslagen svarar for beddmningen av servicebehovet behéver ha en aktiv,
personlig och kontinuerlig kontakt med de klienter socialarbetaren representerar,
for att kunna fullgora sina skyldigheter enligt 36 8 4 mom. och 46 § 1 mom. i
socialvardslagen.
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Behandlingstider och beslutsfattande

Bedomningen av servicebehovet ska enligt socialvardslagen 36 § 2 mom. paborjas
utan dréjsmal och slutféras utan ogrundat drojsmal. Enligt 45 § 1 mom. i
socialvardslagen har klienten ratt att fa ett skriftligt beslut om ordnandet av
socialservicen och beslut om ordnandet av socialservicen ska i de fall som inte ar
bradskande fattas utan ogrundat dréjsmal efter det att arendet inletts.

| forvaltningslagen (2008:9) for landskapet Aland finns mer detaljerade
bestammelser om handlaggning av férvaltningsarenden. Enligt 20 § i
forvaltningslagen ska ett &rende som har inletts hos myndigheten behandlas utan
ogrundat dréjsmal och savitt mojligt upptas for avgorande inom tre manader fran
den dag da arendet inleddes.

Ur detaljmotiveringen i forarbetet till 36 § i forvaltningslagen (FR 8/2006-2007,
s.29) framgar att en langre behandlingstid &n tre manader ar mojlig eftersom
tidsfristen inte ar absolut. Arendets sérskilda natur och dess betydelse med tanke
pa en parts rattsliga stallning kan paverka den tid som behandlingen av ett arende
kraver. Ibland kan ett arende vara av sadan art att man for att fatta ett avgorande
blir tvungen att skaffa omfattande utredningar och beddéma deras betydelse ur
olika synvinklar med hansyn till utgangen i drendet.

Enligt 38 — 42 och 49 8§ i forvaltningslagen ska ett forvaltningsbeslut i regel vara
skriftligt. Ur beslutet ska specifika uppgifter framga. Ett beslut ska motiveras och
delges berdrda personer tillsammans med anvisningar om rattelseyrkande samt
besvér.

AMHM konstaterar att en del av ifragavarande klagomal tangerar fragestallningar
om vad som i olika avseenden kan anses vara god forvaltningssed, sasom rimliga
handlaggningstider och konsekvenser som kan uppsta om det finns formella
brister i beslutsfattandet. AMHM syftar har pa att kommunalférbundet atminstone
delvis forefaller godta handikappférbundets kritik mot langa handlaggningstider
som har inneburit att férvaltningsbeslut har hunnit I6pa ut, vilket i sin tur har lett
till att klienter har haft tillfalliga arbetsavtal utan formella beslut som grund.
AMHM noterar att KST and& menar att ingen klient veterligen har blivit utan
sysselsattning pa grund av detta &ven om handl&ggningen och besluten har dréijt.

AHF havdar att de beviljade besluten fran KST i de allra flesta fall har gallt
mycket korta tidsperioder, mellan en och sex manader och flera arbetstagare
uppges under perioden 1.1.2021-30.9.2021 ha fatt avtal som l6pt tre manader at
géngen. AMHM konstaterar att de lagar AMHM utdvar tillsyn 6ver, saknar
direkta bestammelser om tidsperioden for hur lange de beslut ar ikraft som ligger
till grund for uppréattande av praktik- och arbetsavtal enligt 71 -71 88 i
socialvardslagen. Tillsynsmyndigheten anser dock att det finns riktlinjer att utga
ifrn. Séledes kan man enligt AMHM rekommendera att besluten borde gélla for
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en tidsperiod som &r avsevart langre an tre manader, eftersom detta ar den
riktgivande tiden for acceptabel maximal handlaggningstid av &rendet och
reglering kring ogrundat dréjsmal enligt forvaltningslagen. Komplexiteten i
enskilda arenden kan dven gora att avsevart langre handldggningstid behdvs an tre
manader, vilket aven lyfts fram i detaljmotiveringen i forarbetet till
forvaltningslagen. Ytterligare kan konstateras att det ovanférda resonemanget om
behov av kontinuitet i servicen ocksa kan anféras som grund for att utga fran en
tidsperiod som ar avsevart langre an tre manader.

Avslutningsvis konstaterar AMHM att avsaknaden av férvaltningsbeslut som
grund for ingaende av praktik- eller arbetsavtal som beror pa fordrojningar i
beslutsfattandet eller av andra liknande orsaker, av atminstone tva orsaker inte kan
anses vara god forvaltningssed: det skapar en juridiskt oklar grund for att forlanga
ett praktik- eller arbetsavtal och forsvarar ett mojligt anmalande av missnéje med
anledning av situationen da det inte finns ett formellt och skriftligt beslut att
besvara sig dver. Detta forsamrar enligt AMHM berérda klienters rattssikerhet.

AMHM uppmérksamgér KST pé att klienten har rtt till ett skriftligt beslut som
grund for socialservice enligt 45 § 1 mom. i socialvardslagen.

Besvar

I enlighet med 10 § 3 mom. landskapslagen (2020:13) om socialvardens
forvaltning och tillsyn pa Aland kan inte 4ndring i detta beslut sékas genom
besvar

Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Susanne Perander Mikael Granholm
Myndighetschef Social- och halsovardsinspektor
Beslutande Foredragande

For kannedom
Alands handikappférbund, Skarpansvagen 30, 22100 Mariehamn
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