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SYSSELSATTNING OCH ARBETSVERKSAMHET

INLEDNING AV ARENDET

Alands miljé- och hilsoskyddsmyndighet (AMHM) genomfdrde under hosten
2022 en tillsyn av hur kommunalférbundet Kommunernas socialtjénst k.f. (KST)
alltsedan den 1 januari 2021 har hanterat drenden som giller sysselséttning- och
arbetsverksamhetsomradet enligt 70 — 71 §§ i landskapslagen (2020:12) om
socialvard. Bakgrunden var ett klagomal till AMHM i september 2022 framstillt
av Alands handikappforbund. I sitt beslut frén februari 2023 uppmirksamgjorde
AMHM kommunalférbundet pa brister som behdvde étgirdas. Bristerna gillde
ostrukturerade insatser av klienters kontaktpersoner, oregelbundenheter i den
individuella serviceplaneringen, l&nga drendehandléggningstider, avsaknad av
forvaltningsbeslut samt korta giltighetstider for sddana beslut.

UTREDNING OCH UTLATANDEN

I AMHM:s verksamhets- och resultatplan for ar 2024 finns upptaget som
malsittning att genomfora en uppfoljande tillsyn i form av granskning av hur KST
pa system- och individnivd handldgger verksamhet i sysselsittningssyfte och
arbetsverksamhet for personer med funktionsnedséttning enligt 70 — 71 §§ i
socialvardslagen. AMHM genomfdrde uppfoljningen i enlighet med planen under
sommaren 2024 genom att begira en redogorelse av KST kring om de av
tillsynsmyndigheten tidigare pédtalade bristerna har atgirdats.
Kommunalforbundets handlingar i d&rendet med kompletteringar har inkommit till
AMHM i bérjan av september 2024.

BESLUT OCH MOTIVERINGAR
Beslut

Arendet avslutas utan vidare atgérder.
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Motiveringar

Egen kontaktperson och socialarbetare

Kommunalférbundet uppger att det finns en utsedd arbetskonsulent med
helhetsansvar for berdrda klienter. Dértill har samtliga klienter en egen utsedd
kontaktperson i form av en socialarbetare eller socialhandledare, beroende pad om
sarskilt stod behdvs eller inte. I dagsldget har ca 75% av klienterna triffat sin
kontaktperson. I ovriga fall &r méten planerade att 4ga rum under hdsten 2024.
Kontaktpersonen har ansvar for att skapa och folja upp klienternas individuella
serviceplan. Kontaktfrekvensen och -behovet dokumenteras i serviceplanen.

AMHM konstaterar att vissa oklarheter fortfarande finns, sdsom orsakerna till att
alla klienter inte uppges har tréffat sin kontaktperson och urvalskriterier for
tillgang till kontaktpersonen, sirskilt om denna utgérs av socialarbetare.
Tillsynsmyndigheten bedomer dock att KST 1 vdsentlig utstrickning forefaller ha
avhjilpt de av AMHM tidigare patalade bristerna och kan pavisa en strukturell
ambition att fortsétta forbattra verksamheten.

Arendet foranleder inga ytterligare tillsynsitgirder pa denna punkt.

Individuell serviceplanering

KST menar att ca 50% av klienterna, som totalt uppgér till 57 personer, har en
uppdaterad serviceplan och i dvriga fall har planen pabdrjats eller planerats att
fardigstillas under hosten 2024 under ledning av klientens utsedda kontaktperson.
Dartill uppges klienterna i de flesta fall ha regelbunden uppfdljning med sin
kontaktperson, dven utanfor uppgorandet av klientplanen/serviceplanen.

AMHM konstaterar att ca hilften av klienterna uppges sakna en uppdaterad
klientplan, vilket &r en brist. Tillsynsmyndigheten bedomer dock att
kommunalférbundets malsittning att under hdsten 2024 ga igenom ouppdaterade
klientplaner far betraktas som tillrdckligt for att klienternas rétt till individuell
service av god kvalitet férhoppningsvis kan sidkerstéllas.

Arendet foranleder inga ytterligare tillsynsitgérder pa denna punkt.
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Behandlingstider och beslutsfattande

Enligt KST l6per drendebehandlingen smidigare n tidigare bade vad betriffar
nya klienter och klienter som redan erhéller service, beslut fattas inom tre
manader, delges inom utsatt tid och rutiner finns for en mera strukturerad
uppfoljning av enskilda klientdrenden.

Enligt kommunalforbundet har 100% av klienterna formella beslut som underlag
for att erhalla service. KST uppger dven att ca 80% av klienterna har beslut som
fortgdr minst ett ar frdn beslutsdatum och dvriga klienter har en tillsvidare
anstéllning. Undantaget &r en klient som pa egen begiran uppges ha ett kortare
anstéllningsbeslut 4n ett &r. AMHM bedomer att de tidigare patalade bristerna
diarmed dr atgéardade.

Arendet foranleder inga ytterligare tillsynsitgirder pa denna punkt.

Besvir

I enlighet med 53 d § i Finlands forvaltningslag (FFS 2003/434) samt AFD beslut
116/2019 Dnr: 2019 — 128 kan inte dndring i detta beslut sokas genom besvir.

Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljo- och hilsoskyddsmyndighet

Robert Sundstrom Mikael Granholm
T.f. myndighetschef Social- och hélsovardsinspektor
Beslutande Foredragande
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