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ANMALAN MOT SERVICEBOENDE LAGUNEN

INLEDNING AV ARENDET

Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet (AMHM) har den 08.11.2024 per
telefon tagit emot ett anonymt klagomal av anstalld vid Kommunernas socialtjanst
k.f, (KST). Anmalan avser missforhallanden avseende personalens
arbetsforhallanden och klientsékerhet vid Lagunen serviceboende med
heldygnsomsorg (sa kallat effektiviserat serviceboende). Boendet &r belaget i
Oasens boende- och vardcenter i Jomala kommun, dar KST hyr utrymmena.
Anmalaren menar att lokalerna vid Lagunen inte ar handikappanpassade och
andamalsenliga med tanke pa klienternas stodbehov, men att hyresavtalet for
Lagunen trots det har forlangts fran slutet av augusti 2025 till slutet av ar 2026.
Koksdelen i Lagunen ar enligt anmélaren ett stort problem avseende hygienen da
ytorna dr sma och utrustning sdsom mikrovagsugn och kylskap anvands av bade
personal och sjalvgaende klienter. Anmalaren sager sig utan resultat ha patalat
ifragavarande brister for saval fackliga foretradare som forestandaren vid Lagunen
och KST:s linjeorganisation, utan att atgarder vidtas.

UTREDNINGAR OCH UTLATANDEN

AMHM genomfirde den 15.11.2024 en forhandsanmald inspektion vid Lagunen.
Social- och halsovardsinspektor Mikael Granholm ansvarade for inspektionen och
som medverkande inspektorer deltog Britt Danielsson och Ina Cranston. Fran
KST:s sida medverkade forestandare och servicechef.

AMHM:s representanter informerade under inspektionstillfallet om orsak till
inspektionen, forfarandet gallande genomfdrande av inspektioner, horande av
inspektionsberéttelse och avgransning av omradet genom att inte beakta arbetar-
och halsoskyddsfragor. AMHM uppréttade en inspektionsberéttelse dver
ifrdgavarande inspektion, som skickades pa horande till KST den 19.11.2024.
KST har inkommit med svar pa hérande den 29.11.2024.
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BESLUT OCH MOTIVERINGAR

Beslut

Alands milj6- och halsoskyddsmyndighet (AMHM) uppmarksamgér med stdd av
10 § 1 mom. i landskapslagen (2020:13) om socialvards forvaltning och tillsyn pa
Aland kommunernas socialtjanst k.f. (KST) pé skyldigheten att enligt 47 § i
landskapslagen (2020:12) om socialvard regelbundet folja upp forverkligandet av
planen for egenkontroll och utveckla verksamheten utifran den respons som
regelbundet samlas in fran personal och klienter.

AMHM uppmérksamgor vidare med stdd av ovan angivna lag KST pa
skyldigheten att enligt 48 § i landskapslagen (2020:12) om socialvard informera
sina anstéllda om personalens anmalningsskyldighet om missforhallanden och om
atgarder med anledning av en anmalan.

AMHM uppmérksamgoér ytterligare kommunalférbundet pa att lokaler inom
socialvarden enligt 30 och 64 88 i landskapslagen (2020:12) om socialvard ska
vara tillgangliga, tillrackliga, andamalsenliga och motsvara individuella behov.

Motiveringar

Egenkontrollplan

Enligt 47 § i landskapslagen (2020:12) om socialvard (nedan socialvardslagen)
ska det finns en egenkontrollplan pa enhetsniva eller évergripande niva. Planen
ska vara offentligt framlagd, féljas upp regelbundet och verksamheten utvecklas
utgaende fran klient- och personalrespons.

AMHM Konstaterar att en dvergripande egenkontrollplan ar publicerad pa KSTs
hemsida (https://www.kst.ax/om-kst/grunderna-forbundet). Enligt ifragavarande
egenkontrollplan ska varje verksamhetsenhet ta fram en enhetsspecifik
egenkontrollplan. P& inspektionen den 15.11. 2024 informerades AMHM om att
det finns en enhetsspecifik egenkontrollplan for Lagunen pa intranétet och
utskriven i en mapp i personalens arbetsrum, men den ar inte offentligt framlagd.
Enligt KST:s representanter har personalen inte varit delaktig i framtagandet av
egenkontrollplanen och forverkligandet av den féljs heller inte upp regelbundet
tillsammans med personalen.

| det ovan angivna svaret pa horande konstaterar KST att som direkt foljd av
inspektionen framlade Lagunens forestandare ett exemplar av den enhetsspecifika
egenkontrollplanen pa Lagunens anslagstavla. Ifragavarande anslagstavla finns
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offentligt synlig och upphéangd pa avdelningen. KST uppger dven i horandet att
Lagunens forestandare den 23.08.2023 pa ett personalméte presenterade Lagunens
egenkontrollplan och ater avser informera om egenkontrollplanen vid enhetens
personalmote i december 2024.

AMHM ser det som positivt att Lagunen genast efter ovan angivna inspektion
publicerade den enhetsspecifika egenkontrollplanen offentligt pa enhetens
anslagstavla och avstar darfor fran ytterligare administrativ styrning pa den
punkten.

Tillsynsmyndigheten anser dock att avstandet mellan de angivna tidpunkterna for
information till personalen om egenkontrollplanen ar for langt och att
informationen sker for oregelbundet. Dartill &r det oklart om och hur
verksamheten genom egenkontrollplanen utvecklas fran klient- och
personalrespons.

AMHM uppméirksamgér kommunalférbundet i drendets beslutsdel pa de
lagstadgade skyldigheterna i detta hdnseende.

Personalens anmalningsskyldighet

Enligt 48 — 49 88§ i socialvardslagen har anstallda inom socialvarden en
anmalningsskyldighet att anmala missférhallanden. Den som tar emot anmalan
ska anmala arendet till ledande tjansteinnehavare, vidta atgarder for att rétta till
missférhallandet och underratta AMHM om missforhéllandet inte atgardas utan
dréjsmal. Den berorda kommunala myndigheten ska informera personalen om
anmalningsskyldigheten och tillampningen av den. Egenkontrollplanen ska
innehalla anvisningar kring forfarandet av anmélningsskyldigheten

I enlighet med KST:s ovan angivna egenkontrollplan hanteras personalens
anmalningsskyldighet sa att en anmalan om missforhallande gors i blanketten

” Avvikelserapport” och skickas med krypterad e-post till nd&rmaste chef, kvalitets-
och metodchef och férbundsdirektdren som hanterar dem i enlighet med 49 §.
Enligt KST:s representanter under inspektionstillféllet den 15.11.2024 har
personalen pa Lagunen majligen inte tillrackligt tydligt informerats om detta
forfaringssatt, &ven om information borde framgé via KST:s intranat. AMHM
noterar att kontakt med AMHM enligt ovan angivna 49 § inte har tagits, som en
foljd av eventuella anmalningar om missforhallanden pa Lagunen och utgaende
fran KST:s avvikelserapportsystem.

| det ovan angivna svaret pa horandet konstaterar KST att forestandaren den
23.08.2023 pa ett personalméte i samband med presentation av Lagunens
egenkontrollplan informerade personalen om att missférhallanden kan anmalas
genom avvikelserapportering. Forestandaren avser att pa nytt ge information om
anmalningsskyldigheten pa enhetens personalméte i december 2024.
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Tillsynsmyndigheten anser dven har att avstandet mellan de angivna tidpunkterna
for information till personalen om anmalningsskyldigheten &r for langt och att
informationen sker for oregelbundet.

AMHM uppmérksamgér kommunalférbundet i drendets beslutsdel pa de
lagstadgade skyldigheterna i detta hdnseende.

Lokaler och hjalpmedel

Enligt 30 och 64 88 i socialvardslagen ska lokaler och hjalpmedel inom
socialvarden vara tillgangliga, tillrackliga, andamalsenliga och motsvara
individuella behov.

AMHM genomférde pé inspektionen den 15.11. 2024 okular besiktning av
allménna utrymmen och privata bostadsutrymmen dar klienter inte var
narvarande. Fotografier togs. AMHM uppfattade utrymmet i kokspentryt som
begransat och utrymmet uppgavs av KST:s representanter fungera bade som
personalutrymme och kokspentry for klienter. 1 kokspentryt fanns till exempel
saval klient- som personalinformation. KST:s representanter framforde brister
géllande toalettstolars handikappanpassning och utrymmesbegrénsning for
personal att bista vid toalettbesok. KST uppger sig dven i svaret pa ovan angivna
hérande ha uppméarksammat att det finns brister som héarror sig till fysiska
begrénsningar i Oasens lokaler.

KST:s representanter understrok pa inspektionen den 15.11.2024 att pentryt och
tillhérande utrustning i Lagunen sasom kylskap, mikrovagsugn och vattenkokare
ar avsedda for klienter och inte personal. Personalen har mojlighet att &ta i Oasens
matsal, antingen det som serveras eller medhavd mat. Det finns kylskap,
mikrovagsugn och vattenkokare for personalen i matsalen.

Hjalpmedel som finns till forfogande bestar av: 2 Turner, 1 stalift, 1 sittlift,
duschstol, 1 raizer-lift plus individuella hjalpmedel i enlighet med behov.

KST:s representanter understrok att verksamheten pa Lagunen startade som
projekt 2022 och planeras bli ordinarie verksamhet 2025. Hyresavtalet i de
nuvarande bristfalliga lokalerna ar forlangt till slutet av ar 2026, men ett aktivt
arbete pagar pa styrelse- och ledningsgruppsniva att sa snart som mojligt flytta
verksamheten till nya lampligare lokaler.

AMHM Konstaterar att de hjalpmedel som noterades under ovan angivna
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inspektionstillfalle forefaller vara anpassade till klienternas individuella behov
och att personalen vid Lagunen aven uppgavs ha fatt skolning i anvandandet av
hjalpmedlen. AMHM har déarfor inga direkta synpunkter pa hjalpmedlen.

AMHM konstaterar dock att lokalerna som Lagunen disponerar har uppenbara
brister, sasom toalettutrymmen som inte ar handikappanpassade och att
kokspentryt avsett for klienter &ven uppges anvéndas som personalutrymme.
Dartill ar kokspentryt trangt vilket medfor risker for olyckor for klienterna.
Lagunens allménna utrymmen kan darfor inte anses vara utformade i enlighet med
klienternas individuella behov. AMHM noterar emellertid att kommunalférbundet
uppger sig aktivt leta efter nya utrymmen for att sa snart som mojligt kunna flytta
verksamheten till nya lokaler, varfor tillsynsmyndigheten néjer sig med att i
arendets beslutsdel uppmarksamgora kommunalférbundet pa de lagstadgade
skyldigheterna i detta hanseende.

Besvar

| enlighet med 10 § 3 mom. landskapslag (2020:13) om socialvardens forvaltning
och tillsyn p& Aland kan inte dndring i detta beslut sékas genom besvar.

Beslutet justeras omedelbart.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Peter Holm Mikael Granholm
Myndighetschef Social- och halsovardsinspektor
Beslutande Foredragande
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