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Tillsyn over tidsfrister for behandling av ansokningar om
utkomststod

Blankettlagen om utkomstdd ! har i landskapet Aland uppdaterats och findringarna
har tratt ikraft den 1 januari 2017. Enligt ifrdgavarande blankettlag 2 § 8 punkten
ska Alands miljo- och hilsoskyddsmyndighet (AMHM) en gang per kalenderar
begédra de uppgifter som dr nddvéandiga for uppfoljningen av att de tidsfrister som
foreskrivs 1 14b, 14 ¢ och 14 e §§ iakttas.

AMHM har f6ljt upp behandlingstiden for utkomststdd som giller april manad
2018. P4 motsvarande sitt f6ljde AMHM &r 2017 upp behandlingstiden for
utkomststdd som gillde april ménad 2017. Uppfoljningen har skett med hjélp av
en webbenkét som har riktat sig till samtliga alandska socialmyndigheter.
Uppfoljningstiden, enkatfrdgorna och ifyllnadsinstruktionerna har sa langt som
mdjligt baserat sig pa motsvarande uppfoljning som Institutet for hilsa och
valfard (THL) gor pa riksniva. Det dr dock skl att notera att pa riksniva avgor
Folkpensionsanstalten (FPA) beviljande av grundldggande utkomststdd sedan
1.1.2017 och kommunerna avgor beviljande av kompletterande- och
forebyggande utkomststdd. I landskapet Aland avgér ddremot kommunerna
beviljandet av samtliga former av utkomststdd.

AMHM har valt att presentera antalet ansdkningar om utkomststdd under
uppfoljningsperioden som absoluta tal, forutom for kommuner dér antalet
ansdkningar har varit mindre dn 6. For 6vrigt har AMHM valt att presentera
kommunvisa resultat i procentform och sammanlagda resultat pa landskapsniva
som absoluta tal. Detta for att minimera risken att enskilda klienters identitet kan
rojas dér antalet ansokningar om utkomststod ér fa.

I enkétens resultatdel finns jamforelser i absoluta och procentuella siffror pa
landskapsniva mellan behandlingstiden for utkomststod som géller april manad
2018 och motsvarande undersokning for utkomststod som géller april manad
2017. AMHM vill ind4 understryka att det inte gar att dra alltfor langtgiende
slutsatser pd basis av jimforelser mellan enbart tva ar och dér uppfoljningstiden ar
en kalendermanad.

! Landskapslag (2016:75) om dndring av landskapslagen om tillampning i landskapet Aland av lagen om utkomststod (FFS
1997/1412).
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EnkKitresultat

Volymen av ansokningar om utkomststod under uppfoljningsperioden

Stad/kommun Antal Antal Antal bradskande
ansokningar | ansokningar ansokningar i
sammanlagt | som har klientdatasystemet
2018 behandlats kan inte faststillas pa

som ett tillforlitligt saitt
bradskande eller antalet bygger
av alla pa en bedomning
ansokningar (notera med ’X” om
2018 aktuellt)

Briando 1-5 0 X

Eckerd 1-5 0 ej aktuellt

Finstrom 18 0 -

Foglo 1-5 0 X

Geta 7 0 -

Hammarland 24 3 X

Jomala 24 0 X

Kumlinge 1-5 0 Inga

Kokar 0 0 Noll

Lemland 6 3 Bedomning

Lumparland 1-5 1 -

Marichamn 176 4 Nej

Saltvik 19 0 -

Sottunga 0 0 Noll

Sund 10 0 Bedomning

Vérdo 1-5 0 Inte

Totalt antal 2018 294 11

Totalt antal 2017 239 6
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Behandlingstider for ansdékningar om utkomststod

Enligt lagen om utkomststod 14 b § ska 1 bradskande fall beslutet om utkomststod
fattas pa basis av de tillgdngliga uppgifterna samma eller senast foljande vardag
efter det att ansokan inkommit.

Enligt lagen om utkomststod 14 ¢ § 1 mom. ska beslutet om utkomststod i andra
dn brddskande fall fattas utan dréjsmal, dock senast den sjunde vardagen efter det

att ansokan inkommit

Stad/kommun % 2018 dir | % 2018 dir | % 2018 dar | % 2018 dir
beslut beslut beslut beslut har
fattats fattats inom | fattats inom | fattats inom
samma 2-7 8-9 10
vardag eller | vardagar vardagar vardagar
foljande eller mer,
vardag (0-1 eller som
dagar) fortfarande

behandlas

Briando 0,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 %

Eckero 20,0 % 80,0 % 0,0 % 0,0 %

Finstrom 33,3 % 55,6 % 5,6 % 5,6 %

Foglo 0,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 %

Geta 57,1 % 42,9 % 0,0 % 0,0 %

Hammarland 16,7 % 83,3 % 0,0 % 0,0 %

Jomala 45,8 % 41,7 % 4,2 % 8,3 %

Kumlinge 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Kokar 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Lemland 66,7 % 33,3 % 0,0 % 0,0 %

Lumparland 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Mariehamn 64,8 % 32,4 % 1,7 % 1,1 %

Saltvik 0,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 %

Sottunga 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Sund 20,0 % 70,0 % 0,0 % 10,0 %

Vardo 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Totalt antal beslut 2018 149 134 5 6

Totalt antal beslut 2017 171 67 1 0
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Uppmaningar om komplettering av inlamnade ansdkningar om utkomststdd

Enligt lagen om utkomststod 14 ¢ § 3 mom. ska klienten, om ansdkan &r
bristfillig, senast den sjunde vardagen efter det att ansokan inkommit ges eller

sdndas en specificerad uppmaning att komplettera ansokan.

Stad/kommun % 2018 dir % 2018 dir
uppmaning om uppmaning om
komplettering av komplettering av
ansokan har séints ansokan har séints
inom 7 vardagar efter 7 vardagar

Brindo 0,0 % 0,0 %

Eckerd 0,0 % 0,0 %

Finstrom 100,0 % 0,0 %

Foglo 0,0 % 0,0 %

Geta 0,0 % 0,0 %

Hammarland 100,0 % 0,0 %

Jomala 100,0 % 0,0 %

Kumlinge 0,0 % 0,0 %

Kokar 0,0 % 0,0 %

Lemland 0,0 % 0,0 %

Lumparland 0,0 % 0,0 %

Marichamn 96,2 % 3.8%

Saltvik 0,0 % 0,0 %

Sottunga 0,0 % 0,0 %

Sund 100,0 % 0,0 %

Vérdo 0,0 % 0,0 %

Totalt antal uppmaningar 2018 39 1

Totalt antal uppmaningar 2017 19 3
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Personligt samtal inom sju vardagar

Enligt lagen om utkomststod 14 e § ska en utkomststddsklient ges tillfélle till ett
personligt samtal med en socialarbetare eller socionom i kommunen senast den
sjunde vardagen efter det att klienten har begirt detta.

Svarsalternativ Resultat

Alltid 14 (2017: 15)

Ofta 2 (2017:1)

Ibland 0 (2017:0)

Aldrig 0 (2017:0)
Enkitanalys

Maingden ansdkningar om utkomststdd under uppfoljningsperioden ér storre ar
2018 (294) jamfort med ar 2017 (239). Detta giller 4ven antalet ansokningar om
utkomststod som har behandlats som bradskande (0—1 vardagar).

AMHM anser #nda att enkiitsvaren visar att antalet bradskande ansdkningar i
klientdatasystemet inte forefaller kunna faststéllas pa ett tillrackligt tillforlitligt
sitt eller antalet bygger pa en bedomning (se forsta tabellen). Darmed kan inte
entydiga slutsatser dras att méangden bradskande ansokningar de facto har 6kat.
Denna uppfattning stdds av att antalet beslut som fattades under
uppfoljningsperioden 2017 inom 0-1 vardagar var storre dn antalet motsvarande
beslut under uppféljningsperioden 2018, trots att antalet brddskande ansdkningar
uppskattades vara var storre 2018 jaimfort med 2017. Utdver detta kan en
tidsmassig tyngdpunktsforskjutning i beslutsfattandet noteras (nedan).

AMHM konstaterar en tidsmissig tyngdpunktsforskjutning, s att en storre andel
beslut fattas senare. Ifall den lagstadgade tidsgransen pd 7 vardagar inte
overskrids ar forfarandet inte direkt lagstridigt, diremot kan en dylik
tyngdpunktsforskjutning inte sdgas vara till fordel for utkomststodsklienter.
AMHM konstaterar vidare att andelen beslut som dverskrider den lagstadgade
gransen pa 7 vardagar har okat fran 0,4 % é&r 2017 till 3,7 % ar 2018:

Arsvis 0-1 2-7 8-9 10 eller fler totalt
jamforelse | vardagar vardagar vardagar | vardagar, eller

behandling pagar
2018 149 (50,7%) | 134 (45,6 %) | 5 (1,7 %) | 6 (2,0 %) 294 (100%)
2017 171 (71,5 %) | 67 (28,0 %) 1(0,4%) | 0(0,0%) 239 (100%)
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AMHM konstaterar iven att antalet uppmaningar om komplettering av ansdkan 4r
storre under ar 2018 (39) jamfort med ar 2017 (19). Samtidigt har andelen
Overskridningar av den lagstadgade tidsfristen pa sju vardagar minskat (frén 3 till
1). Orsakerna till ifrdgavarande siffror framgar inte av den kvantitativa data som
ifrdgavarande enkit bygger pa, d&ven om resultatet kan ségas vara till fordel for
utkomststodsklienter:

Arsvis jaimforelse 0-7 vardagar 8-vardagar totalt
2018 39 (97,5 %) 1 (2,5 %) 40 (100%)
2017 19 (86,4 %) 3 (13,6 %) 22 (100%)

AMHM Kkonstaterar vidare att socialforvaltningarnas svar pé frigan om riitten till
personligt samtal inom sju vardagar fran att klienten framfort 6nskemalet, visar att
s& normalt ir fallet bide 2017 och 2018. AMHM bedomer att det finns en risk att
socialforvaltningarna kan ha besvarat denna frdga generellt och inte enbart med
avseende pa uppfoljningsperioden. Som beligg for detta har AMHM noterat att en
socialforvaltning har besvarat fragan med ”Ofta”, trots att ifragavarande
socialmyndighet inte hade rapporterade ansokningar géllande utkomststdd for
uppfoljningsperioden.

Tillsynsatgirder

AMHM konstaterar att socialforvaltningarna i Finstrom, Jomala, Mariehamn och
Sund inte fullt ut har formatt efterleva lagkravet pé att beslut om utkomstod ska
fattas senast den sjunde vardagen efter det att ansokan inkommit. AMHM
uppméirksamgor genom separata beslut ifrdgavarande socialforvaltningar att iaktta
de relevanta lagstadgade behandlingsrelaterade tidsfristerna i lagen om
utkomststod.

AMHM konstaterar vidare att socialforvaltningen i Mariehamn inte fullt ut har
formatt efterleva lagkravet pa att klienten senast den sjunde vardagen efter det att
ansokan inkommit ges eller sdndas en specificerad uppmaning om att komplettera
ansokan. Eftersom det forefaller handla om ett undantag for ifragavarande
socialforvaltnings del, ndjer sig AMHM med att genom separat beslut uppmana
socialforvaltningen i Marichamn att iaktta de relevanta lagstadgade
behandlingsrelaterade tidsfristerna i lagen om utkomststod pd denna punkt.

For Alands miljé- och hiilsoskyddsmyndighet

Mikael Granholm
Social- och hélsovérdsinspektor

Lisa Smeds
Social- och hélsovérdsinspektor
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