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Tillsyn 6ver behandlingstider av utkomststod ar 2020

Enligt 2 § 8 punkten i landskapslagen (1998:66) om tillampning i landskapet
Aland av lagen om utkomststdd (FFS 1997/1412), ska AMHM en gang per
kalenderar begdra de uppgifter som ar nodvandiga for uppfoljningen av att de
tidsfrister iakttas som foreskrivs i 14b, 14 ¢ och 14 e 88 i lagen om utkomststdd.

Enligt 14 b § i lagen om utkomststod ska i bradskande fall beslutet om
utkomststod fattas pa basis av de tillgangliga uppgifterna samma eller senast
féljande vardag efter det att ansdkan inkommit.

Enligt 14 ¢ 8 1 mom. i lagen om utkomststod ska beslutet om utkomststod i andra
an bradskande fall fattas utan dréjsmal, dock senast den sjunde vardagen efter det
att ansokan inkommit.

Enligt lagen 14 ¢ § 3 mom. i lagen om utkomststdd ska klienten, om anstkan ar
bristfallig, senast den sjunde vardagen efter det att ansokan inkommit ges eller
séndas en specificerad uppmaning att komplettera ansékan.

Enligt 14 e § i lagen om utkomststdd ska en utkomststodsklient ges tillfélle till ett
personligt samtal med en socialarbetare eller socionom i kommunen senast den
sjunde vardagen efter det att klienten har begart detta.

AMHM har under &ren 2017 och 2018 granskat behandlingstiderna for
utkomststdd som géller april manad respektive ar. Ar 2019 har AMHM granskat
behandlingstiderna for utkomststod som galler oktober manad. Detta i syfte att fa
en storre "spridning” mellan arets manader och for att kunna gora eventuella
jamforelser mellan AMHM:s tidigare méatningar. Aven ar 2020 géller
uppfoljningen utkomststod som géller oktober manad.

Uppfoljningstiderna och enkatfragorna bygger pa motsvarande uppféljning som
Institutet for halsa och valfard (THL) utfor pa riksniva.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet
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Resultatdel

Ansokningsvolymer

Totalt har inrapporterats 239 antal ansékningar om utkomstdd for hela Alands del

som géller oktober manad 2020. Den procentuella andelen for enskilda

socialforvaltningar beskrivs i nedanstaende tabell (férsta kolumnen). Sammanlagt
10 ansokningar av dessa 239 har behandlats som bradskande utkomststodsarenden

(andra kolumnen). Lumparland, Kokar och Sottunga har rapporterat att inga
ansokningar om utkomststod for oktober manad har férekommit.

AMHM konstaterar som jamforelse att det totala antalet ansékningar om
utkomststod/antalet som behandlades som bradskande av dessa i AMHM:s
tidigare motsvarande tillsyn 6ver behandlingstider av utkomststod, ar 2019
uppgick till 269/8, ar 2018 uppgick till 294/11 och ar 2017 uppgick till 239/6.

Socialforvaltning

Andel ansokningar i
enskilda
socialférvaltningar i
forhallande till hela Aland

Andel bradskande ansékningar i
enskilda socialférvaltningar i
forhallande till alla ansokningar
for ifragavarande
socialférvaltning

Hammarland 7,9 % 5%
Lumparland 0,0 % 0%
Saltvik 6,3 % 0%
Foglo 1,3% 100 %
Lemland 5,0 % 17 %
Jomala 3,3% 13 %
Brando 0,8 % 0%
Sund 3.3% 0%
Vardo 0,4% 0%
Eckerd 2,9 % 0%
Finstrom 6,7 % 0%
Geta 1,7 % 0%
Kumlinge 0,4 % 0%
Kokar 0,0 % 0%
Sottunga 0,0% 0%
Mariehamn 59,8 % 2%
Totalt (hela Aland) | 100%
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Behandlingstider

Antal beslut i utkomststodsarenden som géller oktober manad 2020 i
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| nedanstaende tabell presenteras pa kommunniva den procentuella andelen beslut
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landskapet Aland

165

2

1

3

Stapel 1: antal beslut har inom 0-1 vardagar
Stapel 2: antal beslut inom 2-7 vardagar
Stapel 3: Antal beslut inom 8-9 vardagar
Stapel 4: Antal beslut inom 10 vardagar eller mer/fortfarande behandlas

I utkomststédsarenden inom ovanangivna tidsramar (stapel 1 - 4) under
granskningsperioden i forhallande till totala antalet beslut for hela Aland (329):

Kommun Andel beslut Andel beslut | Andel beslut | Andel beslut inom
inom0-1 inom2-7 inom8-9 10 vardagar eller
vardagar vardagar vardagar mer eller som fort-

farande behandlas

Hammarland 42 % 3,8 % 0,0% 0,0 %

Lumparland 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 %

Saltvik 1,7 % 4,6 % 0,0 % 0,0 %

Foglo 0,4 % 0,8% 0,0% 0,0%

Lemland 2,9 % 2,1 % 0,0 % 0,0 %

Jomala 29% 0,4% 0,0% 0,0 %

Bréndo 0,0 % 0,8 % 0,0 % 0,0 %

Sund 1,7% 1,7% 0,0% 0,0%

Vardo 0,4 % 0,0% 0,0% 0,0%

Eckerd 2,9 % 0,0% 0,0% 0,0 %

Finstrom 6,3 % 0,4% 0,0% 0,0 %

Geta 1,3% 0,4 % 0,0 % 0,0 %

Kumlinge 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Kokar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sottunga 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Mariehamn 54 % 54,0 % 0,4% 0,0 %

Totalt (100%) | 30,5 % 69,0 % 0,4 % 0,0 %
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Uppmaningar om komplettering

Antal uppmaningar om komplettering av ansékan om utkomststod
som géller oktobermanad 2020 i landskapet Aland
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komplettering (38
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Stapel 1: Antal uppmaningar om komplettering inom 7 vardagar
Stapel 2: Antal uppmaningar om komplettering senare an inom 7 vardagar

| nedanstaende tabell presenteras pa kommunniva den procentuella andelen
begéran om tillaggsutredningar inom 7 vardagar under granskningsperioden i
forhallande till totala antalet begédran for hela Aland (38):

Kommun Andel uppmaningar om Andel uppmaningar om
komplettering inom 7 komplettering senare an
vardagar inom 7 vardagar

Hammarland 0,0 % 0,0 %

Lumparland 0,0 % 0,0 %

Saltvik 2,6 % 0,0%

Foglo 0,0% 0,0%

Lemland 53% 0,0%

Jomala 0,0 % 0,0 %

Bréndo 0,0 % 0,0 %

Sund 2,6 % 0,0%

Vardo 0,0% 0,0%

Eckerd 0,0% 0,0%

Finstrom 2,6 % 0,0 %

Geta 0,0 % 0,0 %

Kumlinge 0,0% 0,0%

Kokar 0,0% 0,0%

Sottunga 0,0% 0,0%

Mariehamn 86,8 % 0,0 %

Totalt 100,0 % 0,0 %
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Personligt samtal inom 7 vardagar

I nedanstaende tabell presenteras antal/andel utfall av svaren pa kommunniva
under granskningsperioden:

Alltid Ofta Ibland Aldrig
16 0 0 0
Enkatanalys

Den totala mangden utkomststodséarenden ar pa en forhallandevis konstant niva
under jamforelseperioden 2017 - 2020 och det forefaller heller inte finnas
markbara skillnader mellan april och oktober manad. Andelen bradskande
ansokningar om utkomststdd i forhallande till alla ansokningar om utkomststod ar
likasa forhallandevis konstant.

AMHM konstaterar att 30,5% (73 av 239) av alla beslut om utkomststddsérenden
har fattats inom O - 1 vardagar, vilket ar det lagstadgade kravet for bradskande
behandling av ansékningar om utkomststéd. AMHM konstaterar dock att
socialforvaltningarna sjalva endast har uppgett att 4,2% av utkomststodsérendena
har definierats som brédskande (10 av 239). AMHM tolkar detta som att
socialférvaltningarna har stravat till att fatta beslut om utkomststod sa fort som
mojligt &ven om de inte forefaller ha uppfattat att det handlar om bradskande fall.
AMHM uppfattar detta férfarande som positivt ur utkomstddsklienternas
synvinkel.

AMHM konstaterar att socialforvaltningarna éverlag under granskningsperioden
har uppfyllt de lagstadgade behandlingsrelaterade tidsfristerna i
utkomststodsarenden. AMHM konstaterar att Mariehamns stad dock inte i
samtliga fall har formatt efterleva det lagstadgade kravet pa att beslut i
utkomststodséarenden i andra an i bradskande fall ska fattas senast inom sju
vardagar fran det att ansokan inkommit.

Konsekvenser

AMHM uppmérksamgér med stéd av 57 § 2 mom. i socialvardslagen ‘genom
separat beslut socialforvaltningen i Mariehamns stad pa att iaktta de
behandlingsrelaterade tidsfristerna for behandling av utkomststod enligt 14 c § 1
mom. i lagen om utkomststdd.

1 Socialvérdslag (710/1982) &r tillamplig pd Aland genom LL (1995:101) om tillampning i
landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard.
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