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Tillsyn 6ver behandlingstider av utkomststod ar 2021

Enligt 2 § 8 punkten i landskapslagen (1998:66) om tillampning i landskapet
Aland av lagen om utkomststdd (FFS 1997/1412), ska AMHM en gang per
kalenderar begéra de uppgifter som ar nodvandiga for uppfoljningen av att de
tidsfrister iakttas som foreskrivs i 14b, 14 ¢ och 14 e 88 i lagen om utkomststdd.

Enligt 14 b § ska i bradskande fall beslutet om utkomststdd fattas pa basis av de
tillgdngliga uppgifterna samma eller senast foljande vardag efter det att ansokan
inkommit. Enligt 14 ¢ 8 1 mom. ska beslutet om utkomststod i andra &n
bradskande fall fattas utan drojsmal, dock senast den sjunde vardagen efter det att
ansokan inkommit. Enligt 14 ¢ 8 3 mom. ska klienten, om ans6kan &r bristfallig,
senast den sjunde vardagen efter det att ansdkan inkommit ges eller sdndas en
specificerad uppmaning att komplettera ansokan. Enligt 14 e § ska en
utkomststodsklient ges tillfalle till ett personligt samtal med en socialarbetare eller
socionom i kommunen senast den sjunde vardagen efter det att klienten har begart
detta.

AMHM har under 2021, liksom under &ren 2019 - 2020, granskat
behandlingstiderna av utkomststod som géller oktober manad. Tanken bakom
detta ar att ett bredare jamforelseunderlag erhalls om samma tidsperiod utgor
foremal for granskningen under flera ar i rad.

En forandring jamfort med tidigare ar ar att Kommunernas socialtjanst k.f. (KST)
inledde sin verksamhet den 1 januari 2021, da dven ansvaret for handlaggningen
av utkomststod fran primarkommunerna till kommunalférbundet. Detta betyder
att AMHM frdn och med &r 2021 presenterar undersokningsresultatet pa
kommunalférbundsniva och inte pa primarkommunniva som under tidigare ar.

Uppfoljningstiderna och enkatfragorna bygger pa motsvarande uppféljning som
Institutet for halsa och vélfard (THL) utfor pa riksniva.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Mikael Granholm
Social- och halsovardsinspektor

ALANDS MILJO- OCH HALSOSKYDDSMYNDIGHET
Adress: Norragatan 17, AX-22100 Mariehamn 1(4)
Tel: (0)18 528 600 Fax: (0)18 528 601
E-post: kansliet@amhm.ax
Wwww.amhm.ax



\

AMHM

ALANDS MILJO- OCH
HALSOSKYDDSMYNDIGHET

Resultatdel

Ansokningsvolymer och behandlingstider

Antal beslut i utkomststodsarenden som galler oktober manad 2021
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Stapel 1: Antal beslut inom 0-1 vardagar
Stapel 2: Antal beslut inom 2-7 vardagar
Stapel 3: Antal beslut inom 8-9 vardagar
Stapel 4: Antal beslut inom 10 vardagar meer mer/fortfarande behandlas

Enligt KST har 145 ansékningar om utkomstod inrapporterats for hela Alands del
gallande oktober manad 2021. | 31 fall har beslut fattats inom 0 - 1 dagar och 111
fall inom 2 - 7 vardagar. | samtliga fall har beslut saledes fattats inom lagstadgade
behandlingstider for utkomststod. Behandlingstiden uppgick i medeltal till 4
vardagar per ansOkan. Enligt uppgift av KST har 142 beslut i
utkomststodsarenden fattats gallande oktober manad 2021 och dartill fanns tre
ansokningar som fortfarande var under behandling, men ej forsenade, da
statistiken inlamnades till AMHM. Med andra ord hade kompletteringsbegaran
skickats men tidsfristen for klienten hade inte I6pt ut.

AMHM konstaterar en vésentlig avvikelse om man jamfor métresultaten for
oktober 2021 med tidigare ar:

Ar 2021 inrapporterades 145 ansokningar om utkomststdd, vilket ar klart mindre
an ar 2020 (239) och 2019 (269).
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KST har kommenterat avvikelsen med att den priméra orsaken kan vara att
statistikuppgifter tidigare har inlamnats felaktigt, dvs att kommunerna har
meddelat de ansékningar om utkomststéd som inlamnats under oktober manad
istallet for de ansokningar som galler oktober manad. Dartill kan det finnas
skillnader i hur kommunerna tidigare har anvént programmet for registrering av
ansokningar om utkomststod och hur man har fattat beslut i enskilda
utkomststodsérenden.

Uppmaningar om komplettering och ratt till personligt samtal

Antal uppmaningar om komplettering av ansdékan om utkomststéd som
giller oktober manad 2021 i landskapet Aland
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Stapel 1: Antalet uppmaningar om komplettering inom 7 vardagar
Stapel 2: Antalet uppmaningar om komplettering senare dn inom 7 vardagar

Totala antalet uppmaningar om komplettering

Enligt KST har 38 uppmaningar om komplettering av utkomststodsansokan
registrerats gallande oktober manad 2021. Samtliga uppmaningar uppges ha skett
inom den lagstadgade tiden, dvs senast den sjunde vardagen efter det att ansokan
inkommit. AMHM konstaterar att antalet uppmaningar ligger p4 samma niva som
under &ren 2020 (38) och 2019 (34). AMHM bedémer att detta kan ses som ett
stod for KST:s uppfattning (ovan) om att antalet utkomststédsarenden tidigare
nodvandigtvis inte har varit s& pass mycket hégre som AMHM:s statistik visar,
utan att forklaringen kan ligga i att antalet arenden har rapporterats pa ett
inkorrekt sétt.
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Enligt KST har under matperioden i samtliga fall personligt en utkomststodsklient
givits tillfalle till ett personligt samtal med en socialarbetare eller socionom i
senast den sjunde vardagen efter det att klienten har begért detta.

Konsekvenser

Tillsynsérendet foranleder inga ytterligare &tgarder fran AMHM:s sida.

For Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet

Mikael Granholm
Social- och halsovardsinspektor

4(4)



