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Denna anvisning behandlar, som namnet féranleder, &mnen som &r cen-
trala inom serveringsverksamheten, den tar upp aktuell lagstiftning och
andra anvisningar. Anvisningen ar avsedd att anvandas av tillstandsso-
kanden, tillstdndshavare, anstéllda, studerande samt andra som &r intres-
serade av amnet.

Enligt 41 § i alkohollagen (1143/1994; AL) och 1 a § i férordningen om al-
koholdrycker och sprit (1344/1994; AF) ankommer det pa Valvira att i
egenskap av centralt ambetsverk styra och utveckla regionférvaltnings-
verkens tillstandsforvaltning och 6vervakning, producera informations- och
kommunikationstjanster for alkoholférvaltningen samt att i hela landet
Overvaka detaljhandel med och servering av alkoholdrycker samt reklam
och annan séljfframjande verksamhet fér alkoholdrycker.

Anvisningens mal ar att framja alkohollagens allménna syfte. | anvisning-
en har man sarskilt 6nskat understryka betydelsen av ett serveringsstalles
egenkontroll for férebyggande av évertradelser och stérningar.

| uppdateringen av anvisningen har avsnittet om portioner av alkohol-
drycker bearbetats till att motsvara de arrangemang som Valvira har god-
kant bl.a. fér anvandning av gemensamma serveringskarl vid servering.
Dartill har vissa tekniska uppdateringar och preciseringar inforts.

Landskapet Aland har genom landskapslagen stadgat om undantag fran
vissa bestammelser och anvisningen kan darfor inte till alla delar tillampas
pa Aland.

Information och anvisningar angaende servering av alkoholdrycker finns
pa Valviras och regionforvaltningsverkens webbplatser www.valvira.fi eller
www. rfv.fi.
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1. Serveringsverksamhet

1.1 Alkoholdryck

Med alkoholdryck, som inte far serveras utan myndighets tillstand, avses
dryck som ar avsedd att fortaras, och som innehaller 6ver 2,8 volympro-
cent men hdgst 80 volymprocent etylalkohol. Med en svag alkoholdryck
avses en alkoholdryck, som innehaller hogst 22 volymprocent etylalkohol,
och med en stark alkoholdryck avses en alkoholdryck som innehaller mer
an 22 volymprocent etylalkohol (AL 3 8). Med genom jasning tillverkade
alkoholdrycker som innehaller hogst 4,7 volymprocent alkohol avses bland
annat s.k. mellandl, cider, long drink eller latta vindrycker.

1.2 Inkdp av drycker for servering

Pa ett serveringsstalle ar det endast tillatet att servera och fortara alkohol-
drycker som lagligen levererats till stallet. Lagliga alkoholdrycker kops fran
alkoholbolaget, tillverkare av alkoholdrycker som innehar tillstand for detta
och partiférsaljare. TillstAndshavaren kan ocksa importera alkoholdrycker
for servering i enlighet med 8 § alkohollagen, sasom senare beskrivs i av-
snitt 1.15. Om annan alkoholdryck an lagligt levererad dryck serveras pa
serveringsstéllet eller i anslutning till detta kan tillstdndshavaren eller en
person som ar anstalld vid serveringsstallet bestraffas for otillaten forsalj-
ning av alkoholhaltiga @mnen (strafflagens (39/1889) 50 a kapitel).

Alkoholdryckerna skall alltid kopas med ifrdgavarande serveringsstalles
tillstandsnummer. Tillstandshavaren far inte med sitt tillstdndsnummer
kopa alkoholdrycker for tillstallningar som ordnas pa annan plats an pa
serveringsstéllet.

Ifall en foretagare har saval detaljhandels- som serveringstillstand, eller
innehar flera serveringstillstand, skall inkép och lager pa vart och ett stal-
les tillstand hallas klart i sar. Lageroverforingar mellan verksamma serve-
ringsstallen ar inte tillatna.

Det ar alltid forbjudet att servera och fortéara en kunds egna alkoholdrycker
pa ett serveringsstélle. Ifall man i en restaurang ordnar en privat tillstall-
ning, t.ex. ett brollop, ar det inte tillatet att som bréllopsskal fortara cham-
pagne som kunden hamtat fran utlandet, utan uteslutande alkoholdrycker
som lagligt skaffats till serveringsstéllet.

Lagen begransar fortarandet av egna alkoholdrycker ocksa i sddana ut-
rymmen, som inte har serveringstillstand. Enligt lag ar det forbjudet att for-
tara alkoholdrycker i forplagnadsrorelser och pa andra stallen, dar allman-
heten mot betalning far mat och forfriskningar (AL 58 8). Pa slutna tillstall-
ningar som ordnas i andra allmanna lokaler &r det tillatet att fortara alko-
hol, om tillstéliningens arrang6r har gjort en anméalan om saken till polisen
(AL 59 8).

Pa cateringtillstallningar som ordnas i kundens egna utrymmen eller i
andra utrymmen, som inte ar serveringsomrade eller forplagnadsrorelse,
skall man i anskaffning och servering av alkoholdrycker beakta alkoholla-
gens stadganden om férmedling av alkoholdrycker. Férmedling av alko-

Valvira

PB 210, 00281 Helsingfors Telefon 0295 209 1111 www.valvira.fi

Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden  Mannerheimvégen 103b, 00280 Helsingfors Fax 0295 209 700 kijaamo@valvira.fi

Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi



Anvisning 3/2017 6 (43)

Dnro 475/13.08.00.02/2017
24.3.2017

holdrycker mot arvode &r enligt alkohollagens 31 § forbjuden. Straffstad-
gandena som galler olovlig férséljning och férmedling finns i strafflagens
50a kapitel.

Ett cateringforetag kan inte skaffa alkoholdrycker for kundens rakning sa
att foretaget debiterar for sjalva hamtandet och serveringen av alkohol-
dryckerna. | allmanhet uppstar inga problem om den som ordnar tillstall-
ningen sjalv skaffar alkoholdryckerna och cateringféretaget serverar
dryckerna i samband med den 6vriga serveringen. Cateringforetaget kan i
sadana fall debitera for personalanvandningen, t.ex. per timme.

Ifall ett cateringforetag har en lokal dar foretaget regelbundet ordnar av-
giftsbelagda fest- och cateringtillstallningar, ar det fraga om en forplag-
nadsrorelse dar servering av alkoholdrycker kraver ett serveringstillstand.

1.3 Alkoholbokféring och alkohollager

Tillstandsinnehavaren ska registrera forsaljningen kontovis sa att forsalj-
ningsuppgifterna fas for kvartalsrapporten i fraga om forsaljningen av 6l,
andra alkoholdrycker och livsmedel.

Vid eventuell inspektion i rérelsen skall serveringstillstandets innehavare
med verifikat kunna visa myndigheterna att alkohollagret ar anskaffat pa
lagligt sétt.

Andra alkoholdrycker an sddana som anskaffats med tillstandsnumret far
inte forvaras i restaurangens serveringsutrymmen. Kundernas egna alko-
holdrycker som lamnats for forvaring skall hallas skilda fran serverings-
dryckerna, t.ex. i kladforvaringen eller i motsvarande utrymme.

1.4 Avslutande av serveringsverksamhet

Nar en rorelses verksamhet avslutas eller nar den 6vergar till en annan
agare far alkoholdryckslagret 6verlatas enligt de villkor och begréansningar
som uppstalls av den myndighet som beviljar tillstandet (AF 28 8). Drycker
som anskaffats for servering far inte tas i personligt bruk da affarsverk-
samheten avslutas. Alkohollagret skall 6verforas till den nya agaren eller
till ett annat serveringsstélle eller returneras till partiforsaljaren. Overlatel-
sepriset kan avtalas mellan kopare och séljare.

Vid 6verlatelse av ett alkoholdryckslager till en ny agare eller till ett annat
forsaljningsstélle skall en detaljerad inventering av lagret utféras och ett
overlatelsedokument upprattas. Dessa dokument skall férvaras pa serve-
ringsstallet och kunna uppvisas for tillstandsmyndigheten. Koparen skall
rapportera Gverlatelsen till tillstAndsmyndigheten.

Tillstdndsmyndigheten skall skriftligen underrattas om serveringsverksam-
hetens upphorande eller férandringar i serveringsstallets besittningsforhal-
landen senast tva veckor efter att férandringarna har skett.
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1.5 Serveringstider

En forplagnadsrorelse far oppnas tidigast klockan 05.00 och den far hallas
Oppen till klockan 02.00. Om alkoholdrycker serveras i en forplagnadsro-
relse och det har bestamts att serveringen av alkoholdrycker pa serve-
ringsstallet eller i en avdelning av det skall upphéra tidigare &n klockan
1.30, skall serveringsstéllet eller dess avdelning stangas senast en halv
timme efter serveringstidens slut (L om inkvarterings- och férplagnads-
verksamhet (308/2006); 3 § 1 mom.).

Ett serveringsstalle far hallas 6ppet mellan klockan 02.00 och 04.00 om
serveringstiden for serveringsstéllet i enlighet med sarskilda bestdmmel-
ser har forlangts efter klockan 1.30. Serveringsstéllet skall da stangas
senast en halv timme efter serveringstidens slut (L om inkvarterings- och
forplagnadsverksamhet 3 § 2 mom.).

Nya kunder far tas emot i forplagnadsrorelsen senast en halv timme fore
den foreskrivna stangningstiden (L om inkvarterings- och férplagnads-
verksamhet 3 § 3 mom.).

Om forplagnadsstallet pa basen av skriftlig anmalan till polisen ar éppet
ocksa mellan klockan 02.00 och 05.00, far alkoholdrycker inte serveras el-
ler fortéras under denna tid (L om inkvarterings- och forplagnadsverksam-
het 4 8 1 mom.). Ett serveringsstélle kan halla 6ppet som nattkafé mellan
klockan tva och klockan fem endast under forutséattning att serveringen av
alkoholdrycker upphér senaste klockan halv tva. Klockan tva kan serve-
ringsstallets verksamhetsidé @ndras och fa en karaktar av nattkafé, och
tillstandsinnehavaren kan gora en anmalan till polisen om 6ppethallning
mellan klockan tva och klockan fem. Om serveringsstallet har beviljats for-
langd serveringstid efter klockan halv tva, kan bestammelser om 6ppet-
hallningstider som galler for nattkafé inte tillampas pa serveringsstallet.

Serveringen av alkoholdrycker far inledas klockan 09.00. Serveringen
skall avslutas nar serveringsstéllet sténgs, dock senast klockan 1.30 om
inte serveringstiden beviljats férlangning. Om serveringsstallet stangs efter
klockan 24.00, skall serveringen avslutas senast en halv timme fore serve-
ringsstallets stangningstid (AF 23 8).

Efter stangning far kunderna inte langre vistas pa serveringsomradet, och
alkoholdrycker far inte langre fortaras i forplagnadsrorelsen. Det ar ocksa
férbjudet att ordna privata tillstallningar efter stadgad stéangningstid och
inte heller personalen far dricka alkohol pa restaurangen efter stangning-
en.

1.6 Tillstand till férlangning av serveringstid

Enligt alkoholférordningens 23 § ar serveringstiden enligt huvudregeln
09.00-01.30. P& ansokan kan tillstand beviljas for att forlanga serverings-
tiden pa morgonen och efter klockan 01.30. Tillstand kan inte beviljas for
att inleda serveringen tidigare an klockan 5. Tillstand kan beviljas for att
fortséatta serveringen till klockan 02.30 eller klockan 03.30.
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Tillstand till forlangning av serveringstillstand beviljas av regionforvalt-
ningsverket. Forlangd serveringstid skall anhéllas med en for andamalet
uppgjord blankett som fas hos regionforvaltningsverket eller
www.yrityssuomi.fi . Om sdkanden har ett i kraft varande tillstdnd, kan an-
sOkan aven goras elektroniskt. Ansokan finns pa adressen www.valvira.fi.

Det ar skal att lamna in ansokan ca en manad fore det i anstkan uppgivna
datumet for forlangningstidens ibruktagande. Ansdkan skall motiveras och
ifyllas noggrant. Arendets behandling férdréjs ofta pga. bristfalligt upp-
gjorda ansokningar.

Narmare bestammelser om beviljandet av tillstand till férlangning av ser-
veringstiden finns i statsradet forordning (1208/2002). Foéljande paragraf-
hanvisningar ber6r denna férordning.

Tillstand till forlangning av serveringstiden kan beviljas endast av sarskilda
skal. Tillstand kan beviljas endast om serveringsstallet &r sa belaget, att
forlangningen av serveringstiden inte kan antas dsamka dem som bor i
narheten olagenhet eller storning.

Om tillstAndsmyndigheten anser det vara nodvandigt for forverkligande av
syftet med alkohollagen kan tillstand forvagras eller beviljas sa att det
tidsmassigt eller till sin omfattning avviker fran ansokan. Tillstand kan for-
vagras och beviljade tillstdnd dras in, ifall att det pa serveringsstallet fore-
kommit allvarliga forseelser i serveringen, aterkommande ordningsstor-
ningar eller verksamhet i strid med god sed (4 §).

Tillstand till servering fore klockan 09.00 kan beviljas endast av sarskilda
med turismen sammanhéngande skal, en sarskild tillstalining eller ett sar-
skilt evenemang forutsatter det (5 § Imom.).

Sarskilda skal till servering av alkoholdrycker efter klockan halv tva kan i
enlighet med namnda forfattning anses vara:

1) serveringsstallets verksamhetsidé, som pa grund av ett hogklassigt un-
derhallningsprogram eller nagon annan jamforbar orsak forutsatter for-
langd serverings tid och att

2) det pa serveringsstallet ordnas en sarskild tillstallning eller ett sarskilt
evenemang av en karaktar som forutsatter forlangd serveringstid.

Tillstand att servera alkoholdrycker till klockan halv fyra kan i forsta hand
beviljas ett serveringsstélle som uteslutande haller kvalls- eller nattoppet,
om

1) serveringsstéallet fungerar i anslutning till ett hdgklassigt hotell; eller
2) serveringsstallet i frdga om sin utrustnings- och servicestandard ar en
sarskilt hogklassig underhallningsrestaurang (5 § 2 och 3 mom.).

Tillstdnd kan beviljas for alla veckodagar eller en del av veckans dagar.
Tillstdndet kan galla hela rorelsen eller nagon annan uttryckligen angiven
del av den (6 § 2 mom.).

Ett serveringsstalle som har beviljats tillstdnd att ndgon veckodag servera
alkoholdrycker efter klockan halv tva, far natten fore sjalvstandighetsda-
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gen, nyarsdagen, forsta maj och midsommardagen servera till klockan
halv fyra, om inte tillstAndsmyndigheten foreskriver annat (7 8).

Tillstand kan beviljas for hogst tva ar. For sarskilda tillstallningar och eve-
nemang kan tillstdnd beviljas endast tillfalligt, dock hogst for en manad (8
8).

Tillstdndsmyndigheten begar ett utldtande om anstkan av polisen. Ett
hinder for tillstadndets beviljande kan vara t.ex. polisens utlatande om tidi-
gare storningar i ordningen. Ocksa polisens uppfattning om affarsverk-
samhetens natur beaktas da ansokningar om forlangd serveringstid be-
handlas (STTV:s anvisning Dnr 608/43/06).

Overgéangen till sommar- och vintertid paverkar verksamheten i restau-
ranger som beviljats tillstand till forlangd serveringstid till klockan 03.30.
Vid 6vergangen till sommartid skall serveringen avslutas klockan 02.30
darfor att klockan stalls framat med en timme fran klockan 03.00 till klock-
an 04.00. Serveringsstallet skall alltsa stangas enligt klockan. Den timme
som forloras kan, om man sa vill, tas igen i samband med 6vergangen till
vintertid d& serveringen avslutas klockan 03.30 forst i det skede da klock-
an stallts en timme bakat fran klockan 04.00 till klockan 03.00.

1.7 Personal

Pa serveringsstallet ska finnas en sa stor personal som med beaktande av
verksamhetens omfattning och art behovs for att 6vervakningen ska vara
effektiv och ordningen uppratthallas (AlkoL 21 ¢ § 2 mom.). Bland annat
av denna orsak far personalen i arbetet inte vara under paverkan av rus-
medel. En plan angaende personalens antal och uppgifter skall laggas
fram for tillstAndsmyndigheten (AL 21 ¢ § 2 mom.). En blankett som avser
personalplanen fas fran regionforvaltningsverket eller www.yrityssuomi.fi.

Personalplanen ar ett dokument som skall forvaras pa serveringsstallet
och som skall hallas aktuell beaktande personbyten och andra personal-
andringar. Pa serveringsstallet skall alltid finnas en arbetsskiftsforteckning
som motsvarar uppgifterna i personalplanen.

En person som inte har fyllt 18 ar far inte servera alkoholdrycker, om
han inte skaffat sig tillrécklig yrkesutbildning (AF 27 8 1 mom.). En ung
person som i en laroinréttning i branschen, t.ex. i hotell- och restaurangs-
kola, avlagt examen vars laroplan innehaller skolning i servering och prak-
tisk 6vning, anses ha den utbildning som avses i alkoholférordningen.

En studerande som har fyllt 16 &r kan anlitas for servering av alkohol-
drycker enligt undervisningsprogrammet enbart under ledning av en utbil-
dare eller handledare som fyllt 20 ar och som har fatt behorig utbildning
(AF 27 § 2 mom.). Den servering enligt undervisningsprogrammet som
avses i stadgandet sker under praktikperioden antingen i laroanstaltens
restaurang eller pa arbetsplatser under tillsyn och ledning av en utbildare
eller handledare pa arbetsplatsen. Exempelvis en 17-aring som nyligen
paborjat sina studier i en laroanstalt i branschen har inte en allméan kom-
petens for servering av alkoholdrycker.
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1.8 Ansvarig forestandare

Serveringsstallet skall ha en av serveringstillstandets innehavare utsedd
ansvarig forestandare och ett tillrackligt antal stallféretradare for denna.
Den ansvarige forestandaren och stallféretradarna skall vara lampliga for
uppgiften och genom utbildning eller erfarenhet ha férvarvat tillracklig yr-
kesskicklighet. Den ansvarige forestandaren och stallféretradarna skall
tilsammans med innehavaren av serveringstillstandet se till att alkoholla-
gen iakttas pa serveringsstallet (AL 21 b § 1 mom.).

Olamplig for uppgiften som ansvarig forestandare och dennes stallforetra-
dare ar den som péa grund av rusmedelsmissbruk eller tidigare forseelser
eller forsummelser uppenbart inte kan skota sina uppgifter (AL 21 b § 2
mom.).

Genom utbildning forvéarvad tillracklig yrkesskicklighet forutsatter minst ett
ars heltidsstudier inom restaurangbranschen, om undervisningsprogram-
met innehaller undervisning och praktik i servering av alkoholdrycker. Ge-
nom erfarenhet forvarvad tillracklig yrkesskicklighet forutsatter minst tva
ars heltidsarbete med servering av alkoholdrycker samt ett av en restau-
ranglaroanstalt utfardat intyg 6ver fortrogenhet med bestdmmelserna om
servering av alkoholdrycker (AL 21 b 8 3 mom.).

Ett ars studier anses att betyda ett lasars studier, dvs. studier av nio ma-
nader. Med praktik som ingdr i undervisningsprogrammet avses minst en
manads praktik i serveringsuppgifter.

| frdga om ett serveringsstalle dar det serveras enbart genom jasning till-
verkade alkoholdrycker som innehaller hogst 4,7 volymprocent etylalkohol
kan tillracklig yrkesskicklighet med avvikelse fran 3 mom. konstateras ge-
nom ett av en restauranglaroanstalt utfardat intyg 6ver fértrogenhet med
bestammelserna om servering av alkoholdrycker (AF 21 b § 4 mom.).
Detta intyg kallas allmant for alkohol- eller serveringspass.

Om det ovan avsedda undervisningsprogrammet och det av en restau-
ranglaroanstalt utfardade intyget féreskrivs narmare genom férordning av
social- och halsovardsministeriet om de yrkesmassiga forutsattningar som
galler ansvariga forestandare for serveringsstallen for alkoholdrycker samt
dessas stallforetradare (1371/2002).

Tillstdndshavarens beslut om ansvarig forestandare och dennes stallfore-
tradare skall finnas framlagt pa serveringsstéllet. Om stallféretradarna ar
flera till antalet skall den inbdrdes stéllféretrédarordningen mellan dem
framga av beslutet. Den ansvarige forestandarens och dennes stallfore-
tradares genom utbildning eller erfarenhet forvarvade yrkesskicklighet
skall pa begaran av tillstAindsmyndigheten kunna utredas pa serverings-
stallet (AF 27a 8). For att detta skall kunna redas ut, forutsatter det att de
dokument som pavisar den ansvarige forestandarens behdrighet, sdsom
examens- och arbetsintyg, studieprestationer och serveringspass, finns i
serveringsstallet for myndigheternas paseende.

Fran beslutet om ansvarig forestandare ska tydligt framga vem som &r an-
svarig forestandare, ordningen bland stallféretradarna samt personernas
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identifikationsuppgifter (fodelsetid). | manga restauranger antecknas an-
svarsordningen ocksa i arbetslistorna. Stallféretradarordningen ar nod-
vandig for den mojliga situationen att den ansvariga forestandare som an-
tecknats i arbetslistan blir tvungen att lamna serveringsstéllet eller annars
far forhinder. D& ordningen mellan stallféretradarna finns tydligt utmarkt,
underlattar detta arbetet sarskilt i storre serveringsstallen, da det ar latt att
konstatera vem som ar féljande i tur. Vid behov kan den stallféretradare
som ar foljande i tur kallas att komma till arbetsplatsen.

Ansvariga forestandarens uppgift att overvaka att alkohollagens bestam-
melser foljs pa serveringsstallet forutsatter att denne &r narvarande vid
serveringsstallet alltid nar alkoholdrycker enligt serveringstillstandet eller
bestammelserna far serveras pa serveringsstallet. Ett arrangemang dar
ansvariga forestandaren t.ex. kan kallas till serveringsstallet fran sin nar-
beldgna bostad kan inte anses vara i enlighet med bestammelserna.

Ett stalle som har serveringstillstand kan ocksa vara 6ppet under tider da
det med stod av serveringstillstandet, bestammelserna eller giltighetsvill-
koren for tillstandet inte &r tillatet att servera alkoholdrycker (t.ex. trafik-
stationer). Under dessa tider &r det inte nddvandigt att den ansvarige fore-
standaren eller dennes stéllforetradare ar pa plats. Den ansvarige fore-
standaren eller dennes stallféretradare ska anda alltid forsakra sig om att
de serverade dryckerna fortars pa det satt som bestammelserna forutsat-
ter och att fortaring av och tillgangen till alkoholdrycker ar férhindrad efter
att serveringstiden tagit slut.

Avsikten med arrangemanget med ansvarig forestandare ar att sékra en
tillracklig egenkontroll vid serveringsstallet, som ar av central betydelse for
att forebygga Overtradelser och ordningsstorningar. Tillstandshavaren
skall se till att arbetspassets ansvariga forestandare har forutsattningar att
effektivt 6vervaka alla serveringsutrymmen.

Forutsattningarna for effektiv 6vervakning saknas och dvervakningen an-
ses forsummad, om tillstandshavaren som ansvarig forestandare for ar-
betspasset utser en anstélld som helt ar bunden vid hotellets reception,
koket eller arbetet i en viss avdelning. Tillstdndshavaren skall beakta de
sarskilda omstéandigheterna i serveringsstallet i ordnandet av 6vervak-
ningen. Det kan finnas orsak att utse en egen ansvarig forestandare for de
olika avdelningarna i restaurangen.

Betydelsen av den ansvarige forestandarens och stéllforetradarens ansvar
betonas av att saval tillstdndshavaren som den ansvarige forestandaren
kan straffas ifall de lamslar sin 6vervakningsskyldighet. Det har i alkohol-
lagen stadgats som straffbart att den som uppsatligen eller av grov oakt-
samhet i egenskap av innehavare av ett serveringstillstand eller ansvarig
forestandare for ett serveringsstalle eller stallféretradare for denne bryter
mot de skyldigheter som enligt 23 § galler 6vervakandet av ordningen pa
serveringsstallen. Tillstandsinnehavaren eller den ansvarige forestandaren
kan domas till boter for alkoholférseelse (AL 50 a § 5 mom.). Den ansva-
rige forestandaren och dennes stéllforetradare kan aven forlora sin rattig-
het att fungera som ansvarig forestandare ifall de bryter mot bestammel-
serna.
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Det ar skal att understryka att 6vervakningen pa serveringsstéllet inte en-
bart skall vara den ansvariga férestandarens uppgift och ansvar. Varje an-
stalld skall for sin egen del kdnna till stadgandena och bestammelserna
om serveringen och folja dem i gott samférstand med den 6vriga persona-
len. Att skapa och uppréatthalla en sadan attityd ar en hederssak for en till-
standshavare och ansvarig férestandare som beharskar sitt yrke.

Noggrannare uppgifter om systemet med ansvarig férestandare fas fran
den anvisning som Valvira gett 25.5.2012 "Anvisning om den ansvarige f6-
restandaren och dennes stéllforetradare” (anvisning nr. 12/2012). Anvis-
ningen fas fran Valviras Internetsidor www.valvira.fi och pa samma sidor
finns &ven en forteckning over laroanstalter som ordnar kurser och prov
pa de bestammelser som galler inom servering av alkohol. Forteckningen
uppdateras pa basen av de anmalningar som laroanstalterna gor till Val-
vira.

1.9 Ordning pa serveringsstallet

Berusade skall vagras tilltrade till serveringsstallet. Om en kund upptrader
storande eller uppenbart ar berusad skall han avlagsnas fran serverings-
stallet (AL 23 8 1 mom.).

Alkoholdrycker far enligt AL 24 8 1 mom. inte serveras:

1) till den som inte har fyllt 18 ar;
2) till den som upptrader storande eller uppenbart &r berusad; eller om
3) det finns anledning att befara alkoholmissbruk

Ej heller sddan dryck som innehaller minst 1,2 och hdogst 2,8 volymprocent
etylalkohol far serveras till person som inte har fyllt 18 ar (AL 24 § 2
mom.).

Den som koper alkoholdrycker ar skyldig att pa begaran styrka sin identi-
tet for kontroll att han uppnatt myndig alder (AF 26 8).

Servering till minderariga som beror pa bristfallig 6vervakning ar en allvar-
lig overtradelse som enligt gallande praxis redan forsta gangen leder till att
serveringstillstandet aterkallas for viss tid. En begransad kontrollering av
identitetsbevis bland klienterna far dock inte basera sig pa diskrimine-
rande praxis till exempel enligt etniskt ursprung. Lagen 6vertrads alltid da
alkoholdryck serveras at minderariga, ocksa om det &r fraga om en ung
person som verkar se myndig ut.

Det ar alltid bra att kontrollera unga kunders alder om man inte med séa-
kerhet vet att en person fyllt 18 &r. Aldern skall utredas noggrant med
hjalp av identitetsbevis som myndighet utfardat. Fotografiet pa beviset
skall motsvara den person som uppvisar beviset och det ska ga att kanna
igen personen. Vid alderskontroll godkanns ett gallande id-kort, pass eller
korkort. UtlAndska pass och korkort duger &ven som intyg, om de ser ut
att vara svara att forfalska och om de redogor for personens alder. Dare-
mot kan man inte bevisa sin alder med ett FPA-kort, studiekort eller ett mi-
litarpass. Personalen ska granska om kunden ar aldre &n 18 ar och om fo-
tografiet pa handlingen forestéaller kunden.
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Det ar inte forbjudet for minderariga att vistas i en restaurang. Det ar dock
pa tillstandshavarens och personalens ansvar att 6vervaka att minderariga
pa serveringsstallet inte kan dricka alkohol som t.ex. nagon annan kund
har formedlat. | sddana fall likstalls den bristande 6vervakningen med ser-
vering till minderarig.

Det ar en allvarlig forseelse om en minderarig pa grund av bristfallig éver-
vakning serverats alkohol (se foregdende stycke) och enligt etablerad
sanktioneringspraxis ar féljden redan forsta gangen for en sadan forseelse
aterkallande av tillstandet for viss tid.

Det ar alltid fraga om ett lagbrott da man serverar alkohol &t en mindera-
rig, aven om den minderariga i fraga skulle verka myndig.

En berusad har starkt nedsatt omdomesformaga. Han &r av den orsaken
oberaknelig och hans féljande handling kan inte forutses. En berusad for-
orsakar latt en stérningssituation t.ex. da han tagit en alkoholportion som
tillhér nagon annan kund.

Till kdnnetecknen for en uppenbart berusad person hér bland annat fol-
jande:

e personen har svarigheter att fasta blicken eller personen har glasartad
blick

e personen uppfor sig stérande, ar hdgljudd och ar éverdrivet sjalvsaker

e personen har svart att begripa saker och forsta vad andra sager

personens rorelser ar osakra och klumpiga, han har svart att fa grepp

om foremal och reflexerna ar langsamma

han spiller ut sin dryck och har svart att féra glaset till munnen

personen vacklar eller ramlar omkull utan stéd

personens tal &r sluddrigt och inte langre begripligt

personen ar forvirrad eller har svart att kontrollera sina kanslor

personen nickar till, slumrar latt till eller har slocknat/sover

personen mar illa.

Kannetecknen for en uppenbart berusad person bedoms alltid fran fall till
fall. Vid bedomning av berusning maste man beakta att de kannetecken

som tyder pa berusning kan bero pa en sjukdom eller ett handikapp. Til--
lampningen av kannetecknen far inte leda till diskriminering pa grund av

sjukdom eller handikapp.

For att forhindra olagenheter och stérningar skall den berusade genast av-
lagsnas fran serveringsstéllet dd hans berusning syns pa ett uppenbart
satt. Avlagsnandet skall ske fink&nsligt men beslutsamt. Om kunden ar
kraftigt berusad skall serveringsstéllet se till att han tryggt kommer t.ex. till
sin bostad.

Vid saddana tillfallen kan kundtryggheten krava att man vander sig till poli-
sen for hjalp. Om straff for utsattande stadgas i strafflagen (strafflagen
(39/1889) 21:14 8).
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Enligt 5 § lagen om inkvarterings- och forplagnadsverksamhet har verk-
samhetsutdvaren och rorelsens personal ratt att vagra en person tilltrade
till rérelsen, om det finns grundad anledning till detta av skal som hanfor
sig till uppréatthallandet av ordningen eller rérelsens verksamhetsidé. Urva-
let av kunder pa basis av verksamhetsidé kan ske genom att stalla krav
som hanfor sig till aldersgranser och kladsel. Kundernas urvalskriterier far
inte vara diskriminerande. Om férbud mot diskriminering stadgas i 6 § la-
gen om likabehandling (1325/2014). Ingen far diskrimineras pa grund av
t.ex. nationellt ursprung, sprak, religion, asikt, halsotillstdnd, funktionshin-
der, sexuell inriktning eller annan orsak som géller personen.

1.10 Alkoholportioner vid servering

Serveringsstallet skall ha ett tillrackligt sortiment av svaga alkoholdrycker
samt alkoholfria drycker till skaliga priser (AL 25 8).

Av alkoholdrycker far endast serveras en portion at gangen (basportion). |
samband med maltider far flera alkoholdrycker serveras samtidigt. Sall-
skap far serveras alkoholdrycker flaskvis eller i andra forsaljningsférpack-
ningar (AF 24 § 1 mom.).

Basportionen for starka alkoholdrycker ar 4 centiliter, men de skall &ven
serveras i portioner om 2 centiliter. | hotellrummens minibarer kan bas-
portionen vara 5 centiliter, om den dryck som serveras har forpackats i en
miniatyrflaska av denna storlek (AF 24 § 2 mom.).

Basportionen foér svaga alkoholdrycker ar 8 centiliter, men de skall &ven
serveras i portioner om 4 centiliter (AF 24 § 3 mom.).

Alkoholdryck som framstallts enbart genom jasning (t.ex. 6l eller vin) eller
vars alkoholhalt ar hogst 5,5 volymprocent far serveras glas- och flaskvis
eller i andra forsaljningsforpackningar. Den storsta tillatna engangsport-
ionen ar hogst en liter per kund (AF 24 § 4 mom.).

Vid servering av drinkar som blandas av flera alkoholdrycker (cocktails) far
den sammanlagda mangden alkohol inte 6verstiga den mangd som finns i
4 centiliter stark alkoholdryck (AF 24 8 5 mom.). | drinkar dar man till en
alkoholdryck som tillverkats genom jasning blandar en annan alkohol-
dryck, far enligt ett beslut som fattats pa basis av alkoholférordningen till-
sattas hogst 2 cl stark alkoholdryck eller 4 cl svag alkoholdryck.

D& man uppskattar om alkoholméngden i en drink motsvarar 4 cl stark al-
koholdryck kan man utga fran att 2 cl svag alkoholdryck (t.ex. likér hogst
22 vol-% eller starkvin) motsvarar 1 cl stark alkoholdryck.

Valvira kan bevilja undantag fran bestammelserna om portionsstorlek (AF
24 8 6 mom.). Restaurangen kan soka undantagstillstand t.ex. for en spe-
ciell cocktail, som &r ndgot storre an vanligt.

Servering i hela flaskor kan vara andamalsenligt till exempel vid privata
tillstallningar med stort deltagarantal. Personalen serverar i detta fall alko-
holdryck i kundernas glas med 6gonmatt i basportioner som motsvarar
den aktuella drycken. Alkoholdryckerna faktureras tillstallningens arrangor
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enligt priset for flaskvis servering. Installningen till servering av starka al-
koholdrycker i hela flaskor till smé séllskap (2-4 personer) bor vara ytterst
restriktiv. Vid servering av alkoholdrycker i hela flaskor skall personalen
beakta serveringsstallets niva, verksamhetsidén, kunderna och tidpunkten
samt kraven pa effektiv 6vervakning och uppratthallandet av ordningen.
Servering i hela flaskor far inte leda till for stor servering och inte heller till
kraftigt berusade kunder.

Pa basis av alkoholférordningen har ett arrangemang godkéants dar serve-
ring till ett séllskap kan ske med hjalp av ett gemensamt serveringskarl,
sasom en kanna eller ett doseringskarl for 6l utan att forpliktelserna for till-
syn Over serveringen aventyras. Den serverade mangden alkoholdryck i
det gemensamma serveringskarlet far dock inte dverstiga den mangd som
skulle kunna serveras individuellt for varje medlem i sallskapet. Till exem-
pel for ett sallskap med tre personer kan en kanna pa tre liter 6l serveras
och for ett sallskap pa fyra personer en kanna med dryckesblandning till
vilken anvéants hogst 16 cl stark alkoholdryck.

Vid servering till séllskap med hjalp av gemensamt serveringskéarl bor det
beaktas, att den mangd alkoholdryck som serveras at gangen ska vara i
den man rimlig att serveringspersonalen i praktiken har méjlighet att éver-
vaka sallskapets och de enskilda personernas alkoholfértaring. Till exem-
pel kan det inte anses vara godtagbart ur dvervakningens synvinkel att
servera tio liter 6l i ett gemensamt serveringskarl till ett séllskap pa tio per-
soner.

Det ar forbjudet att servera alkohol i s.k. dubbla portioner, dvs. att man
samtidigt at en kund serverar flera portioner. Det ar ocksa fraga om
dubbla basportioner da man samtidigt serverar dem at kunden i tva skilda
glas. Avsikten med forbudet att servera dubbla &r att foérhindra olagenhet-
erna av att kunden fort blir berusad. Personalen har méjlighet att folja med
kundens berusningstillstand da alkoholdryckerna serveras enligt de matt
som stadgats i forordningen.

1.11 Servering pa kredit och givande av kvitto

Alkoholdrycker far inte serveras pa kredit, mot pant eller genom byteshan-
del.

Servering pa kredit ar tillatet endast

1) till samfund,

2) till resande som bor pa hotell eller om uppbéarande av kontant betal-
ning skulle medfora oskalig olagenhet pa grund av festens, represen-
tationstillstallningens eller nagon annan liknande tillstallnings art eller
omfattning, samt

3) annars till enskilda personer, med iakttagande av kreditsystem som
Valvira har godkant (AF 25 8).

Valvira har godkéant féljande kreditsystem géallande enskilda personer:

e internationellt kreditkort
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e inhemskt kreditkort som godkanns ocksa i andra lander som betal-
ningsmedel for alkoholdrycker.

Anvandningen av ovan ndmnda kreditkort som betalning fér alkoholdryck-
er forutsatter att kunden med namnda kreditkort &ven kan betala 6vriga
rakningar till foretaget i fraga.

TillstAdndsinnehavaren eller personalen far inte lana ut pengar till kunderna
for att de skulle kunna kdpa alkoholdrycker pa forsaljningsstallet i fraga.
Hogsta forvaltningsdomstolen har i sina beslut konstaterat att det i sddana
fall ar fraga om forbjuden forsaljning pa kredit.

Lagen om skyldighet att erbjuda kvitto vid kontantforsaljning (658/2013)
forutsatter att naringsidkaren ska erbjuda den som képer en vara eller en
tjanst ett kvitto pa betalningen, om inkdpet betalas med kontanter eller om
ett betalningssatt som ar jamférbart med kontant betalning anvands. Kuvit-
tot kan erbjudas ocksa i elektronisk form. Lagen galler naringsidkare inom
alla branscher, om omsattningen under en rdkenskapsperiod 6verstiger
10 000 euro. Tillsynen dver efterlevnaden av lagen utdvas av polisforvalt-
ningen, Skatteforvaltningen och i fraga om serveringsstallen av regionfor-
valtningsverkens alkoholinspektorer.

Kvittot ska innehalla féljande uppgifter:

1) naringsidkarens namn, kontaktuppgifter och FO-nummer

2) datum da kvittot har tagits fram

3) kvittots identifikationsnummer eller annan uppgift som identifierar kvittot

4) mangden och arten av varor samt arten av tjanster som har salts

5) det belopp som har betalats for varorna eller tjansterna samt beloppet
av mervardesskatt enligt skattesats eller grunden for mervardeskatt en-
ligt skattesats.

1.12 Serveringsomrade och &andringar i det

Servering far ske endast inom ett sadant av tillstdndsmyndigheten god-
kant omrade dar en effektiv 6vervakning ar mojlig. Som serveringsomrade
far inte godkannas ett allmant laktarutrymme som anvands for idrotts-,
motions-, musik- eller andra jamfoérbara evenemang.

Serveringsomradet skall markas ut eller avgransas pa ett for kunderna
tydligt satt, om det inte annars klart kan urskiljas. Trafiken till och fran ser-
veringsomradet skall kunna kontrolleras effektivt (AL 21c § 3 mom.).

Serverade alkoholdrycker skall konsumeras inom serveringsomradet. Det
ar inte tillatet att fora alkoholdrycker till t.ex. rokrummet eller omradet for
rokning, ifall det inte ar serveringsomrade. Det ar forbjudet att bedriva de-
taljhandel med och att fora bort sddana drycker fran serveringsstallet som
har serverats eller som har levererats till en restaurang for servering (AL
23 § 2 mom.). Forbudet géller dven terrasser och uteserveringsomraden
som har byggts upp i samband med olika evenemang. Om en innehavare
av serveringstillstand eller en anstalld vid ett serveringsstalle for bortféring
fran serveringsstallet Gverlater alkoholdrycker som skaffats for servering,
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kan personen domas till straff for olovlig forsaljning av alkoholhaltigt &mne
(strafflagen 50 a kapitel).

1.12.1 Plan 6ver serveringsomradets avgransning

En plan angaende avgransning av serveringsomradet skall presenteras
for tillstandsmyndigheten (AL 21c § 3 mom.). En blankett for uppgorandet
av en sadan fas hos regionférvaltningsverket eller fran www.yrityssuomi.fi.

Den skriftliga planen 6ver serveringsomradets avgransning skall i prakti-

ken alltid foretes tillstdndsmyndigheten da serveringstillstand soks till ny

lokal eller plats. Planen ska ocksa presenteras da man tar i bruk nya ser-
veringsomraden i redan fungerande serveringsstallen.

Pa ett sedvanligt serveringsstalle inomhus kan serveringsomradet i regel
klart urskiljas, eftersom de olika restaurangavdelningarna och lokalerna
som &r avsedda for kunder vanligen avgransas av vaggar. Planen ska
dock alltid uppgtras med hansyn till serveringsstallets sarskilda forhallan-
den.

Pa serveringsstallet finns dven sadana lokaler som inte ar avsedda for
servering och som darfor inte godkanns som serveringsomrade. Sadana
lokaler ar personalrum, kundtoaletter samt korridorer och trappor. Kunder-
na bor tydligt informeras till exempel med skyltar eller skriftiga meddelan-
den vilka lokaler som inte utgor serveringsomraden.

Planen angaende avgransning av serveringsomradet ska goras sarskilt
omsorgsfullt nar serveringsstéllet ar belaget till exempel i samband med
en konsertsal eller idrottshall eller nar det galler ett tillfalligt serverings-
stélle pa ett publikevenemang. | sddana fall ar det forbjudet enligt lag att
godkanna ett allmant laktarutrymme som serveringsomrade. | planen ska
anges pa vilket satt avgransningen av serveringsomradet i praktiken ge-
nomférs pa ovan avsedda serveringsstallen. Avgransningen ska genomfo-
ras pa ett sadant séatt att den latt kan observeras av kunderna. Dessutom
ska serveringsomradet avgransas genom olika konstruktioner och redskap
sa att omradet effektivt kan dévervakas och att kunderna inte latt kan fora
alkoholdrycker bort fran serveringsomradet.

Aven i fraga om uteserveringar ska planen angéende avgransning av ser-
veringsomradet klart visa att avgransningen ar synlig och tillracklig. Av-
gransningen av uteserveringen beror pa hur serveringen pa utomhusom-
radet har ordnats och hur effektivt den kan 6vervakas dar. Om uteserve-
ringen fungerar som sjalvbetjaning eller det finns en trottoar eller parkvag
mellan uteserveringen och serveringsstéllet ska sarskild uppmarksamhet
fastas vid avgransningen av serveringsomradet och évervakningen av
serveringen. Om uteserveringen samt trafiken till och fran uteserveringen
inte effektivt kan dvervakas inifran restaurangen kan tillstAndsmyndighet-
en forutsatta att alkoholdryckerna serveras till borden pa uteserveringen
eller att ett separat férsaljningsstélle ordnas dar.

Avgransningen ar tillsammans med de Odvriga arrangemangen en viktig del
av serveringsstéllets egenkontroll. Genom en for kunden tydlig avgrans-
ning som planerats och forverkligats med tanke pa en effektiv egenkontroll
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mojliggors att serveringsverksamheten fungerar pa det satt som bestam-
melserna forutsatter.

i serveringsomradet

Andringar i serveringsomradet kan galla utrymme inne i serveringsstallet,
omraden utanfor det eller utrymmen i byggnader som &r belagna avskilt
fran sjalva serveringsstallet. Andringar kan vara bestaende eller tillfalliga.

Andringar som sker i serveringsstallets innerutrymmen kan t.ex. vara en
utvidgning av restaurangsalen eller annan avdelning sa att nytt utrymme
tas i bruk. | en hotellrestaurang kan hotellrum, konferensutrymmen, kabi-
nett, aulor eller bastuavdelningars omkladningsrum m.fl. utrymmen fogas
till serveringsomradet. En andring kan ocksa innebara att serveringsomra-
det minskas.

Serveringsomradet kan andras p& anmalan av tillstandsinnehavaren. En
forutsattning for andring av serveringsomradet ar dock att tillstandsmyn-
digheten ger tillstand till det, om andringen &r av betydelse for évervak-
ningen av serveringen (AL 21 ¢ § 4 mom.).

En andring av serveringsomradet behandlas alltid som tillstandsansokan
om:

1) serveringstillstandet ar tillfalligt,
2) serveringsomradet utvidgas utomhus,
3) serveringsomradet utvidgas till en annan byggnad. (AF 22 § 1 mom.)

Andringar i serveringsomraden som sker i innerutrymmen ar ur serve-
ringsdvervakningens synvinkel i regel sadana att tillstandmyndigheten kan
behandla @ndringarna utgaende fran anmalan. Om en restaurang till ex-
empel forses med ett rokrum som minskar serveringsomradet och antalet
kundplatser, kan andringen av serveringsomradet behandlas utgaende
fran anmalan.

Anmalan om andring av serveringsomradet skall lamnas in till tillstAnds-
myndigheten minst tre veckor fére &ndringen ar planerad att tas i bruk.
Tillstandsmyndigheten skall inom tva veckor fran att ha mottagit anmalan
meddela om anméalan godkénns (AF 22 § 2 mom.).

Anmalan och tillstdndsansokan skall innehalla féljande uppgifter och ut-
redningar om andringen i serveringsomradet (blankett for detta fas fran
regionforvaltningsverket eller www.yrityssuomi.fi):

1) utredning om andringen i serveringsomradet ar bestdende eller tillfal-
lig;

2) tidpunkten da andringen planeras tas i bruk;

3) utredning om tillstAndshavarens ratt att anvanda det omrade som &and-
ringen galler (t.ex. hyresavtal);

4) utredning om hur det serveringsomrade som andras ar belaget pa ser-
veringsstéllet;

5) ritningar 6ver andringen av serveringsomradet eller bygglovsritningar
ifall &ndringen kréver bygglov;
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6) antalet kundplatser for det nya eller det andrade serveringsomradet;

7) en plan 6ver avgransningen av det nya eller &ndrade serveringsomra-
det;

8) utredning om hur serveringen och évervakningen &r ordnad pa det nya
eller andrade serveringsomradet.

Tillstdndsmyndigheten kan forbjuda ibruktagandet av andringen eller ut-
farda begransningar eller stalla villkor for den med stéd av 21 c och d § al-
kohollagen (AF 22 § 5 mom.). Tillstdandsmyndigheten kan begransa serve-
ringstiden, serveringsomradet, de typer av alkoholdrycker som far serve-
ras eller antalet kundplatser eller uppstélla sddana villkor som behovs for
Overvakningen av serveringen och uppratthallandet av ordningen, om for-
utsattningarna for serveringstillstand i 6vrigt uppfylls men det pa grund av
serveringsstéllets lage eller andra speciella omstandigheter samt med be-
aktande av tillstandshavarens planer om personal och avgransning av
serveringsomradet &r uppenbart att serveringen inte skaligen kan 6verva-
kas. (AL 21 d 8 1 mom.)

1.13 Koksalkohol

En restaurang kan anhalla om tillstand att anvanda koksalkohol i matlag-
ningen. Koéksalkoholdryckerna ar avsedda enbart fér matlagning och de ar
befriade fran alkoholskatt. Anvandningen av skattefri koksalkohol for till-
verkning av drycker eller dryckesblandningar ar forbjuden. Overtradelse
av forbudet leder till aterkallandet av anvandnings- och serveringstillstan-
det.

Tillstandet skall sbkas hos Valvira. Tillstdndet forutsatter att behovet av
koksalkohol &r motiverat och att anvandningsstallet har de férutsattningar
som behovs.

Till anstkan skall bifogas en utredning om alkoholens anvandning och det
arliga behovet (alkoholsort och mangder, matrecepten).

Anvéandningen och lagerhallningen av koksalkohol skall bokféras och man
maste i efterhand pa basen av tillstandshavarens bokforing kunna reda ut
vilken slags alkohol som anvénts och hur mycket.

Det lonar sig inte att ansoka om anvandningstillstand for koksalkohol for
matlagning i liten skala, eftersom en tillstandsavgift och en arlig tillsynsav-
gift uppbars for tillstandet.

Aven alkoholdrycker som inkdpts for servering kan mot verifikat 6verforas
till koket och anvandas vid matlagning. Serveringsdrycker far vid matlag-
ning behandlas som ravara, varvid anvandningen av dessa inkluderas i
matens pris, eller serveras som en del av en matportion och faktureras en-
ligt alkoholprislistan. Precis som med koksalkohol, maste det féras bok
over anvandningen av alkoholdrycker som ursprungligen inkodpts for ser-
vering. Vid behov maste man i efterhand pa basen av tillstdndshavarens
bokf6éring kunna reda ut vilken slags alkohol som anvants och hur mycket.
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1.14 Matt som anvands vid servering

For matning av alkoholdrycker skall officiellt kontrollerade, dvs. verifierade,
matinstrument anvandas (Lag om matinstrument 707/2011 och matin-
strumentdirektivet 2004/22/EG).

Volymmatten (6verhallningsmatt, s.k. spritmatt t.ex. 12 cl, 8 cl, 4 cl, 2 cl,
1,5 cl och 1 cl) skall verifieras innan de tas i bruk. Det behévs ingen ny
kontroll, férutsatt att verifieringsstampeln kan avlasas och att mattet ar
oskadat.

Alkoholdrycksmaétare (for sprit, vin, 6l, cider och long drink) skall kontrol-
leras/verifieras med tre ars mellanrum och alltid da forseglingen har brutits
eller da méatarens noggrannhet betvivlas.

Godkanda volymmatt med streckmarkning for utskankning (streck-
matt/standardglas) ar ett alternativ till 6verhallnings- eller spritmatt och al-
koholdrycksmatare. Traditionellt har nationellt godk&nda standardglas varit
6l- och ciderglas. Ett godkédnnande av karl med streckméarkning som 6ver-
ensstammer med matinstrumentdirektivet (MID) kan avse alla portions-
storlekar och alla typer av alkoholdrycker. Nya matt med streckmarkning
som tas i bruk ska vara MID-godkanda. Vid anvandning av godkanda ser-
veringskarl med streckmarkning skall drycken alltid serveras upp till linjen.

Kontroller som skall utforas pa matinstrument for utskankning framgar av
tabellen nedan.

TYPKONTROLL OCH PERIODISK VERIFIERING AV
MATINSTRUMENT FOR UTSKANKNING

Matinstrument Typ- Verifie- |Periodisk [Intervall for
kontroll/ |ring verifiering |periodisk
-god- fore verifiering
kan- ibruk-
nande ta-
gande
Flaskmynningsmatare - X X 3ar
Ol-/cidermatare X X X 3ar
Alkoholdrycksmatare X X X 3ar
Overhallningsmatt - X -
(sprit- och vinmatt)
Standardglas (glas X X - -
med streckmarkning)

Den nationella stampeln for forsta justering pa gamla alkoholmatare be-
star av en krona, de tva sista siffrorna for justeringens artal (t.ex. 06) och
justerarens nummer (Xxx).

Méatinstrument som &r godkéanda enligt matinstrumentdirektivet (MID) ar
forsedda med Gverensstammelsemarkning som bestar av CE-markning,
en kompletterande metrologisk méarkning (M), de bada sista siffrorna i red-
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skapets tillverkningsar (t.ex. 07) och nummerbeteckning for ansvarig be-
siktningsanstalt (t.ex. 0424).

Den finska méarkning for periodisk verifiering ar en stampel eller dekal pa
maétningsredskapet som innehaller en krona och verifieringstidpunkten.

Endast ett godkant besiktningsorgan kan utféra en officiell periodisk verifi-
ering och fasta den markning som avser verifieringen. Den utférda verifie-
ringen upphor att gélla om sigillet tas bort eller bryts (till exempel av ett

bryggeri).

Séakerhets- och kemikalieverket Tukes och regionférvaltningsverken over-
vakar att lagliga métinstrument anvénds vid utsk&nkning av alkoholdryck-
er. For anvandning av icke verifierade redskap kan boétesstraff utdémas.
Ytterligare information om matning och verifiering av matinstrument finns
pa adressen www.tukes.fi.

1.15 Kommersiell import av alkohol for servering

Serveringstillstandshavare far for serveringen importera i serveringstill-
standet avsedda alkoholdrycker efter anmalan till Valvira om att denne
kommer att vara verksam som importor (AL 8 8). Anmalan &r restaurang-
vis.

Anmalan till Valvira gors pa en blankett som hittas pa adressen
www.valvira.fi . For handlaggningen av anmalan uppbars en behandlings-
avgift pa 500 euro. At tillstindshavaren skickas ett brev om mottagande
av anmaélan och detta brev uppvisas i tullen i samband med import.

Importéren ansvarar for de alkoholdrycker han importerat (AL 43 8). Val-
vira styr och 6verkar att importérens ansvar forverkligas. Det ar importo-
rens skyldighet att manatligen lamna in en rapport till Valvira.

Vid import skall alkoholdrycken anmalas fér beskattning. Skatten uppbars
av tullen. Alkoholdryckens import anses vara olaglig om finlandsk alko-
holskatt inte har erlagts. Servering av sadan dryck leder till aterkallandet
av serveringstillstandet.

1.16 Insamling av data och rapporteringsskyldighet

Det ar tillstandshavarens skyldighet (AL 44 8) att for tillsynen kvartalsvis
rapportera till tillstAndsmyndigheten om férsaljnings- och personaluppgif-
ter.

Varje tillstAndshavare ska lamna in rapporten till regionférvaltningsverket
senast den 10 dagen den manad som foljer efter utgangen av rapporte-
ringsperioden. Om serveringstillstandet ar tillfalligt, ska rapporten lamnas
in inom 30 dagar efter tillstallningen. Regionférvaltningsverken for in upp-
gifterna i alkoholnaringsregistret. Tillstandshavaren kan fylla i och lamna in
rapporten i pappersform (www.yrityssuomi.fi) eller i elektronisk form
(www.valvira.fi).
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Om ingen forsaljning skett under rapportperioden och om ingen anmalan
gjorts om avbrott i restaurangverksamheten, skall kvartalsrapport lamnas
med meddelande om att ingen férséljning skett under perioden.

Forsummelser i att lamna in korrekta uppgifter tolkas som en tillforlitlig-
hetsfraga for foretagaren och alltsa som en Overtradelse som avses i al-
kohollagens 22 § 1 mom. 1 punkt, enligt vilken tillstandet t.0.m. kan ater-
kallas om forsummelserna upprepas. Ifall en restaurang inte efter pamin-
nelse avger kvartalsrapport kommer tillstandsmyndigheten att vidta sankt-
ionerande atgarder.

Erhallandet av dessa uppgifter ar viktigt med tanke pa hela branschen, ef-
tersom det med hjalp av dem ar maijligt att félja med branschens utveckl-
ing samt férebygga gra ekonomi och ekonomisk brottslighet.

2. Reklam for alkoholdrycker i restaurangen
2.1. Allméanna principer

Reklam for starka alkoholdrycker ar tillaten i ett serveringsstalles inre ut-
rymmen om serveringsstallet har ett av myndighet beviljat tillstand att ser-
vera starka alkoholdrycker. Reklamen far inte vara synlig fran restaurang-
ens utsida (utomhusskyltar, fénstertejpningar, tidningsannonser, restau-
rangens webbplats, sociala medier). Reklamen behdver inte inskrankas till
endast serveringsomradet, utan den far forekomma ocksa exempelvis i
serveringsstéllets korridor- och toalettutrymmen eller i 6évriga utrymmen
dar den inte kan ses fran restaurangens utsida.

Huvudregeln ar att saklig reklam fér svaga alkoholdrycker (hogst 22 vo-
lymprocent) &r tillaten. Det ar tillatet att visa produktnamn och symboler for
svaga alkoholdrycker samt att ge prisuppgifter. Forbjuden reklam &r bl.a.
reklam som riktas till minderariga eller som anvander séljframjande meto-
der som strider mot god sed eller som ar opassande. Helhetsintrycket av
marknadsforingen &r ofta avgérande nar man beddmer om verksamheten
ska anses vara lagstridig.

Till reklam och séljframjande atgarder raknas foérutom den traditionella
mediereklamen aven annan kommersiell information som &r riktad till kon-
sumenter, till exempel distribution av prislistor och 6vrig produktinformat-
ion eller utdelning av reklamgavor som forsetts med symboler for starka
drycker.

Narmare information om reklam for alkoholdrycker finns i Valviras anvis-
ning om alkoholreklam (10/2014).

2.2 Alkoholdryckers prissattning och prisinformation
| alkohollagen anges ingen 6vre eller nedre gréns for prissattningen av al-

koholdrycker. Enligt 33 a 8§ i alkohollagen ar det forbjudet att ge mangdra-
batter och marknadsfora "happy hour” utanfor serveringsstéllet.
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Enligt alkohollagen 33 a § 1 mom. far inte tva eller flera forpackningar eller
portioner alkoholdryck erbjudas med mangdrabatt, dvs. till ett nedsatt to-
talpris sa att samma produkter, om de kops separat, har ett hogre enhets-
pris. Vid servering ar huvudregeln att endast en portion alkoholdryck far
serveras till kunden per gang. Darfor blir i allmanhet inte frigan om méang-
drabatt aktuell vid servering.

Forbudet att sdlja med mangdrabatt galler enligt lagen dven sadana "tva
till priset for en" -erbjudanden dar alkoholdryck serveras vid samtidig be-
stallning till tva personer for ett lagre pris an vid separat bestallning. Lagen
hindrar dock inte en restaurang att sélja till exempel alkohol vid en privat-
tillstallning for ett lagre pris an restaurangens prislista anger om inte det
nedsatta priset forutsatter kdp av en viss mangd alkohol.

Lagen galler inte heller i ett lage dar samma alkoholdryck sdljs i olika for-
packningar, till exempel i 0,33 liters och en liters flaskor. Det ar tillatet att
sélja alkoholdrycker i storre forpackningar for ett lagre pris per liter an i
mindre forpackningar. Detta avser bl.a. prissattningen av 6l samt rétt och
vitt vin vid servering per glas eller flaska.

| reklam for dryckesportioner maste man uppge portionens storlek och
mangden av alkoholdryck som ingér i dryckesblandningar. Av information-
en ska framga hur manga centiliter till exempel "ett stort stop” 6l eller "ett
glas” rédvin innehaller. Dartill rekommenderas det att portionens pris alltid
namns i reklam. Prisuppgifter for alla alkoholdrycker som séljs pa ett ser-
veringsstalle ska finnas tillgangliga atminstone pa begaran.

Priset pa en portion alkoholdryck far variera. Motivet till &ndrad prissatt-
ning kan till exempel vara nagon objektivt observerbar handelse. Grun-
derna for den andrade prissattningen skall anges tydligt och andringen
skall avse alla kunder jamlikt. Det &r till exempel tillatet att séanka priset pa
en 6l med 20 cent for varje mal i en viss idrottstavling under en tv-
sandning eller att binda Olpriset till utomhustemperaturen pa terrassen. Ef-
tersom det ar frdga om ett nedsatt pris som inte oavbrutet &r i kraft minst
tvd manader, ar det inte mojligt att marknadsfora det utanfor restaurangen
(se punkt 2.2.2 nedan).

En restaurang far prissatta alkoholdrycker formanligare an normalt for en
tydligt avgransad grupp sasom for personer som ar registrerade stamkun-
der. Sarskilda stamkundpriser ar darigenom tillatna. | reklamen till stam-
kunder skall de bestammelser iakttas som avser annonsering av extra pris
och som beskrivs nedan.

Forbudet mot mangdrabatter tillampas aven pa det ovannamnda systemet
med tva priser. En konsument ska med andra ord inom den aktuella pris-
sattningsgruppen kunna kdpa en enskild produkt till rabatterat pris, till ex-
empel ska en stamkund eller en person med formanskort kunna kopa en
enskild produkt till formanspriset for stamkunder.
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Om en néringsidkare anvander bonussystem eller andra motsvarande
gottgorelsesystem och alkoholdrycker utgér en del av de produktinkép
som medfér gottgorelse skall foljande villkor iakttas:

e Bonussystemet far inte begransas till enbart alkoholdrycker. Systemet
skall tacka alla ink6p en kund gor vid serveringsstallet under en angi-
ven tidsperiod.

e Gottgorelsen skall vara ett belopp i euro och bor vara mattlig, och den
far inte ges till kunden i form av alkoholdrycker.

¢ Kunden skall ha frihet att valja vilka produkter eller tjanster han/hon 16-
ser in med gottgorelsebeloppet i euro vid serveringsstéllet.

e Ett bonussystem far inte marknadsforas sa att aven alkoholdrycker ger
gottgorelse.

Tillstdndsmyndigheten 6vervakar lagenligheten i bonussystemet och att
givna anvisningar foljs. Tillstdndsinnehavaren ska pa begéran ge till-
standsmyndigheten en redogdrelse for anvandningen av bonussystemet.

2.2.2 Annonsering av extra priser pa alkoholdrycker

Bestammelserna i alkohollagen 33 a § begrénsar annonseringen av priser
pa svaga alkoholdrycker utanfor serveringsstéllet. Enligt dessa ar annon-
sering av extra priser pa alkoholdrycker forbjuden utanfor serveringsstallet
om erbjudandet varar kortare tid an tvd manader. Avgérande ar prisets
oavbrutna giltighetstid. "Happy hour" -erbjudanden varar i allmanhet nagra
timmar per gang. Darfor uppfylls inte lagens villkor om tva manaders oav-
bruten giltighetstid.

Extra priser pa alkoholdrycker och "happy hour” -priser far inte vara syn-
liga utanfor serveringsstallet, till exempel placerade pa dorren, i ett fonster
eller pa gatan. De far inte heller utannonseras i t.ex. tidningar, pa restau-
rangens webbplats eller i stamkundskommunikation. Reklam som avser
extra priser pa alkoholdrycker ar endast tillaten da erbjudandet varar oav-
brutet i minst tvd manader. Det ar inte tillatet att annonsera till exempel ett
stamkundserbjudande som man far med sitt medlemskort eller ett erbju-
dande som man far med en formanskupong om dessa erbjudanden inte
varar i minst tva manader. For att inga oklarheter skall uppsta angaende
en alkoholdrycks pris som visas i reklamen, bér prisets giltighetstid anges
vid marknadsféringen.

Eftersom prisséttningen av alkoholdrycker i sig ar fri ar extrapriser, "happy
hours” pa restauranger och andra erbjudanden av motsvarande slag til--
latna, men man far endast annonsera om dem inom serveringstallet. Val-
vira har meddelat anvisning nr 9/2012 "Utannonsering av priserbjudanden
pa alkoholdrycker” i arendet.

2.3 Otillborliga saljframjande atgarder

Valvira och regionférvaltningsverket kan med stéd av 33 § 2 mom. 7 punk-
ten i alkohollagen ingripa i reklam och saljframjande verksamhet for alko-
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holdrycker om den anses strida mot god sed, i den anvands metoder som
ar opassande med tanke pa konsumenten eller om den ar vilseledande.

Alkoholreklam dér kunderna lockas till restaurangen med hjalp av en gra-
tis alkoholdryck eller dar man framstaller erbjudanden enligt vilka alkohol-
priset blir formanligare ju mer man dricker ar forbjuden. Det ar likasa for-
bjudet att pa en restaurang arrangera smakprover pa alkoholdrycker for
bestkarna. Reklam av det har slaget appellerar latt till s& kallade svaga
konsumentgrupper, till exempel unga eller storkonsumenter av alkohol,
och kan locka dem att 6ka sin alkoholkonsumtion pa ett oGverlagt sétt.

Exempel pa olamplig och forbjuden saljframjande verksamhet:

"Forsta drinken gratis”, "Vi lottar ut fria drinkar”,

Forsaljning av paket som inkluderar ratt till obegransade mangder al-

koholdrycker, till exempel "Fri tillgang till alkoholdrycker med VIP-

biliett” eller "S& mycket du hinner dricka for jamna pengar”;

e ’Drick tva - betala for en”,

e Stamkundskort, 6lpass o.dyl. dokument som anvéands for att samla
stamplar: t.ex. "Var tionde 6l gratis”, "Var femte drink till halva priset”,

e En kupong som delas ut till konsumenterna till exempel pa gatan; "den
har kupongen beréattigar till en gratis 6l eller cider pa restaurang X”

¢ Olhavningstavlingar eller motsvarande evenemang dar drycken &r en

alkoholdryck.

En tillstdndshavare far bjuda sina kunder pa svag alkoholdryck utan kost-
nad om detta sker 6verraskande som ett uttryck for gastfrinet. Restau-
rangen kan till exempel bjuda en omgang svag alkoholdryck till de kunder
som vid tillfallet befinner sig i restaurangen for att fira nagon sarskild han-
delse.

Servering av gastfrihet far inte utannonseras pa forhand till exempel i tid-
ningsannonser eller med textmeddelanden. Gratisserveringen skall vara
helt spontan och mangden serverad dryck mattlig. Gratisservering far inte
arrangeras regelbundet sa att kunderna kanner tidpunkten, trots att denna
inte utannonseras offentligt.

Vid 6ppnandet av en ny restaurang kan tillstdndsinnehavaren ordna en in-
vigningsfest for inbjudna gaster. Till ett evenemang av det hér slaget kan
tillstandsinnehavaren i synnerhet bjuda in sina slaktingar, vanner, samar-
betspartner och representanter for restaurangbranschen. De personer
som personligen har bjudits in till festen &r tillstandsinnehavarens gaster,
som denne med hanvisning till gastfriheten kan bjuda péa gratis mat och
dryck. Det ar i det har fallet fraga om ett representationstillfalle for till-
standsinnehavaren och inte om ett evenemang som syftar till att framja
forsaljningen av alkoholdrycker. Serveringsbestammelserna ska dock iakt-
tas som vanligt under tillstéliningen.

Tillstdndsinnehavaren kan &ven ordna andra typer av representationstill-
stallningar i restaurangen. Till exempel far man i samband med affarsfor-
handlingar bjuda pa gratis mat och alkoholdrycker. Huruvida en tillstallning
anses inga i tillstandsinnehavarens representation eller vara verksamhet
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som syftar till att framja forsaljningen av alkoholdrycker och som riktar sig
till konsumenter ska avgoras separat i varje enskilt fall utifran tillstallning-
ens natur och omfattning.

2.4 Lotterier och publiktavlingar

Det ar tillatet att ordna spel, lotterier och tavlingar pa serveringstéllen, sa
lange de inte pa nagot satt anknyter till alkoholdrycker och sa lange pri-
serna inte bestar av alkoholdrycker. Saljframjande atgarder av alkohol
som innebdr att konsumenterna deltar i spel, lotterier eller tavlingar ar
anda forbjuden. Till exempel en innehavare av serveringstillstand far inte
ordna spel, lotterier eller tavlingar dar priset ar en alkoholdryck. Ocksa
andra spel, lotterier och tavlingar i anslutning till alkoholdrycker ar for-
bjudna, &ven om priset inte &r en alkoholdryck. Sattet att genomfdra spe-
let, lotteriet eller tavlingen har ingen betydelse; foérbudet galler spel, tav-
lingar och lotterier som pa ett eller annat satt anknyter till alkoholdrycker,
oberoende av om de ordnas pa internet eller pa till exempel ett serve-
ringsstalle. Det har heller ingen betydelse huruvida vinsten beror pa slum-
pen eller férutséatter en bedémning av tavlingsdeltagarnas fardigheter eller
formagor.

2.5 Produkter som ges pa képet och kombinerade erbjudanden

Man far inte ge en kopare av alkoholdryck en annan produkt “pa kopet”
om den inte har ett uppenbart sakligt samband med alkoholdrycken. T.ex.
finns det ett klart samband mellan en drink och dess dekorationer vid inta-
gandet av alkohol.

| den etablerade avgdrandepraxisen har man ansett att utskankningsre-
staurangers erbjudanden om en matportion och en portion svag alkohol till
ett totalpris ar tillatna under nedannamnda forutsattningar:

¢ Erbjudandet galler enbart en enskild portion alkoholdryck. Samtidigt
ska det anges att man aven kan valja ett alkoholfritt alternativ.

e Det ar inte tillatet att i reklamen ange att drycken ar gratis eller att man
far den pa kopet. Drycken ar inte "gratis”, eftersom kunden betalar ett
totalpris for drycken och maten.

e Alkoholdrycken far inte vara det huvudsakliga budskapet i annonse-
ringen om erbjudandet.

Det ar tillatet att:

e |intradesavgiften inkludera en portion svag alkoholdryck som serveras
under samma besokstillfalle. Samtidigt ska det anges att man aven
kan valja ett alkoholfritt alternativ. Det ar inte tillatet att i reklamen ange
att drycken ar "gratis”, eftersom kunden betalar for den i intrAdesavgif-
ten.

e | priset pa den programbiljett som restaurangen séljer i samband med
att betydande tillstallningar eller evenemang med program ordnas pa
serveringsstéllet inkludera en portion svag alkoholdryck som en even-
tuell valkomstdryck eller en rimlig mangd svaga alkoholdrycker som
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maltidsdrycker. Det ska aven erbjudas ett alkoholfritt alternativ. Det &r
inte tillatet att inkludera starka alkoholdrycker i priset pa programbiljet-
ten.

Vid marknadsforing av restaurangpaket som till exempel innehaller mat,
alkoholdryck och programtjanster ska det beaktas att ingen annan an till-
standsinnehavaren far silja dessa paket. Mellan restaurangen och kon-
sumenten far alltsa inte finnas en annan aktér som koper ett paket som
innehaller alkohol av restaurangen och séljer det vidare till konsumenter,
eftersom det enligt strafflagen ar straffbart att férmedla alkoholdrycker mot
ersattning.

Till alkoholinkdp knutna tillaggsvaror och samerbjudanden utgér mark-
nadsforing som ar opassande med tanke pa konsumenterna, om man
med hjalp av de till alkoholdrycken knutna tillaggsvarorna och erbjudan-
dena lockar képaren att 6ka den inkopta alkoholméngden. Detta innebér
att det inte ar tillatet att med tillaggsvaror belona koparen for att denne
Okar sina alkoholinkdp. Darfér kan man inom servering knyta en tilldggs-
vara endast till en portion alkohol.

2.6 Stamkundstillstallningar

For stamkunder kan en tillstandshavare sporadiskt ordna slutna och tids-
massigt noga avgransade tillstallningar, dar det ar tillatet att gratis bjuda
stamkunderna pa svaga alkoholdrycker i en mangd som kan anses skalig.
Med sporadiskt avses har 1-2 tillstallningar per ar.

Av stamkunder kravs en befintlig kundrelation. Inbjudan till stamkundstill-
stallningar skall skickas ut pa férhand och vara personlig. Som stamkund
betraktas inte en person som har kommit till restaurangen och forst da re-
gistrerar sig som restaurangens stamkund i syfte att fa gratisservering.

Vid tillstallningen far stamkunderna bara bjudas pa svaga alkoholdrycker
gratis. Att utan ersattning bjuda stamkunder som ar konsumenter pa en
stark alkoholdryck maste anses vara opassande, dvs. séljframjande verk-
samhet som ar férbjuden enligt lag. Det ar inte tillatet att pa inbjudnings-
kortet for evenemanget anvanda formuleringar som kan ge intryck av att
det aven serveras starka alkoholdrycker under evenemanget.

Den alkoholméngd som serveras bor vara skalig. Skalighet innebéar bl.a.
att den alkoholméngd som serveras i normalfall inte leder till att kunden
blir berusad. Utgangspunkten &r att cirka tre restaurangportioner kan an-
ses utgora en skalig mangd.

Slutna stamkundstillstéliningar ska i inbjudan ges en exakt tidsmassig av-
gransning, till exempel evenemanget dger rum den 9 december 2016, kl.
19.00 — 22.00. Under den hér tiden ska restaurangen eller den aktuella
restaurangavdelningen vara stangd for andra gaster. Nar evenemanget ar
slut kan restaurangen fortsatta sin verksamhet som normalt, som en re-
staurang som aven ar 6éppen for andra gaster. Stamkunderna kan ocksa
fortsatta sin kvall pa restaurangen.
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2.7 Produktpresentationer

Pa ett serveringsomrade for vilket serveringstillstand beviljats ar det t.ex.
vid en massa tillatet att presentera alkoholdrycker. Under ett massevene-
mang som ar dppet for allmanheten ar det inte tilltet att gratis eller till ett
nominellt pris servera eller ge smakprover pa de alkoholdrycker som pre-
senteras. Provsmakning och intagande av drycker i samband med presen-
tation av alkoholdrycker bor genomféras i enlighet med bestdmmelser och
foreskrifter om servering och reklam.

Utstallare inom alkoholbranschen skall med serveringstillstandets inneha-
vare avtala om leveransen av de alkoholdrycker som skall presenteras
och serveras pa massan, samt komma Gverens om de praktiska arrange-
mangen i anslutning till presentationen.

Inkop av alkoholdrycker skall ordnas pa det satt som beskrivs i kapitel 1.2.
2.8 Reklam for starka alkoholdrycker

Reklam for starka alkoholdrycker ar tillaten i ett serveringsstalles inre ut-
rymmen om serveringsstallet har ett av myndighet beviljat tillstand att ser-
vera starka alkoholdrycker (s.k. A-rattigheter). Reklamen far inte vara syn-
lig fran restaurangens utsida. Reklamen behover inte inskrankas till end-
ast serveringsomradet, utan den far ocksa forekomma i till exempel serve-
ringsstallets korridor- och toalettutrymmen eller i 6vriga utrymmen dar den
inte kan ses fran restaurangens utsida. Reklam pa en webbplats som upp-
ratthalls av tillstdndsinnehavaren eller i sociala medier utgor inte reklam
pa serveringsstallet.

Reklamen ska vara saklig och aterhallsam. Den far inte st i strid med god
sed och den far inte vara vilseledande eller opassande med tanke pa kon-
sumenterna.

Det ar inte tillatet att gora reklam for starka alkoholdrycker

e pa produkter som ar avsedda att tas med fran restaurangen (postkort,
reklamblad, recepthaften, tdndsticksaskar som ar till salu etc.)

e genom att ge produkter (till exempel t-skjortor, nyckelringar etc.) med
symboler for starka alkoholdrycker som pris eller lotterivinst
genom att bjuda pa smakprover pa starka alkoholdrycker.

Symboler for starka alkoholdrycker far férekomma pa personalens klader.
Ar-betskladerna ska forbli arbetsklader: restaurangen ska se till att per-
sedlar som forsetts med symboler for starka alkoholdrycker inte fors ut
fran serveringsstallet. Reklam &r tillaten ocksa pa foremal och mobler pa
serveringsstéllet.

Utanfor restaurangens utrymmen ar reklam och indirekt reklam for starka
alkoholdrycker forbjuden. Det &r dock tillatet att i reklamen informera all-
manheten om omfattningen av restaurangens serveringsrattigheter: till ex-
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empel "A-rattigheter” eller "fullstandiga serveringsrattigheter”. Det &r dar-
emot forbjudet att meddela att "vi har &ven starka alkoholdrycker”.

Reklam for starka alkoholdrycker far inte visas i tidningsannonser, tv-
reklam, fonsterskyltningar och tejpningar, pa ytterdérrar och utomhusskyl-
tar eller pa internet pa till exempel restaurangens webbplats eller Fa-
cebooksida. Att stélla fram starka alkoholdryckers flaskor i restaurangens
fonster ar ocksa forbjuden reklam.

Forbjuden restaurangreklam ar bl.a. saddan dar det forekommer

e produktnamnet for en stark alkoholdryck

e namnet pa en produktgrupp av starka alkoholdrycker, till exempel "ir-
l&andsk whisky”, "kaffe och konjak”

e hanvisningar till starka alkoholdrycker med hjélp av omskrivningar, till
exempel "013-festival”, "piip-dryck”, "drycker som inte far namnas i re-
klam”

o bilder av flaska eller etikett som tillhor stark alkoholdryck;

e vedertagna kannetecken for starka alkoholdrycker (ex. akerlandskapet
som férekommer pa Koskenkorva-flaskans etikett);

e hela sortimentet (alltsa ocksa starka), ex. “alla drycker for en tia”.

Pa terrasser och andra uteserveringsomraden ska reklamen vara av ett
sadant slag att den inte pa ett uppseendevackande satt ar synlig utanfor
serveringsomradet. Stora reklamlakan for starka alkoholdrycker, prisin-
formation som syns langa vagar, solparasoll som har forsetts med symbo-
ler for starksprit 0.d. ar darfor férbjudna.

Reklam for drinkar och cocktails som framstalls av starka alkoholdrycker
innebér saljframjande av starka alkoholdrycker som ar férbjuden utanfor
serveringsstéllena. Forbudet géller reklam for alla dryckesblandningar
som framstalls av starka alkoholdrycker oberoende om deras hamn inne-

haller kannetecknet for stark alkoholdryck (ex. “kossuvichy”, “jallucola”) el-
ler ej (ex. Caipiroska, Irish Coffee).

Man far inte heller gora reklam for drinklistan om dar ingar ocksa dryckes-
blandningar som framstéllts av starka alkoholdrycker. Godk&nd &ar endast
reklam for sadana drinkar som framstalls helt av sddana alkoholdrycker
som innehaller hogst 22 -procentiga drycker. Reklam far goras for butelje-
ringar av fardiga svaga alkoholdrycker forutsatt att deras namn inte inne-
haller produktnamn for starka alkoholdrycker. Man far alltsa gora reklam
for long drink som kops fardig i partihandeln men inte for sadan “husets
long drink” som tillverkas i restaurangen darfor att den tillverkas av stark
alkoholdryck, och reklamen for den framjar forsaljningen av starka alko-
holdrycker i restaurangen.

Benadmningarna “snaps” och “salmare” eller “salkkare” ger intrycket av en
stark alkoholdryck. Om reklamen avser dryck som tillverkas av svaga al-

koholdrycker skall detta anges tydligt, ex. “tjarsnaps 21 %", “svag sal-
mare”, for att reklamen inte ska bli vilseledande.
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2.9 Reklam for alkoholdrycker pa en allméan plats

Enligt huvudregeln ar reklam for alkoholdrycker forbjuden pa offentliga
platser. Pa serveringsstallen kan man anda gora reklam fér de produkter
som séljs pa de aktuella platserna. Dessutom ar det tillatet att i en butiks
eller restaurangs skyltfonster eller utanfér lokalen ge saklig information om
tillgangen pa de svaga alkoholdrycker som star till buds samt utannonsera
deras priser.

Att reklam tillats utanfor forsaljningsstallena betraffande information om
tillgangen och priset ar ett undantag fran huvudregeln om reklamférbud pa
allmanna platser. Utanfor forsaljningsstallena far produkten inte lyftas fram
med till exempel reklam i sarskilt stort format eller pa andra séatt som
vacker uppmarksamhet. Produkten far heller inte lyftas fram pa ett satt
som ar tydligt reklammassigt. Det & med andra ord inte tillatet att mer in-
gaende beskriva produktens kvalitet, smak eller andra egenskaper.

Annonsen ska placeras i omedelbar narhet av forsaljningsstallet. Endast
av motiverade skal som géller till exempel laget eller det faktum att stéllet
ar svart att hitta, far reklamen placeras pa annan plats an inom synhall
fran forsaljningsstallet.

Pa restaurangers uteserveringsomraden ska bestammelsen beaktas i
fraga om till exempel reklamparasoll, affischer eller andra mébler och an-
nan rekvisita pa terrassen. Alkoholreklamen pa dessa far inte vara sa
uppseendevackande och sa riktad till omradena utanfor serveringsstallet
att den kan anses vara avsedd att kringga forbudet mot reklam pa all-
manna platser.

Det &r tillatet att gora reklam for svaga alkoholdrycker i fraga om tillgangen
och priset pa bland annat foljande platser:

e | ett serveringsstélles fonster

e is.k. trottoarpratare i omedelbar narhet av ett serveringsstélle
e pa ett serveringsstéalles markiser

e pa ett uteserveringsomrades reklamparasoll.

| fonstret far det ocksa finnas till exempel en bild av ett 6lstop som berattar
om tillgangen.

En restaurang kan ha samma namn som en svag alkoholdryck. Da maste
man dock beakta att reklam for restaurangen pa en allman plats som inte
finns i restaurangens omedelbara narhet kan utgoéra forbjuden indirekt re-
klam for en alkoholdryck.

2.10 Anvandning av innehall som produceras av konsumenter och tillhandahallande
av reklam for distribution av konsumenter i datanatstjanster

Alkoholdrycksreklam &r forbjuden om den kommersiella aktor som gor sa-
dan reklam eller driver sddan saljframjande verksamhet, i en datanéts-
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tjanst som denne kontrollerar anvander sig av text- eller bildinnehall

som produceras av konsumenter eller med hjalp av tjansten till kon-
sumenter for spridning distribuerar text- eller bildinnehall som aktoren
sjalv eller konsumenter producerar.

Det ar i synnerhet forbjudet att anvanda konsumenters egna dryckesbilder
eller -filmer i alkoholreklam och att dela sadana via en kommersiell aktors
webbplats eller communitytjinster samt att producera reklamfilmer for dis-
tribution via konsumenters och bloggares webbplatser eller vankretsar.

En annonsor far inte uppmana eller uppmuntra konsumenter att i en
datanatstjanst som denne kontrollerar dela innehdll som annonséren sjalv
eller konsumenter producerat och som kan anses utgéra alkoholreklam.

Manga tjanster anvander aven en s.k. "gilla’-funktion. Att konsumenter
genom att klicka pa knappen — utan att producera verbalt eller audiovisu-
ellt innehall — uttrycker att de tycker om det innehall som annonsdéren pro-
ducerar anses inte vara innehall som har producerats av konsumenter.
Annonsoren behover alltsd inte ta bort eller forhindra "gillningar”.

Tilllatet:
o reklam for svaga alkoholdrycker pa traditionella webbplatser

¢ reklam for svaga alkoholdrycker i sociala medietjanster, under forut-
sattning att begransningarna gallande anvandningen av delningsfunkt-
ionen har beaktats och konsumenternas majligheter att skriva och
kommentera pa sidan har forhindrats eller att annonséren tar bort kon-
sumenttexter och konsumentkommentarer som kan anses utgora al-
koholreklam

e anvandning av innehall som har producerats av konsumenter och del-
ningsfunktioner i marknadsféring av andra produkter och tjanster an
alkoholdrycker. Om det huvudsakliga budskapet i innehallet som har
producerats av konsumenter inte anknyter till alkoholdrycker behdver
man inte ta bort innehallet.

Forbjudet:
e uppmaningar att dela alkoholreklam i anslutning till materialet

e anvandning av delningsfunktioner som lankar till sociala medietjanster
i samband med alkoholreklam pa traditionella webbplatser som kon-
trolleras av annonsdren (s.k. sociala medier-knappar)

o kop av avgiftsbelagd alkoholreklam som ar avsedd att delas av kon-
sumenter i sociala medietjanster (till exempel s.k. nyhetsfldodesannon-
sering).
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3. Overvakning och sanktioner

3.1 Egenkontroll

Egenkontrollen vid ett serveringsstélle &r av central betydelse for att for-
hindra dvertradelser. Alkohollagen saknar for narvarnade bestdmmelser
som alagger tillstandshavaren att uppratta en egenkontrollplan for Gver-
vakningen av serveringen och uppréatthallandet av ordningen. En sadan
plan som innehaller instruktioner till personalen i de fall olika 6vertradelser
och storningslagen intraffar ar till nytta bade for tillstdndshavaren och for
personalen. | planen bér speciell uppmarksamhet fastas vid forebyggan-
det av allvarliga dvertradelser, sasom att noggrant iaktta bestammelserna
angaende minderariga och berusade kunder. Personalen bor under led-
ning av ansvarig forestandare regelbundet granska kontrollens genomfo-
rande utgdende fran egenkontrollplanen. Vid behov skall planen utvecklas
i syfte att ytterligare férbattra verksamheten och kontrollen. Egenkontrol-
lens funktion foljs upp vid inspektioner. Regionforvaltningsverket anteck-
nar i alkoholnaringsregistret om ett serveringsstélle anvander en egenkon-
trollplan.

Uppenbart berusade kunder skall avliagsnas fran serveringsstallet. Aven
en kund som upptrader stérande skall avlagsnas fran serveringsstallet (AL
23 § 1 mom.). Tillstdndshavarens och personalens skyldighet &r att i forsta
hand se till att ordningen uppratthalls pa serveringsstéllet. Polisen skall
dock alltid tillkallas for att klara upp situationen om uppratthallandet av
ordningen eller kundernas sékerhet kraver detta. Tillstdndshavaren skall i
sin verksamhet &ven ta hansyn till kraven i serveringsstallets narmiljo.
Verksamheten far inte orsaka oskaliga besvar och stérningar for de bo-
ende i narheten av serveringsstallet. | fragor angaende uppratthallande av
ordningen pa serveringsstallet bor tillstdndshavaren garna halla regelbun-
den kontakt med den lokala polisen.

For att uppratthalla ordning och sékerhet kan verksamhetsidkaren placera
ordningsvakter som avses i lagen om privata sakerhetstjanster
(1085/2015) i affarslokalen och dess omedelbara narhet. Aven polisen kan
forordna tillstandshavaren att stalla ett tillrackligt antal ordningsvakter i
omradet eller i affarslokalen, om det finns ett sarskilt skal till det for att
uppratthalla ordning och séakerhet. Regionforvaltningsverket kan, om éver-
vakningen och uppratthallandet av ordningen sa kraver, stalla villkor an-
gaende ordningsvakter for ett serveringsstalle (AL 21d §och 22 § 1
mom.).

3.2 Myndighetsdvervakning

Regionforvaltningsverket évervakar detaljhandeln och serveringen av al-
koholdrycker inom sin region liksom den reklam och saljframjande verk-
samhet som avser alkoholdrycker (AL 42 8). Tillstands- och tillsynsverket
for social- och halsovard (Valvira) har réatt till 6vervakning i hela landet (AL
41 8). Inspektioner pa serveringsstallena utfors planmassigt, ofta tillsam-
mans med polisen och dvriga myndigheter. Speciellt har samarbetet med
skatte-, utsoknings-, tull-, polis- och arbetarskyddsmyndigheterna effekti-
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verats i syfte att forhindra den gra ekonomin och ekonomiska brottslighet-
en inom restaurangbranschen.

Till Valviras uppgifter hor att styra regionforvaltningsverkens tillstandsfor-
valtning och dvervakning, producera informations- och kommunikations-
tjanster for alkoholférvaltningen samt att dvervaka detaljhandel med och
servering av alkoholdrycker samt reklam och saljframjande verksamhet for
alkoholdrycker i hela landet. Syftet med Valviras styrning &r att trygga en
enhetlig tillAmpning av lagen i hela landet (AF 1 a §).

Valvira och regionférvaltningsverken har rétt att for dvervakning kontrol-
lera serveringsstéllets lokaler och verksamhet samt att kontrollera de
handlingar som ar nédvandiga for 6vervakningen. De har aven ratt att ta
del av meddelanden, uppgifter och handlingar som ar erforderliga fér
overvakningen. Valvira och regionférvaltningsverken har aven ratt att
kostnadsfritt ta och fa sddana prov som &r nédvandiga for évervakningen
(AL 44 8).

Under inspektionerna forsoker inspektéren utféra arbetet sa att kunderna
och den normala restaurangverksamheten inte stors. Inspektdren presen-
terar sig for den ansvariga forestandaren genom att visa sitt tjanstemarke.
Den ansvariga forestandaren och personalen bor samarbeta med inspek-
toren i god anda. Det ar till exempel inte lampligt att informera kunderna
om att en inspektor ar narvarande. Detta kan fororsaka ontdig uppstan-
delse.

Inspektoren diskuterar eventuella 6vertradelser eller missforhallanden
som upptacks pa serveringsstéllet med den ansvariga forestandaren. Ett
protokoll uppréttas dver inspektionen och en kopia av protokollet lamnas
till tillstandshavaren eller den ansvariga forestandaren. Ett protokoll kan
innehall en utredningsbegéaran till tillstdndshavaren om overtradelser eller
missforhallanden har upptéckts pa serveringsstallet.

Polisen har en central roll i dvervakningen av servering. Polisen dvervakar
den allménna ordningen pa serveringsstallena (AL 46 8). Polisen kan, om
det behdovs for att ordningen skall kunna uppratthallas pa serveringsstallet,
avbryta serveringen tillfalligt under hogst ett dygn. Avbrottet skall medde-
las till regionforvaltningsverket (AL 22 § 2 mom.).

Polisen forfogar 6ver en elektronisk inspektionsanmalan som kan anvan-
das for att omedelbart informera regionférvaltningsverket om upptackta
overtradelser och missférhallanden pa serveringsstallen for eventuella
fortsatta atgarder enligt alkohollagen. Polisen botféller en person som ar
anstalld vid ett serveringsstélle, t.ex. en servitdr, om personen har gjort sig
skyldig till brott mot serveringsbestdammelserna (AL 50 a 8§).

3.3 Sanktioner for brott mot serveringsbestammelserna

Regionforvaltningsverket kan ge tillstdndshavaren en anmarkning, en
skriftlig varning, stélla de villkor som behovs for dvervakningen av serve-
ringen eller utan erséattning begransa tillstdndet genom forkortning av ser-
veringstiden, begransning av serveringsomradet eller de typer av alkohol-
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drycker som far serveras eller utan ersattning aterkalla sitt tillstand for viss
tid eller permanent, om

1) alkohollagen eller med st6d av den utfardade stadganden, bestam-
melser eller begransningar har dvertratts i naringsverksamheten;

2) tillstdndshavaren inte langre har de forutsattningar eller besitter den
tillforlitighet som kravdes for tillstandet, eller om

3) det pa serveringsstéllet har forekommit ordningsstérningar eller annat
missbruk. (AL 22 § 1 mom.)

Valvira och regionforvaltningsverket 6vervakar och foljer att en tillstands-
havare innehar den tillforlitighet som stadgas i alkohollagen 21 a § liksom
de ekonomiska och yrkesméassiga forutsattningar som serveringen kraver
samt att tillstdndshavaren foljer alkohollagens bestammelser i verksam-
heten.

Ett viktigt tyngdpunktsomrade i 6vervakningen ar forhindrandet av gra
ekonomi inom restaurangbranschen. Orsaker till permanent aterkallande
av tillstand ar i huvudsak tillstandshavarens forsummelse att betala skatter
och andra avgifter samt andra férsummelser som h&nfor sig till dessa om-
standigheter och forlust av i alkohollagen kravda tillforlitlighetsforutsatt-
ningar.

Enstaka och obetydliga serveringsovertradelser leder i allménhet till en
anmarkning eller en varning. Upprepade och allvarliga évertradelser leder
till ett terkallande av tillstandet antingen permanent eller for viss tid. Ser-
vering till personer under 18 ar och servering till uppenbart berusade per-
soner ar allvarliga 6vertradelser. En stréang sanktionslinje ar etablerad for
servering till minderariga. Paféljderna har aven blivit strangare vid serve-
ring till berusade personer. Egenkontrollen bor se till att servering till min-
derariga och tydligt berusade personer inte skall kunna ske. Ordningsstor-
ningar och serveringsovertradelser kan leda till att ocksa tillstandet till for-
langd serveringstid aterkallas.

Innan pafdljderna faststalls hors tillstdndshavaren genom en skriftlig bega-
ran om forklaring (forvaltningslagen (434/2003) 34 8). Enligt huvudregeln
tillstalls tillstandshavaren forklaringsbegéaran per post och i den har speci-
ficerats till vilken del férklaring dnskas. Ifall det som 6nskas forklaring om
ar ringa till sin betydelse, kan begéaran aven lamnas vid serveringsstallet i
samband med inspektionen. Aven om tillstAndshavaren inte lamnar en
forklaring inom faststalld tidsgrans kan arendet avgoras enligt alkoholla-
gen 22 8.

3.4 Sanktioner for brott mot reklamstadgandena i alkohollagen

Om pafoljderna vid marknadsforingsbrott stadgas i 4850 § i alkohollagen.
Valvira eller regionforvaltningsverket ska, om det konstaterar missférhal-
landen eller verksamhet som strider mot bestammelserna eller foreskrif-
terna i alkohollagen, meddela behévliga anvisningar for avhjalpande av
missforhallandena eller avslutande av den felaktiga verksamheten samt
utsatta en tid inom vilken detta ska ske.
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Om det gors reklam for alkoholdrycker eller vidtas andra sadana mark-
nadsforings- eller saljframjande atgarder som strider mot 33 §, kan Valvira
eller regionférvaltningsverket forbjuda den som givit eller utfér uppdraget
samt hans anstéllda att fortsatta eller upprepa den lagstridiga verksam-
heten.

Valvira eller regionforvaltningsverket kan férena en anvisning, ett forbud
eller alaggande enligt alkohollagen med vite eller med hot om att det som
efter utgdngen av den utsatta tiden fortfarande ar ogjort tvangsutfors pa
den férsumliges bekostnad.

Reklamovertradelser som skett pa serveringsstalle kan ocksa leda till pa-
foljder enligt alkohollagens 22 § som riktas mot serveringstillstandet. Pa-
foljderna vid 6vertradelser mot bestdmmelserna om prissattning och pris-
information ar sanktioner som galler tillstandet.

4. Beviljande av serveringstillstand

Serveringstillstand kan beviljas at en naturlig eller juridisk person. Serve-
ringstillstdnd kan beviljas tillsvidare, for viss tid eller tillfalligt.

Ett serveringstillstand &r bundet till naringsidkaren och till serveringsstallet.
En néringsidkare som beviljats serveringstillstand for ett visst stélle kan
inte inleda servering av alkoholdrycker i en ny lokal innan han beviljats
serveringstillstand for det nya stallet. Om en tillstdndshavare éverlater
serveringsstallet &t en annan naringsidkare far den nya naringsidkaren
inte servera alkoholdrycker pa stallet innan tillstandsmyndigheten pa an-
sOkan har beviljat honom ett serveringstillstand. Om en tillstdndshavare
vill flytta sin verksamhet till ett nytt stalle maste han ansoka om ett nytt
serveringstillstand.

Strafflagens 50 a kapitel innehaller stadganden om olovlig forséljning av
alkoholdrycker. Den som olovligen séljer eller pa annat satt mot ersattning
formedlar, salubjuder eller saluhaller alkoholdrycker kan for alkoholbrott
domas till boter eller fangelse i hogst tva ar. Den ekonomiska vinning som
brottet ger skall domas forverkad sasom strafflagen stadgar.

4.1 Serveringstillstand for viss tid

Serveringstillstand kan beviljas for viss tid for hogst ett ar.

Serveringstillstand kan beviljas for viss tid om det finns sarskilda skal att
kontrollera att sokanden har de férutsattningar som behdvs for serverings-
verksamheten. En grund for att ett tillstdnd beviljas for vis tid kan vara till-
standshavarens skatteskuld och att han avkortar den enligt betalningspro-
grammet. Ett tillstand for viss tid kan vara motiverat for att folja tillstands-
havarens tillforlitighet. En sddan orsak kan vara att tillstandshavaren tidi-
gare gjort sig skyldig till brott eller att det finns skal att tro att han har pro-
blem med sitt eget alkoholbruk.

Om det pa samma stélle tidigare har utvats serveringsverksamhet som
har férorsakat stérning och olagenhet fér omgivningen och den allménna
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ordningen kan serveringstillstandet beviljas for viss tid for att félja upp
verksamheten.

Ett tillstand for viss tid kan komma i fraga om restaurangens verksamhet
ar av temporar natur. Sa kan vara fallet t.ex. om serveringsstallet &ar uthyrt
at naringsidkaren for viss tid.

4.2 Tillfalligt serveringstillstand

Ett tillfalligt serveringstillstand kan beviljas for en tillstalining, vars varak-
tighet noggrant faststallts pa forhand. Tillstand for tillstallningar och eve-
nemang kan beviljas for hogst en manad.

Kraven pa bl.a. sokanden, ansvariga forestandaren och dennes stallfore-
tradare samt serveringsstéallets lage ar de samma som for beviljande av
saval tillfalliga som tillsvidare géllande tillstand.

Da ansodkan behandlas bedoms tillstallningens karaktar, platsens anda-
malsenlighet och serveringsarrangemangen. Tillstand kan enligt alkohol-
lagens 21 d § forvagras eller begransas da serveringstillstand soks for id-
rottsevenemang eller tillstallning som ar avsedd for hela familjen eller vars
deltagare till stor del & barn och ungdomar. Da man beviljar tillfalliga till-
stand faster man sarskild uppmarksamhet vid evenemangets art och om-
fattning samt serveringsarrangemangen och sdkandens forutsattningar att
effektivt handha 6vervakningen av serveringen och ordningen under eve-
nemanget. Ett tillfalligt serveringsstélle skall avgransas klart och entydigt.
Serveringsomradet skall avgransas och 6vervakningen ordnas sa att en
serverad alkoholdryck inte kan foras bort fran serveringsomradet. En plan
om serveringsomradets avgransning och om personalen skall presenteras
for tillstandsmyndigheten i anslutning till ansokan. TillstAndsmyndigheten
kan begransa antalet kundplatser sa att okontrollerbara situationer inte
kan uppsta.

Den s6kande maste pavisa att man ordnat med tillrackliga sanitetsutrym-
men for det tillfalliga serveringsstéllet. Den sokande maste i regel ordna
med egna sanitetsutrymmen och publiktillstaliningens allmanna sanitetsut-
rymmen réknas inte den sdkande till godo.

| synnerhet vid planering av stora evenemang rekommenderas det att ett
preliminart mote sammankallas, dar alla arrangemang kring evenemanget
och aven de krav som lagstiftningen staller genomgas ur olika myndighet-
ers synvinklar.

Alkoholdryckerna till ett tillfalligt serveringsstalle skall alltid inkopas pa det
tillfalliga tillstdndets nummer aven ifall tillstdndshavaren pd samma ort
skulle ha en restaurang med tillstand i kraft tillsvidare.

D& verksamheten pa det tillfalliga serveringsstallet har avslutats skall en
rapport som gors pa blanketten for kvartalsrapport 6ver forplagnadsfor-
saljningen skickas till regionférvaltningsverket senast 30 dagar efter till-
stallningen. De alkoholdrycker som efter tillstallningen blivit kvar i lager
kan flyttas till ett annat serveringsstalle eller returneras till partiforsaljaren
(se avsnitt 1.4).
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4.3 Anstkan om serveringstillstand

Innan serveringen inleds maste restaurangen soka och fa ett serverings-
tillstand for den lokal eller det stalle dar serveringsverksamhet skall idkas.
Serveringstillstand beviljas pa skriftlig ansokan av regionforvaltningsverket
for orten dar restaurangen ar belagen.

Tillstdnd for servering i fardmedel beviljas av regionforvaltningsverket i
den region dar den som soker om tillstdnd har sin hemort, eller om sékan-
den inte har sin hemort i Finland, av Tillstands- och tillsynsverket for soci-
al- och halsovarden Valvira (AF 20 8). | frdga om ett sadant finskt fartyg
som trafikerar mellan Finland och utlandet och ombord pa vilket alkohol-
drycker sdljs till passagerarna, ska trafikidkaren innan forsaljningsverk-
samheten inleds inlamna en skriftlig anmalan hos Tillstands- och tillsyns-
verket for social- och halsovarden. Av anmalan ska framga vem som ar
trafikidkare och vem som bedriver forsaljning samt 6vriga av Tillstands-
och tillsynsverket for social- och halsovarden foreskrivna uppgifter om far-
tyget och dess forsaljningsutrymmen och om dvervakningen av forsalj-
ningen och uppratthallandet av allmén ordning. (Forordning om forsaljning
av alkoholdrycker och dvervakning av forsaljningen i fardmedel som trafi-
kerar mellan Finland och utlandet (1346/1994) 8 §).

Det ar skal att lamna in anstkan i god tid fore restaurangens 6ppnande el-
ler ett agarbyte, da servering utan tillstand eller pa tillstand som beviljats
den foregaende agaren &r lagstridigt. Restaurangen bor i regel vara fardig
och de anmalda andringarna gjorda innan tillstandsmyndigheten kan be-
sluta om godkannande av serveringsstallet. TillstAndet beviljas forst da
s6kanden och serveringsstallet har konstaterats fylla forutsattningarna for
beviljandet av tillstand.

Ansdkningen om tillstand gors pa sarskild blankett som fas fran regionfor-
valtningsverket eller www.yrityssuomi.fi. Ur blanketterna framgar de do-
kument som skall fogas till ansdkningen. Varje sdékande skall i sin till-
stAndsansokan uppge FO-nummer. Den ifyllda blanketten jamte bilagor
returneras till tillstdndsmyndigheten, som begar utlatande i arendet bl.a.
av polisen.

| ansdkan skall namnas:

1) s6kandens namn, féretags- och organisationsnummer eller personbe-
teckning eller fodelsedatum samt kontaktinformation;

2) namnen pa de personer som hor till den juridiska personens forvalt-
ningsorgan,; verkstallande direktdren, bolagsméannen i ett dppet bolag och
de ansvariga bolagsmannen i ett kommanditbolag samt kontaktinformation
och personbeteckningar eller foddelsedatum;

3) namnen pa den person som foreslas bli ansvarig forestandare och
dennes stall foretrddare samt deras personbeteckningar eller fédelseda-
tum och kontaktinformation, samt

4) serveringsstallets serveringstider, lage och kontaktinformation.
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Till ansdkan skall fogas:

1) en uppdaterad aktieagarforteckning, aktieférdelning samt huvudaktie&-
garnas och verkstéllande direktdrens personbeteckningar och hemkom-
muner samt dagarna for deras intrade som delagare

2) bolagsordningen, bolagsavtalet eller stadgarna fér den juridiska perso-
nen samt senast faststallda resultatrakning och balansrakning;

3) samtycke av den ansvarige forestandaren och dennes stallféretradare
till uppgiften samt handlingar som pavisar deras yrkesskicklighet,

4) en plan angaende personalens storlek och uppgifter;

5) en plan angdende avgransning av serveringsomradet jamte ritningar,
samt

6) andra utredningar om s6kandens ekonomiska situation, organisation,
personal, ansvariga forestandare, antalet kundplatser samt serveringsstal-
let och serveringsomradet som galler forutsattningarna for beviljande av
tillstand och som tillstdndsmyndigheten anser vara nodvandiga.

Tillstandsmyndigheten kan vid behov krava tillaggsutredningar angaende
forutsattningar for beviljande av tillstand, begransning av tillstandet eller
stallande av villkor som ar nédvandiga med tanke pa 6vervakningen och
uppratthallandet av allméan ordning (AF 21 § 1 mom.).

4.4 Under bildning varande bolag och dvriga samfund

Under bildning varande aktiebolag, andelslag eller férening kan inte bevil-
jas serveringstillstand, da de juridiskt sett ar handlingsdugliga forst da re-
gistrering har skett. Ifall att tillstand i dylika fall soks och erhalls i en privat-
persons namn, skall tillstAndséarendet ges till tillstandsmyndigheternas be-
handling ifall affarsverksamhet idkas i ett samfunds regi. Ett grundat 6ppet
bolag eller ett kommanditbolag kan anstka om tillstdnd i eget namn efter
det att grundanmalan for bolaget har inlamnats till registermyndigheten.

4.5 Serveringstillstand for hégst 4,7 procentiga genom jasning framstallda
alkoholdrycker

Det sa kallade C-tillstandet berattigar till servering av mellandl, cider, ge-
nom jasning framstallda long drinkar och lattviner som innehaller hogst 4,7
volymprocent alkohol. Det &r inte tillatet att servera fardigt blandade svaga
alkoholdrycker, om man i framstéllningen har anvant andra an genom jas-
ning framstallda hogst 4,7 procentiga alkoholdrycker.

4.6 Serveringstillstand for alkoholdrycker 6ver 4,7 volymprocent

Serveringstillstdnd som galler samtliga alkoholdrycker, s.k. A-réttigheter,
berattigar till att servera alla slag av svaga och starka alkoholdrycker. Till-
stand kan beviljas ocksa for att servera svaga alkoholdrycker, s.k. B-
rattigheter, vilket berattigar att servera endast alkoholdrycker som innehal-
ler hdgst 22 volymprocent alkohol.
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4.7 Grunder for beviljandet av tillstand

Alkohollagen uppstaller for serveringstillstandets beviljande foljande krite-
rier, som aven galler fér agarbyten (AL 21 a-d 8).

e Tillstandshavaren skall ha de ekonomiska och yrkesmassiga for-
utsattningar och besitta den tillforlitlighet som verksamheten
Kraver.

e Serveringsstallet skall vara lampligt for restaurangbruk. Serve-
ringsstallet och dess utrymmen skall uppfylla de krav som lag-
stiftningen staller for restaurangverksamhet.

Bestammelser om godkannande av serveringsstallets lokaler och anvand-
ning av dem finns sarskilt i livsmedelslagen (23/2006) och i lagstiftningen
om byggande och brand- och rdddningsvasende.

e serveringsstallet skall uteslutande vara i sbkandens faktiska be-
sittning och kunna 6vervakas av myndigheterna;

Bestammelsen om stkandens uteslutande och faktiska besittning innebar
att inga andra an tillstandshavaren sjalv kan for egen rékning utéva verk-
samhet pa serveringsstallet. Verksamheten kan inte delas t.ex. sa att in-
nehavaren av serveringstillstandet saljer alkoholdryckerna och en annan
foretagare saljer maten. Férbudet mot sadana arrangemang klargor éver-
vakningen och ansvaret for verksamheten. Detta hindrar anda inte att till-
standshavaren koper in fardig mat eller matlagningstjanster av en annan
foretagare, forutsatt att maten saljs pa serveringsstallet i tillstAndshava-
rens regi och ingar i tillstdndshavarens forsaljning.

e Paserveringsstallet skall finnas en sa stor personal som med be-
aktande av verksamhetens omfattning och art behévs for att
overvakningen skall vara effektiv och ordningen uppratthallas ef-
fektivt;

Tillstandsmyndigheten kan paverka personalens storlek i sadana fall da
myndigheten med beaktande av verksamhetens omfattning och art samt
kraven pa effektiv dvervakning bedémer att en effektiv dvervakning och
uppratthallande av ordning inte kan astadkommas med de personalar-
rangemang som stkanden uppgett. Personalens tillracklighet kan bedo-
mas ocksa i samband med utredning av 6vertradelser. Tillstdndsmyndig-
heten kan med stod av alkohollagens 22 § t.ex. foga serveringstillstandet
ett villkor om att ordningsvakt skall utses om personalen konstaterats vara
otillracklig.

e Serveringstillstand kan forvagras eller tillstandet kan begransas
ifall
o serveringstillstand soks for ett stalle i anslutning till eller i
omedelbar narhet av lokaler som huvudsakligen ar av-
sedda for eller anvands av barn eller ungdomar eller for ett
stalle dar det bedrivs naringsverksamhet vars huvudsak-
liga malgrupp ar barn och ungdomar,
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o serveringstillstand soks for lunchservering som en ar-
betsgivare ordnar for sina arbetstagare,

o serveringstillstand soks for ett idrottsevenemang eller for
en tillstallning som ar avsedd for hela familjen eller vars
deltagare till stor del ar barn och ungdomar, eller om

o serveringsstallet ar belaget sa att tillstandsmyndigheten
utifran erhallna utredningar och utlatanden har anledning
att misstanka att serveringsverksamheten stor eller har
andra negativa konsekvenser for boendemiljén, allmén
ordning och sédkerhet eller for samhaéllets service och
funktioner.

Regionforvaltningsverken begar utlatanden om serveringsstéllets lage i
forsta hand av polisen. Dartill hérs bostadsmiljén och andra aktorer. |
arenden som galler alkoholtillstdnd bor man béattre an hittills forsoka be-
akta asikterna i narmiljon med hjalp av forfarandet for et s.k. regionalt utla-
tande som varit i experimentellt bruk i flera regioner utéver det lokala infly-
tandet.

Tillstdandsmyndigheten Gvervakar iakttagandet av bestammelserna ocksa
under den tid tillstdnden &r i kraft. Bestammelserna om beviljande av till-
stand beror sdledes ocksa tidigare beviljade tillstand, vid behov kan man
ingripa i dessa med stdd av alkohollagens 22 § 1 mom.

4.8 Krav som galler sbkanden

Serveringstillstand beviljas en myndig sokande som inte har forsatts i kon-
kurs och vars handlingsbehdrighet inte har begransats och som har den
tillforlitlighet som krévs for servering av alkoholdrycker. Sokanden skall
dessutom ha behovliga ekonomiska och yrkesmassiga forutsattningar.

Tillforlitlighet och ekonomiska foérutséattningar saknas, om

1) sodkanden missbrukar rusmedel,

2) soOkanden enligt utméatning eller annan utredning ar oférmdogen att
svara for sina skulder,

3) sokanden under de senaste fem aren vid utévandet av sitt yrke eller
annars har gjort sig skyldig till ett brott pa vilket kan félja fangelse,

4) serveringstillstand under de fem senaste aren permanent har aterkal-
lats hos sokanden eller en sammanslutning déar sdkanden har utdvat
bestammande inflytande,

5) sokanden upprepade ganger eller i betydande grad har forsummat att
betala skatter eller andra offentliga avgifter, eller

6) soOkanden har utévat bestammande inflytande i en sammanslutning
som under de fem senaste aren forsatts i konkurs eller vars konkurs
under namnda tid har forfallit p& grund av brist pa medel,

och s6kandens ovanndmnda eller darmed direkt jamforbara tidigare
verksamhet visar att sékanden ar uppenbart olamplig att utdva serve-
ringsverksamhet.
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Yrkesmassiga forutsattningar saknas hos en sékande som inte for serve-
ringsstallet anmalt en ansvarig forestandare och stallforetradare for denne
vilka uppfyller de krav som enligt 21 b § stélls pa dem (se avsnitt 1.8).
Stallféretradarnas antal skall vara tillracklig att tacka hela serveringsstal-
lets 6ppettid.

Vad som ovan sdgs om en sokande, galler &ven den som pa grundval av
aganderatt, avtal eller andra arrangemang utévar bestammande inflytande
for sbkandens rakning (AL 21 a §).

Tillstandsmyndigheten kan vid behov krava tillaggsutredningar angaende
forutsattningar for beviljande av tillstand, begransning av tillstandet eller
stallande av villkor som ar nédvandiga med tanke pa 6vervakningen och
uppratthallandet av allméan ordning (AF 21 § 2 mom.).

4.9 Atertagande av ansdkan

Om en ansokan som skickats till regionfoérvaltningsverket atertas innan
arendet ar slutbehandlat ar behandlingsavgiften halften av den avgift som
annars skulle ha uppburits av sékanden.

4.10 Andringar i bolagets &gar- och férvaltningsforhéallanden

Om det sker vasentliga forandringar i agandeférhallandena hos ett bolag
eller samfund som har beviljats serveringstillstand, eller om bestamman-
deratten i detsamma har vasentligen forandrats, skall om forandringarna
anmalas inom tva veckor till den myndighet som har beviljat serveringstill-
standet.

4.11 Namnandringar

Om tillstandshavarens namn eller affarsstallets namn andras, skall detta
alltid meddelas tillstandsmyndigheterna till kannedom. Tillstandsmyndig-
heten infor andringarna i tillstandsregistret, vars riktighet &ar av betydelse
bl.a. for varuleveranser och for uppbérden av tillsynsavgifter.

4.12 Agarbyten och byte till ny affarslokal

Ett serveringstillstand ar bundet till naringsidkaren och till serveringsstallet.
En néringsidkare som beviljats serveringstillstand for ett visst stélle kan
inte inleda servering av alkoholdrycker i en ny lokal innan han beviljats
serveringstillstand for det nya stallet. Om en tillstAndshavare 6verlater
serveringsstéllet &t en annan naringsidkare far den nya naringsidkaren
inte servera alkoholdrycker pa stallet innan tillstandsmyndigheten pa an-
sOkan har beviljat honom ett serveringstillstand. Om en tillstdndshavare
vill flytta sin verksambhet till ett nytt stélle maste han ansoka om ett nytt
serveringstillstand.

4.13 Behandlingstider

Ansokan skall goras i god tid, d& dess behandling inklusive utlatanden
som begars av olika myndigheter tar tid.
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| regionforvaltningsverken ar den genomsnittliga behandlingstiden i till-
standsfragor i allméanhet cirka en manad.

5. Tillstdnds- och tillsynsavgifter

Tillstdndsmyndigheten uppbar avgifter for de beslut den gor samt en arlig
tillsynsavgift. Forfarandet baserar sig pa en princip i lagen om grunderna
for avgifter till staten, enligt vilken den som fororsakar arbetet betalar de
dartill anslutna kostnaderna. Avgifterna kan utmatas utan dom eller beslut
(L om grunderna for avgifter till staten 150/1992 11 § 2 mom.). Betalnings-
skyldig som anser att ett fel har begatts i faststallandet av en avgift kan
inom sex manader fran det att avgiften paférdes yrka pa réattelse hos den
myndighet som har pafort avgiften. Andring i ett beslut pa ett rattelseyr-
kande far sokas genom besvar hos forvaltningsdomstolen.

Av innehavare till serveringstillstdnd som beviljats tillsvidare uppbars en
arlig restaurangvis tillsynsavgift.

Av en ny tillstandshavare uppbars ingen tillsynsavgift under det forsta ka-
lenderaret. Av en ny forlangd serveringstids tillstdndshavare uppbars inte
heller nagon tillsynsavgift under det forsta kalenderaret.

Avgifter for tillsyn av servering faktureras kalenderarsvis pa forhand sen-
ast den 30 april varje ar av de tillstdndshavare som har haft det ovan-
namnda tillstandet i kraft den 1 april. Tillsynsavgift uppbars inte for det ar
under vilket tillstandsinnehavarens verksamhet har upphort senast den 31
mars.

Om regionforvaltningsverkens avgifter stadgas genom statsradets forord-
ning. Om Valviras avgifter stadgas genom Social- och halsovardsministe-
riets férordning.

Ytterligare information

Ytterligare information ges av éverinspektér Juuso Nieminen,
e-post alkoholi@valvira.fi.

Direktor Jussi Holmalahti
Overinspektor Juuso Nieminen
Distribution Social- och halsovardsministeriet

Regionforvaltningsverken
Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry
Laroinrattningar var man kan avlagga serveringspass

Valvira PB 210, 00281 Helsingfors Telefon 0295 209 1111 www.valvira.fi
Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden  Mannerheimvégen 103b, 00280 Helsingfors Fax 0295 209 700 kijaamo@valvira.fi
Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi


mailto:alkoholi@valvira.fi

Anvisning 3/2017 43 (43)

Dnro 475/13.08.00.02/2017
24.3.2017

Mer information

Anvisning om forlangd serveringstid (pa finska Jatkoaikaohje)
http://www.valvira.fi/documents/14444/22511/jatkoaikaohje.pdf

Anvisning om alkoholreklam (10/2014).
https://www.valvira.fi/documents/18502/80964/Anvisning om alkoholreklam.p
df

Utannonsering av priserbjudanden pa alkoholdrycker (9/2012)
https://www.valvira.fi/documents/18502/71813/Valvira_anvisning 9 2012.pdf

Anvisning om den ansvarige forestandaren och dennes stallféretradare
(12/2012)
https://www.valvira.fi/ldocuments/18502/71813/Valvira_anvisning 12 2012.pdf

Laroinrattningar som ordnar prov om bestammelserna om servering (pa
finska)
http://www.valvira.fi/documents/14444/22511/oppilaitokset.pdf

Valviras anvisningar om tobak
http://www.valvira.fi/web/sv/tobak

Valviras anvisningar om import av alkohol
http://www.valvira.fi/web/sv/alkohol/import
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