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Tillsyn Vardgarantin for icke-bradskande vard 2022
Arende som behandlas

Alands milj6- och halsoskyddsmyndighet (AMHM) har med stod av 45a § i
landskapslag (2011:114) om halso- och sjukvard initierat ett tillsynsprojekt riktat
mot Alands hélso- och sjukvard (AHS) gallande 20 § om Vardgarantin i samma
lag. Syftet med projektet ar att genom proaktiv tillsyn klargdra vantetider for icke
bradskande vard inom AHS primarvard och specialistvard. Med viéntetider avses i
denna tillsyn den tid en klinik behéver for att bedoma patientens vardbehov och
den tid det tar for patienten att erhalla en lakartid till klinikens mottagning eller
poliklinik. Patientens vardbehov kan bedomas antingen genom direkt kontakt med
patienten hos priméarvarden eller genom ett remissforfarande hos
specialistklinikerna.

AMHM skickade den 21.03.2022 information om tillsynen till chefslakaren vid
AHS. I brevet ingick féljande uppgifter och instruktioner. De mottagningar vilka
tillsynen omfattar ir utvalda ur "Késituationen” pd AHS:s hemsida och omfattar
primarvardskliniken, barn- och ungdoms kliniken, gynekologiska kliniken,
medicinkliniken, kirurgkliniken, psykiatrikliniken, 6gonkliniken samt éron-nés-
och halskliniken. Tillsynen genomférdes genom det webbaserade verktyget
Webropol i form av en enkat under tiden 28.03-27.04.2022. Enkaten omfattar sex
fragor i en blandning av bade valbara alternativfragor och fragor som mojliggér
for respondenten att i egna ord utforma sitt svar.

Juridiska utgangspunkter

Alands halso- och sjukvard ska enligt 20 § om Vardgarantin i landskapslag (AFS
2011:114) om hélso- och sjukvard ordna sin verksamhet inom priméarvarden sa att
patienten pa vardagar under tjanstetid omedelbart kan fa kontakt med en
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden. En yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden ska gora en bedomning av vardbehovet senast den tredje
vardagen fran det att patienten tog kontakt med Alands hélso- och sjukvard, om
inte bedomningen har kunnat géras vid den forsta kontakten.

Vard som i samband med bedémningen av vardbehovet konstaterats vara
medicinskt nodvandig ska med beaktande av patientens halsotillstand och
sjukdomens sannolika forlopp ordnas inom skalig tid. Dock senast inom tre
manader fran det att behovet bedémdes.

Alands halso- och sjukvérd ska ordna sin verksamhet inom den specialiserade
sjukvarden sa att den som &r akut sjuk omedelbart far den vard som hans eller
hennes tillstand forutsatter. For att fa vard inom den specialiserade sjukvarden for
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icke-bradskande sjukvard kravs en pa lakarundersékning grundad remiss.
Bedomningen av vardbehovet ska inledas inom tre veckor fran det att remissen
anlande till den mottagande verksamheten. Vard som konstaterats vara medicinskt
nodvandig ska, med beaktande av hur bradskande varden é&r, ordnas och inledas
inom en skalig tid, dock senast inom sex manader fran det att vardbehovet
konstaterades. FOr barn och ungdomar till och med 22 ars alder ska den vard inom
psykiatrin som konstaterats vara nddvandig med beaktande av hur bradskande
varden ar ordnas inom tre manader om inte medicinska, terapeutiska eller andra
motsvarande omsténdigheter kraver annat.

Om Alands halso- och sjukvard inte kan erbjuda den véard som avses i 1-3 mom.
ska myndigheten ordna varden genom att kopa tjanster fran en annan
vérdproducent utan att det medfor extra vardkostnader for patienten. Alands
hélso- och sjukvard ar dock inte skyldig att ersatta kostnader for vard som
patienten pa eget initiativ sokt hos annan serviceproducent.

Vardgarantin omfattar inte mun- och tandvarden.

Sammanstéallning av klinikernas svar

Tillfallig chefsldkare vid AHS har ombett klinikcheferna vid respektive
specialistklinik att svara p& AMHM:s enkét. De svar som inkommit till AMHM
aterfinns i en tabell for varje enskild klinik. Tabellen visar den tid det tar for
kliniken att bedoma en remiss, vantetid for patientens icke bradskande lakarbesok
vid kliniken samt vilken av klinikens mottagning dessa tider avser. De
kommentarer som aterfinns under varje tabell &r respektive
mottagnings/polikliniks klinikchefs egna kommentarer tagna ur enkétens
fritextfragor.

1.1 Primarvardens klinik

Mottagning Beddémning av Vantetid till lakarbesok
patientens vardbehov for icke bradskande vard

Hélsocentral Mariehamn | Kontaktdagen 1 manad

Hélsocentral Godby Kontaktdagen 1 manad

Beddmning av vardbehovet utfors alltid omedelbart per telefon da patienten
kontaktar primarvarden. Telefonen &r alltid bemannad av sjukskétare eller
halsovardare. Akuta och bradskande drenden far alltid en tidig kontakt enligt
principen patienter med akuta besvar samma dag och bradskande besvar inom en
vecka. Ovriga far foljande lediga tid som vanligen &r efter 3—4 veckor. De tiderna
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kan vara slut beroende pa lakarbemanningen och da far patienten kontakta igen
med sitt drende. Lakartiderna faststélls utgaende fran ett fyraveckors schema. |
skargarden finns ingen hélsocentral men lakartjanster erbjuds till hemsjukvard,
aldre samt preventiva tjanster inom barn- och médraradgivningen. Lakaren
besoker skargardskommunerna cirka en gang per méanad. Ovriga befolkningen i
en skargardskommun kan fa tid i man av méjlighet men hanvisas aven till sin
halsocentral pé fasta Aland. Primarvarden anstéller lakare inom de
tjansteutrymmen som faststallts. Vid franvaro av ldkare och brist pa vikarier koper
primarvarden tjanster vilket sker séllan. Behovet av lakartjanster ar storre an vad
tjansteutrymmen och budget medger.

1.2 Barn- och ungdomskliniken

Mottagning Beddémning av Vantetid till lakarbesok
patientens vardbehov for icke bradskande vard

Medicin 1 vecka 1 manad

Kirurgisk 1 vecka 1 manad

Psykiatri 2 veckor 1 manad

BUP utredning NPF 2 veckor 1 manad

Remisser for somatisk vard bedéms minst tva ganger per vecka. Besok samma
dag enligt prioritet. Remisserna for psykiatrisk vard bedéms i allménhet varje
vecka via ett remissteam. Besok inom 3—4 veckor. BUP-utredning for NPF &r en
utvidgad utredning av psykolog och inte samma som lakarbedémning eller vard.
BUP-utredning for NPF kan dr6ja manga manader efter patientens
beddmningsbesok hos l&kare alternativt psykolog. Om en sarskild
subspecialiserad lakare behovs for att bedéma patientens remiss kan det droja 4-8
veckor. Denna specialistlékare &r verksam inom barnkliniken genom kopt tjanst
och kommer till Aland med fyra till atta veckors mellanrum. Barn- och
ungdomskliniken koper tjanster for psykologutredningar, psykoterapitjanster
framst for barn och ungdomar under 16 ar men i vissa fall aven for ungdomar
mellan 16 och 18 ar. Barn- och ungdomskliniken koper aven tjanster for
familjeterapi.

1.3 Gynekologiska kliniken

Mottagning Beddémning av Vantetid till lakarbesok

patientens vardbehov

for icke bradskande vard

Gynekologi

1 vecka

Inom en manad
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Om remissen dr mirkt med ”Akut” kontaktar personalen pa gynekologiska
polikliniken patienten och erbjuder l&kartid samma dag som lakaren har bedémt
remissen. Vid hog belastning pa gynekologiska kliniken kan bedémning av
remissen forsenas ett par dagar men remisser bedéms alltid inom en vecka. Om
lakaren misstanker malignitet eller patienten har smérta i samband med graviditet
erbjuds alltid en paskyndad lakartid. Gynekologiska kliniken koper tjanster for
infertilitetsbehandlingar, for graviditeter med risk for komplikationer samt
kravande gynekologiska operationer exempelvis vid svar endometrios med
behandlingssvikt. Tjanster kops ocksa for psykologiska samtal vid misstanke om
fosteravvikelser, infertilitet och vid patientens 6nskemal om att donera aggceller.
Gynekologiska kliniken koper dessutom tjanster for patienter i behov av
cancervardplanering med tillhérande operationsingrepp.

1.4 Medicinska kliniken

Mottagning Beddémning av Vantetid till lakarbesok
patientens vardbehov for icke bradskande vard

Hjartmottagningen 1 vecka Under en manad

Hjartultraljud 1 vecka 1 manad

Minnesmottagningen 2 veckor 4 manader

Lungmottagningen 2 veckor 4 manader

Sémnapnémottagningen | 2 veckor 6 manader

Magtarmmottagningen 2 veckor 3 manader

Endoscopi 2 veckor 3 manader

Reuma 3 veckor 4 manader

Onkologi 1 vecka Inom en manad

Infektion 3 veckor 4 manader

Endokrin/Diabetes 2 veckor 2 manader

Neurolog 2 veckor 4 manader

Hudl&kare Over 3 veckor 4 manader

Rehab lakarmottagning | 2 veckor 5 manader

Njurmottagningen 2 veckor Inom 1 manad
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Semester eller annan ledighet kan paverka hur snabbt en remiss kan bedémas. En
annan specialist kan vid sadana tillfallen bedoma remissen. Den medicinska
prioriteringen styr i forsta hand hur snabbt en patient med remiss far lakartid pa de
olika medicinska poliklinikerna. Vissa specialistmottagningar har langre
vantetider for bade bedomning och lakarbesok vilket beror av hur ofta
specialistlakaren kommer till Aland. Tillgangen pa lakartider styrs aven av hur
manga mottagningsdagar den konsulterande specialistlakaren har per gang han
eller hon kommer till AHS. Detta géller specialistlakare inom onkologi, neurologi
samt dermatologi (hud).

1.5 Kirurgiska kliniken

Mottagning Beddémning av Vantetid till lakarbesok
patientens vardbehov for icke bradskande vard

Allmankirurgi Inom 1 vecka Under 1 manad

Urolog Inom 1 vecka Under 1 manad

Ortoped Inom 1 vecka Under 1 manad

Ortoped, Inom 1 vecka Under 1 manad

ryggmottagning

Vantetiden till kirurgisk specialistlédkare kan paverkas av tre olika faktorer. For det
forsta avgor den medicinska indikationen hur snabbt patienten far en lakartid
exempelvis kan en patient med ortopediska besvar fa lakartid efter fullfoljd
fysioterapitraning. For det andra far patienter med malignitet far i regel vanta
cirka 1-2 veckor pa lakartiden eftersom specialistlékaren vid besoket behéver svar
pa blodprover och rontgen undersokningar vilka har ordinerats vid bedémningen
av remissen. For det tredje styr tillgangen till konsulterande specialistlédkare
alternativ lakarens egen franvaro vid eventuell sjukdom styr ocksa hur snabbt
kirurgiska polikliniken kan erbjuda lakartid. Kirurgiska kliniken koper framst
tjanster fran de universitetssjukhus som AHS samarbetar med vilka ar Abo
universitetssjukhus och Uppsala Akademiska sjukhuset.
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1.6 Psykiatriska kliniken

Mottagning Beddémning av Vantetid till lakarbesok
patientens vardbehov for icke bradskande vard

Vuxenpsykiatriska 1 vecka 2 manader

mottagningen

Psykoterapi 2 veckor Uppgift saknas

Remisser till korttidspsykoterapi beddms varannan onsdag. Akuta remisser

hanteras varje dag. Specialistlakare inom psykiatri &r en bristvara. En del av dessa
arbetar deltid och &r tillgangliga en vecka i manaden eller har tva veckor varannan

manad. Detta kan medféra att patients forsta tid till en specialistlakarbedémning
ges inom 2—6 veckor. Psykiatriska kliniken kdper tjanster for lakarbedémning av

patientens vardbehov inom speciella omraden exempelvis konsidentitetsutredning

dar patienten remitteras till det nationella kompetenscentret vid Helsingfors
universitetssjukhus. Vid enstaka och motiverad indikation kops utrednings- och
terapitjanster fran privata leverantorer. Patienter med behov av hogspecialiserad
vardperiod remitteras endera till psykiatrisk samarbetsklinik i Sverige eller i

Finland.

1.7 Ogonkliniken

Mottagning

Beddémning av
patientens vardbehov

Vantetid till 1akarbesok
for icke bradskande vard

dgonmottagning

1 vecka

4 méanader

Ogonkliniken koper lakartjanster for utforandet av bakre segmentskirurgi.

1.8 Oron-, nés- och halskliniken (ONH)

Mottagning Beddémning av Vantetid till lakarbesok
patientens vardbehov for icke bradskande vard

Vuxna Under 1 vecka 1 manad

Barn Under 1 vecka 1 manad

Remissen beddms vanligtvis inom tva dagar under vardag. Vantetiden till forsta

lakarbesoket vid ONH var i snitt 37 dagar under 2021. | svaret frin ONH framgar
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inte vilka specifika lakartjanster som kliniken képer, endast att ONH koper
tjanster fran de remissinstanser vilka AHS generellt anvander sig av.

AMHM:s analys
Bedémning av vardbehovet

AMHM kan utgéende fran ovanstéende uppgifter konstatera att samtliga kliniker
bedomer patientens vardbehov for icke bradskande vard i enlighet med lagens
tidsramar vilka ar inom tre dagar for primarvarden och inom tre veckor for
specialistvarden.

Vantetid till det forsta lakarbesoket

AMHM har jamfért ovan inkomna svar med AHS publicerade uppgifter pa sin
hemsida om kosituationen i augusti 2021 och i mars 2022. Enligt AHS hemsida
avses med vantetid (kétid) den tid det tar fran det att remissen kommit in till
mottagningen tills det ar dags for patienten att gora sitt forsta besok pa
mottagningen. Dessa uppgifter ar inférda i tabellen nedan. Siffrorna beskriver
véntetiden i antalet veckor. AMHM anvénde i sin enkét antalet manader for att
ange tidsatgangen till det forsta lakarbesoket vid respektive klinik och har i
nedanstaende tabell omvandlat manader till veckor. En manad motsvarar enligt
AMHM:S tolkning 4,5 veckor. (Jmf. www.rapidtables.com; 1 ménad = 4,345
veckor)

Klinik Mottagning Augusti Mars 2022 | AMHM:s
2021 AHS | AHS enkdt april
hemsida/ hemsida/ | 2022
kosituation | kdsituation
Primarvard | HC Mariehamn 4 4 4,5
HC Godby 4 4 4,5
Barn- och Medicinska fall 0-1 0 4,5
ungdom
Kirurgiska fall 0-8 0 4,5
Barn- och 04 2-8 4,5
ungdomspsykiatriska
mottagningen
BUP utredning NPF | 52 52 4,5
Gynekologi | Poliklinik 10-12 12 <45
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Medicin Hjartmottagning 6 6 Under 4,5
Hjéartultraljud 6 6 4,5
Minnesmottagningen | 4 - 18
Lungmottagningen 6-8 13-14 18
Sémnapnémottagning | 18 15-16 27
Mag/tarmmottagning | 0 0 13,5
Endoscopi 67 6 13,5
Reuma 2 6-8 18
Onkologi 0 0 <45
Infektion 5 4-5 18
Endokrin/Diabetes 4-6 4 13,5
Neurolog 27 18 18
Hudlékare 31,5 8-9 18
Rehab 8 6 22,5
ldkarmottagning

Kirurgi Allménkirurgiska 6 6 <45
Urolog 12 14 <45
Ortoped 8 8 <45
Ryggortopedi 6 6 <45

Psykiatri Vuxenpsykiatriska 0-12 4 9
Psykoterapi 6 6 -

Ogon Poliklinik 23 18 18

ONH Poliklinik fér vuxna | 8 10 4,5

ONH Poliklinik for barn 6 8 45
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AMHM har genom analysen noterat att de uppgifter om antalet veckor som en
patient vantar pa sitt forsta lakarbesok vid respektive klinik i vissa avseenden
skiljer sig signifikant fran AHS:s egna uppgifter pé sin hemsida om késituationen
mot de uppgifter som klinikcheferna har lamnat i AMHM:s enkit. En orsak till
avvikelsen kan enligt AMHM vara misstolkning av enheten for tid det vill saga att
veckor forvéaxlats med manader. De svarsalternativ som aterfinns i enkaten for
vantetiden till lakarbesoket anger dock tydligt manader som enhet. En annan
méjlig orsak kan enligt AMHM vara att en annan person &n respektive klinikchef
bokfor de tider som aterfinns for kosituationen pa AHS:s hemsida. For vissa
Kliniker skiljer sig vantetiden anmarkningsvart mycket mellan kdsituationen i
augusti 2022 och mars 2022. Detta aterspeglar den faktor som klinikcheferna
sjalva lyfte att det bland annat kan dréja lange mellan de ganger en icke Alands
baserade specialist har mgjlighet att i poliklinisk verksamhet ta emot sina
patienter. Enligt AMHM:s tolkning torde sex manader motsvara 27 veckor vilket
saledes ar den maximala tid som lagen tillater for vantetid till icke bradskande
specialistldkarbesok efter det att lakaren utgaende fran patientens remiss
konstaterat vardbehovet. Primarvarden har enligt lag en kortare tidsfrist for att
erbjuda patienten icke bradskande lakarbesok. Bade hélsocentralen i Mariehamn
och i Godby uppfyller i det hanseendet det lagenliga kravet pa tre manader
omvandlat till 13,5 veckor for icke bradskande lakarbesok. Utgaende fran detta
resonemang kan AMHM konstatera att alla kliniker uppfyller lagens krav pa att ge
patienten en lakartid inom tre respektive sex manader med undantag av utredning
NPF vid barn- och ungdomspsykiatriska kliniken. Klinikchefen for barn- och
ungdomskliniken har dock ovan gett en forklaring till den langa vantetiden.
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