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Tillsynsarende 6ver aldreomsorgens egenkontrollplan,
personalens anmalningsskyldighet och vantetider

AMHM initierade 17.09.2021 ett tillsynsirende, med stod av 7 § i landskapslag
(AFS 2020:13) om socialvardens forvaltning och tillsyn p& Aland med fokus pa
den kommunala dldreomsorgen och efterlevnaden av de lagstadgade kraven pa
egenkontroll och personalens anmalningsskyldighet utifran 47 och 48 8§ i
landskapslag (AFS 2020:12) om socialvard samt kraven om offentliggérandet av
vantetider enligt 23 § i aldrelag (AFS 2020:9).

Landskapslag (AFS 2020:12) om socialvard 47 § Egenkontroll

En verksamhetsenhet inom socialvarden eller annan aktér som ansvarar fér den
samlade verksamheten ska gora upp en plan for egenkontroll for att sékerstélla
socialvardens kvalitet, sdkerhet och &ndamalsenlighet. Planen ska vara offentligt
framlagd, férverkligandet av den ska foljas upp regelbundet och verksamheten
utvecklas utifran den respons som regelbundet samlas in fran klienterna och
verksamhetens personal.

Narmare bestammelser om innehallet i samt utarbetandet och uppfdljningen av
planen for egenkontroll kan utfardas genom landskapsforordning.

Landskapslag (AFS 2020:12) om socialvard 48 § Personalens
anmalningsskyldighet

Personer som ingar i socialvardens personal eller arbetar med motsvarande
uppgifter i ett uppdragsforhallande eller som sjalvstandiga yrkesutévare ska agera
sa att den socialservice som ges till klienten ar av god kvalitet.

En person som avses ovan i 1 mom. ska utan dréjsmal meddela den person som
ansvarar for verksamheten om han eller hon vid skotsel av sina arbetsuppgifter
lagger marke till eller far kdnnedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk
for ett missforhallande vid tillhandahallandet av socialvardfor klienten. Den
person som tar emot en anmaélan ska anmala drendet till den ledande
tjansteinnehavaren inom kommunens socialvard.

Anmadlan ska goras trots sekretessbestammelserna.

Kommunen och en privat serviceproducent ska informera sin personal om
anmalningsskyldigheten och omsténdigheterna i anslutning till tillampningen av
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den. Anvisningar for forfaringssattet vid tillampningen av
anmalningsskyldigheten ska inga i den plan for egenkontroll som avses i 47 §.
Den person som gjort anmalan far inte bli foremal for negativa motatgarder till
foljd av anmélan.

Aldrelag (AFS 2020:9) 23 § Offentliggdrandet av véantetider

Kommunen ska pa sin hemsida och i det informationsblad som distribueras till
alla hushall i kommunen offentliggéra uppgifter om uppskattad vantetid till
kommunens socialservice. Uppgifterna ska uppdateras atminstone en gang per
halvar.

Resultat

AMHM begérde genom utskick av ett féljebrev innehallande en lank till en
webbaserad frageenkat. Frageenkaten var riktad till aldreomsorgen i samtliga
sexton alandska kommuner samt kommunférbundet Oasens vard- och
rehabiliteringscenter (Oasen) att ge sitt svar utgaende fran ovanstaende
lagbestammelser. Enkaten fanns 6ppen pa den webbaserade
undersokningsplattformen Webropol under tiden 17.09-04.10.2021.
Tillsynsprojektet omfattar 17 respondenter. Till AMHM har 15 svar inkommit.
Aldreomsorgsledare for Kokar och Sottunga samt dldreomsorgsledare for
Lemland och Lumparland ansvarar var for sig for tvd kommuner och har
inkommit med gemensamt svar for sina kommuner. Saledes &r svarsprocenten 100
%.

1.1 Aldreomsorgen har en egenkontrollplan

Jmf LL om Socialvard (2020:12) 47 §
Antal svar: 15

20 30% 40 50% 60

n | Procent

J 20%
JA 3 20,0%
MEJ 80% NEJ 12 80,0%

Tre kommuner har svarat jakande pa fragan med motiveringen att de har en
egenkontrollplan som &r fardig/néstan fardig att antas under hosten 2021. De
kommuner som svarat nekande pa fragan motiverar sitt svar med att arbetet ar
paborijat, arbetet &r en stor process, arbetet ska godkéannas i aldreomsorgsnamnden
eller att arbetet pausats pa grund av den arbetshelastning corona-pandemin
medfort. Femton kommuner saknar en officiellt antagen och pa kommunens
hemsida publicerad egenkontrollplan. Endast Lemlands kommun har en
egenkontrollplan som uppfyller lagens krav.
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1.2 Aldreomsorgens plan for egenkontroll finns offentligt framlagd

Jmf LL om Socialvard (2020:12) 47 §
Antal svar: 15

n | Procent
“ JA 0 0,0%
NEJ | 14 | 100,0%

Samtliga kommuner har svarat att de inte har en offentligt framlagd
egenkontrollplan. Kommunerna motiverar detta med att planen ar under
bearbetning. Flera kommuner uppger i sitt svar att det finns delplaner (jmf
Valviras ! anvisning) som skall inga i egenkontrollplanen. Dessa delplaner skall
revideras och sammanfogas i en enhetlig egenkontrollplan i enlighet med
socialvardslagens bestammelser. Alla kommuner uppger att nar
egenkontrollplanen ar fardigstéalld och antagen av kommunens
aldreomsorgsnamnd kommer den att publiceras pa kommunens hemsida.

1.3 Aldreomsorgen féljer regelbundet upp och utvecklar egenkontrollplanen

Jmf LL om Socialvard (2020:12) 47 §
Antal svar: 15

20 30% 4 50% 609

N n | Procent
JA 4 26,7%
- 7% NEJ | 11 73,3%

Kommunerna har styrdokument for personal och vard. Dessa dokument ingar i
kommunens dldreomsorgsplan. De kommunerna som svarat ja pa fragan uppger
att styrdokumenten regelbundet f6ljs upp och att personalen &r delaktig i arbetet
att ta fram en egenkontrollplan. De kommuner som svarat nej pa fragan motiverar

1 Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) foreskrift 1/2014; Foreskrift om planen for

egenkontroll for privat och offentlig dldreomsorg: innehéll, uppgérande och uppfdljning.
https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/562001/41771
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svaret med att de inte har en faststalld egenkontrollplan som uppfyller
socialvardslagens bestammelser.

1.4 Aldreomsorgen samlar regelbundet in asikter om verksamheten fran
klienter och personal

Jmf LL om Socialvard (2020:12) 47 §
Antal svar: 15

i ) n Procent
JA 11| 73.3%
NEJ| 4| 26,7%

De kommuner som svarat ja pa fragan samlar in asikter fran klienter genom
anhorigsamtal och samtal i samband med faststallandet av klientens vardplan. En
kommun uppger i sitt svar att dess aldrerad medverkar i arbetet att samla in asikter
och dnskemal fran kommunens innevanare. En av kommunerna har tagit fram en
process for att hantera synpunkter fran samtliga vardnivaer inom sin aldreomsorg.
Denna kommun samlar i dagslaget manuellt in synpunktsblanketterna och amnar
inom kort att omvandla synpunktsprocessen till en elektronisk tjanst. En kommun
har i ar gjort en klientundersékning och tva andra uppger att de planerar att snarast
gora en undersokning 6ver hur klienter och anhériga upplever aldreomsorgens
servicetjanster. En kommun uppger att de arligen samlar in sin personals asikter
genom KivaQ undersékning men att undersokningen inte har riktats enbart mot
kommunens aldreomsorgspersonal. De kommuner som svarat nej pa fragan
motiverar sitt svar med att det i dagslaget inte finns en regelratt insamling av
asikter men att personalen alltid far framfora asikter till sin forman.

2.1 Aldreomsorgen har rutiner for personalens anméalningsskyldighet

Jmf LL om Socialvard (2020:12) 48 §
Antal svar: 15

o 0% 8% 0% 2% W% 3% 4% 45% S0% 5% 60%6

n | Procent
JA 9 60,0%
NEJ | 6 40,0%

NEJ 4

4(10)



\

AMHM

ALANDS MILJO- OCH
HALSOSKYDDSMYNDIGHET

Flera kommuner anvénder ett avvikelserapportsystem. Avvikelserapporter skrivs
vid felmedicinering, misstag i omsorgen samt for d&renden som &r riktade till
aldreomsorgens arbetarskyddsgrupp. | samtliga kommunernas svar forutom
Lemlands svar framkommer att det inte finns skriftlig rutin for personalens
anmalningsskyldighet sa som den beskrivs i socialvardslagen.

2.2 Aldreomsorgen har anvisningar for hur personalen ska anmala
klientrelaterade missforhallanden till sina chefer

Jmf LL om Socialvard (2020:12) 48 §
Antal svar: 15

n | Procent

JA 12| 80,0%
NEJ| 3| 20,0%

NEJ 20%

De kommuner som svarat ja pa fragan hanvisar sin motivering till féregaende
fraga att det finns ett avvikelserapportsystem. De som svarat nej pa fragan
motiverar det med att de planerar att utarbeta skriftliga anvisningar for hur
klientrelaterade missforhallanden skall rapporteras till chefen.

2.3 Aldreomsorgen har anvisningar for hur personalen ska anméala misstanke
om klientrelaterade missforhallanden till sina chefer

Jmf LL om Socialvard (2020:12) 48 §
Antal svar: 15

" 3% n Procent
JA 11| 73,3%
NEJ| 4| 26,7%

Motivering som ovan i fraga 2.1 och 2.2.
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2.4 Aldreomsorgens personal har informerats om anmalningsskyldigheten

Jmf LL om Socialvard (2020:12) 48 §
Antal svar: 15

. - n | Procent
JA 10 66,7%
NEJ % NEJ 5 33,3%

Fem kommuner har motiverat sitt svar pa fragan. Ur de svaren framkommer att
ledningen &mnar informera personalen om anmélningsskyldigheten vid
inkommande personalméte alternativt vid verksamhetens planeringsdag. Tio
kommuner har muntligen gett information till sin personal om
anmalningsskyldigheten. Alla kommuner uppger att skriftlig information kommer
att finnas tillganglig da arbetet med egenkontrollplanen ar fardigt.

2.5 Rutiner for personalens anmalningsskyldighet ingar i egenkontrollplanen

Jmf LL om Socialvard (2020:12) 48 §
Antal svar: 15

10 15% 20 25Y 30 40% 45

n = n | Procent
JA 7 46,7%
NEJ g% NEJ | 8 53,3%

Kommunerna som svarat ja pa fragan uppger att personalens
anmalningsskyldighet kommer att inga i egenkontrollplanen nar den &r fardigt
utarbetad. De kommuner som svarat nej pa fragan hanvisar till att de inte har en
fardig egenkontrollplan men att anmélningsskyldigheten kommer att inga i deras
framtida egenkontrollplan.
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3.1 Kommunen offentliggor vantetiderna till &ldreomsorgens tjanster

Jmf. Aldrelag (2020:9) 23 §
Antal svar 15

n | Procent
JA |8 53,3%
- s NEJ | 7| 46,7%
10 20 4
crenosrs raivsrers - I
‘Wantetiden till aldrecmsorgen
offentliggdrs oftare an halvarsvis
kommunens hemside 7%

“antetiden offentliggors pa
kommunens informationsblad

13%

Majoriteten av kommunerna offentliggor dldreomsorgens vantetider pa sin
elektroniska hemsida och/eller pa kommunens manatliga informationsblad. De
kommuner som inte offentliggor véantetiderna amnar gora det pa sitt
nastkommande informationsblad. Bland de kommuner som svarat nej pa fragan
framkommer att orsaken till att véntetiden inte offentliggjorts ar att kommunen
inte har véantetider till 4ldreomsorgen alternativt att kommunen har mycket korta
vantetider omfattande hogst nagra dagar. Oasen uppger att de &r ett
kommunforbund varfor vantetiderna till institutionsvarden offentliggors av
respektive kommun.

Analys

Verksamhetsenheter som bedriver kommunal &ldreomsorg skall ha en
egenkontrollplan i vilken ingar rutiner gallande personalens anmalningsskyldighet
Kommunen ska med sex manaders mellanrum offentliggdra vantetiderna till
kommunens socialservice.

AMHM kan utgdende frdn kommunernas svar konstatera att endast Lemlands

kommun uppfyller socialvardslagens krav pa att ha en fardigt uppréattad
egenkontrollplan for sin dldreomsorg.
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AMHM Kan konstatera att samtliga kommunerna férutom Lemlands kommun
saknar rutiner som ar i enlighet med socialvardslagen, for personalens
anmalningsskyldighet av observerade eller misstankta klientrelaterade
missforhallanden. En tredjedel av kommunerna har inte informerat sin personal
om anmalningsskyldigheten. Det framkommer inte ur kommunernas svar om hela
aldreomsorgens personal har fatt informationen om anmalningsskyldigheten eller
om denna information enbart har getts till vissa personalgrupper. Enligt Alands
landskapsregerings tillampningsguide (s.75) for landskapslag (2020:12) om
socialvard 48 § 1 mom. avses med personer en bred definition som &ven kan
omfatta exempelvis lokalvardare.

AMHM kan konstatera att en knapp majoritet av kommunerna offentliggor
regelbundet sina véntetider till &ldreomsorgens olika tjanster. De kommuner som
inte offentliggor vantetiden har antingen forbisett skyldigheten eller ansett att de
inte behover offentliggdra véntetid som inte finns eller & mycket kort. Varken
lagens lydelse eller landskapsregeringens tillampningsguide (ibid) medger annan
tolkning av vantetidernas offentliggérande. AMHM kan séledes konstatera att
lagens bestdammelse ar tydlig och att vantetiden till &ldreomsorgens tjénster skall
offentliggdras pa kommunens hemsida eller pd kommunens informationsblad
minst tva ganger per ar.

Konsekvenser

Kommunernas svar ar ssmmanstéallda i tabell (1.1) och aterfinns som bilaga i
slutet av denna rapport.

AMHM har konsulterat Tillstdnd- och tillsynsverket fér social- och halsovérden
(Valvira) hur fastlandska tillsynsmyndigheter bedomt brister i skyldigheten att
upprétta en egenkontrollplan inom socialvarden med rutiner for personalens
anmalningsskyldighet. Dessa brister har efter regionverkens konstaterande
utmynnat i uppmarksamgérande varfor AMHM i sin beddmning i enlighet med
riket valt att anvanda samma beddémningsverktyg.

AMHM, uppmarksamgor med stod av landskapslag (2020:13) om socialvérdens
forvaltning och tillsyn p& Aland 10 §, genom separata beslut dldreomsorgen i
foljande alandska kommuner Brandd, Eckero, Finstrom, Féglo, Geta,
Hammarland, Jomala, Kumlinge, Kokar, Lumparland, Saltvik, Sottunga, Sund
och Vardo samt kommunforbundet Oasen, att uppratta en egenkontrollplan
innehallande rutiner for personalens anmalningsskyldighet i enlighet med
bestammelserna i landskapslag (2020:12) om socialvard 47 och 48 §8. Mariehamn
har genom MB-2021-371 den 03.11.2021 redan erhallit ett uppméarksamgorande
pa att stadens aldreomsorg enligt ovanstaende paragrafer i socialvardslagen har
skyldighet att uppréatta en egenkontrollplan innehallande rutiner for personalens
anmélningsskyldighet varfor AMHM genom detta tillsynsprojekt inte tilldelar
staden ytterligare ett uppmarksamgorande pa denna punkt.
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AMHM uppmérksamgér med stod av landskapslag (2020:13) om socialvardens
forvaltning och tillsyn p& Aland 10 §, genom separat beslut aldreomsorgen i
Bréndo, Eckerd, FOoglo, Geta, Hammarland, Mariehamn och Saltvik att
vantetiderna till kommunens dldreomsorgstjanster enligt aldrelag (2020:9) 23 8§
skall offentliggoras atminstone en gang per halvar.
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Bilaga 1. Tillsyn dldreomsorg 2021

Matperiod 17.09.2021-04.10.2021

Kommun samt

Egenkontrollplan

Rutiner for

Offentliggorandet av

kommunférbundet personalens &ldreomsorgens
Oasen anmalningsskyldighet | véntetider
Bréndo saknas saknas Offentliggdrs inte
Eckerd saknas saknas Offentliggors inte
Finstrom saknas saknas Offentliggors
Foglo saknas saknas Offentliggodrs inte
Geta saknas saknas Offentliggors inte
Hammarland saknas saknas Offentliggors inte
Jomala saknas saknas Offentliggors
Kumlinge saknas saknas Offentliggors
Kokar saknas saknas Offentliggors
Lemland finns finns Offentliggors
Lumparland saknas saknas Offentliggors
Mariehamn saknas saknas Offentliggdrs inte
Saltvik saknas saknas Offentliggdrs inte
Sottunga saknas saknas Offentliggors
Sund saknas saknas Offentliggors
Vardo saknas saknas Offentliggors
Oasen k.f. saknas saknas Medlemskommunerna

skall offentliggora
vantetiden till
institutionsvarden vid
Oasen

Tabell (1.1). Sammanstéllning av kommunernas svar gallande fragor om
egenkontrollplanen, personalens anmalningsskyldighet och offentliggérandet av
véntetider inom kommunal &ldreomsorg pa Aland.
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