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Tillsyn 6ver behandlingstider av utkomststod

Enligt 2 § 8 punkten i landskapslagen (1998:66) om tillimpning i landskapet Aland av
lagen om utkomststod (FFS 1997/1412), ska AMHM en giing per kalenderér begiira de
uppgifter som édr nodvindiga for uppfoljningen av att de tidsfrister iakttas som foreskrivs i
14b, 14 c och 14 e §§ i lagen om utkomststdd.

Som jamforelse kan nimnas att Institutet for hilsa och vilfiard (THL) av kommuner i
riket tva ganger per kalenderar ska begéra uppfoljningsuppgifter om hur motsvarande
lagstadgade tidsfrister har iakttagits. THL har genomfort detta genom att arsvis samla in
ifragavarande uppgifter for april och oktober manader.

AMHM har under dren 2017 och 2018 granskat behandlingstiderna for utkomststod som
giller april manad. Ar 2019 har AMHM granskat behandlingstiderna for utkomststod for
oktober ménad. Detta i syfte att fa en storre “spridning” mellan drets manader och for att
kunna gora eventuella jimforelser mellan AMHM:s foregaende mitningar gillande april
ménad samt mellan AMHM:s miitningar och THL:s motsvarande miitningar for oktober

ménad. AMHM:s granskning har skett i form av en webbenkiit.

Enkiitfragorna har utgatt ifrin THL:s motsvarande fragor for att underlitta
svarsjimforelser.

AMHM har valt att presentera kommunvisa resultat i procentform och pa landskapsniva

som absoluta tal. Detta for att minimera risken for att enskilda klienters identitet kan rdjas
1 kommuner dir enstaka utkomstodsirenden forekommer.

For Alands miljo- och hilsoskyddsmyndighet

N’[’Ikael Granholm
Social- och hilsovardsinspektor

ALANDS MILJO- OCH HALSOSKYDDSMYNDIGHET
Adress: Norragatan 17, AX-22100 Marichamn 1 (6)
Tel: (0)18 528 600 Fax: (0)18 528 601
E-post: kansliet@amhm.ax
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Enkitresultat

Ansdkningsvolymer

I nedanstdende tabell presenteras pA kommunniva den procentuella andelen
ansokningar om utkomststdd under granskningsperioden i forhallande till alla
ansokningar om utkomststdd for hela Aland. Dirtill presenteras andelen
bradskande ans6kningar om utkomststod pd kommunniva i forhallande till alla
ansSkningar om utkomststdd for ifrdgavarande kommun.

Som jamforelse presenteras mitresultaten for hela Aland for de tva senaste ren:

Kommun Andel ansékningar p4 | Andel bradskande
kommunniva i ansokningar pa kommunniva i
forhallande till alla férhallande till alla
ansdkningar for hela ansokningar for ifragavarande
Aland kommun

Hammarland 71 % 0,0%

Lumparland 0,0 % 0,0%

Saltvik 11,2 % 0,0%

Fogld 1,1 % 0,0%

Lemland 4,8 % 0,0%

Jomala 52 % 14,3 %

Brandd 0,7 % 0,0 %

Sund 2,2 % 16,7 %

Vardo 0,4 % 0,0 %

Eckerd 3,0 % 12,5 %

Finstrom 5,6 % 0,0 %

Geta 1,5 % 0,0 %

Kumlinge 0,4 % 0,0 %

Kokar 0,0 % 0,0 %

Sottunga 0,0 % 0,0 %

Mariehamn 56,9 % 2,6 %

Totalt (hela Aland) 100,0 % (269)

Totala antalet ansdkningar 2019 | 269 8

Totala antalet ansdkningar 2018 | 294 11

Totala antalet ans6kningar 2017 | 239
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Behandlingstider

Enligt lagen om utkomststéd 14 b § ska i bradskande fall beslutet om utkomststéd

fattas pa basis av de tillgéngliga uppgifterna samma eller senast foljande vardag
efter det att ansdkan inkommit.

Enligt lagen om utkomststdd 14 ¢ § 1 mom. ska beslutet om utkomststéd i andra

dn bradskande fall fattas utan dr6jsmal, dock senast den sjunde vardagen efter det

att ansdkan inkommit.

I nedanstdende tabell presenteras pa kommunniva den procentuella andelen beslut

i utkomststodsdrenden inom givna tidsramar under granskningsperioden i

forhéllande till det totala antalet beslut for hela Aland. Som jimforelse presenteras
mitresultaten for hela Aland for de tva senaste aren:

Kommun Andel beslut Andel beslut Andel beslut Andel beslut
inom0-1 inom2-7 inom8-9 inom 10
vardagar vardagar vardagar vardagar eller

mer, eller som
fortfarande
behandlas

Hammarland 3,0% 4,1 % 0,0 % 0

Lumparland 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0

Saltvik 8,9 % 2,2 % 0,0 % 0

Foglo 0,0 % 1,1% 0,0 % 0

Lemland 4.5 % 0,4 % 0,0 % 0

Jomala 2,6 % 2,6 % 0,0 % 0

Brando 0,0% 0,7 % 0,0 % 0

Sund 1,9% 0,4 % 0,0 % 0

Vardo 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0

Eckerd 1,1% 1,9% 0,0 % 0

Finstrom 3,7% 1,9% 0,0 % 0

Geta 1,1% 0,4 % 0,0 % 0

Kumlinge 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0

Kokar 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0

Sottunga 0,0% 0,0 % 0,0 % 0

Mariehamn 8,2% 46,8 % 1,9 % 0

Totalt 35,7 % 62,5 % 1,9 %

100 %

Totalt 2019 (269) | 96 168 5 0

Totalt 2018 (294) | 149 134 5 6

Totalt 2017 (239) | 171 67 1 0
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Uppmaningar om komplettering

Enligt lagen om utkomststéd 14 ¢ § 3 mom. ska klienten, om ansdkan &r
bristféllig, senast den sjunde vardagen efter det att anskan inkommit ges eller
séndas en specificerad uppmaning att komplettera ansékan.

I nedanstaende tabell presenteras pA kommunniva den procentuella andelen
begédran om tilldggsutredningar inom 7 vardagar under granskningsperioden i
forhallande till det totala antalet begiran for hela Aland. Som jimférelse

presenteras mitresultaten for hela

land for de tva senaste aren:

Kommun Andel begéran om Andel begéiran om
tillaggsutredningar inom 7 | tillaggsutredningar senare
vardagar an inom 7 vardagar

Hammarland 0,0 % 0,0 %

Lumparland 0,0 % 0,0 %

Saltvik 5,9 % 0,0 %

Foglo 0,0 % 0,0 %

Lemland 2,9 % 0,0 %

Jomala 29% 0,0 %

Brando 29% 0,0 %

Sund 0,0 % 0,0 %

Vardo 0,0 % 0,0 %

Eckerd 5,9 % 0,0 %

Finstrom 5,9 % 0,0%

Geta 0,0 % 0,0%

Kumlinge 0,0 % 0,0%

Kokar 0,0 % 0,0%

Sottunga 0,0% 0,0 %

Mariehamn 73,5 % 0,0%

Totalt 100,0 % 0,0 %
Tot. 2019 (34) 34 0
Tot. 2018 (40) 39 1
Totalt 2017 (22) 19 3
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Personligt samtal inom sju vardagar

Enligt lagen om utkomststod 14 e § ska en utkomststodsklient ges tillfalle till ett
personligt samtal med en socialarbetare eller socionom i kommunen senast den
sjunde vardagen efter det att klienten har begirt detta.

I nedanstaende tabell presenteras utfallet av svaren pd kommunniva. Som
jamforelse presenteras mitresultaten for hela Aland for de tva senaste ren:

Svarsalternativ varsfordelningen [Motsvarande [Motsvarande
4 kommunnivai resultat 2018 resultat 2017
ntal 2019

Alltid 14 14 15

Ofta 1 (Eckerd) R 1

[bland 1 (Foglo) 0 0

Aldrig F) 0 0

Enkiitanalys

Den totala mingden utkomststodsdrenden dr pa en forhallandevis konstant niva
under jamforelseperioden 2017 - 2019 och det forefaller heller inte finnas
mirkbara skillnader mellan april och oktober minad. Andelen bradskande
ansokningar om utkomststdd i forhallande till alla ansékningar om utkomststd dr
nirmast identiskt under ifrigavarande mitperiod. AMHM konstaterar att
kommunerna ar 2019 till skillnad frén tidigare ar, inte uppgett problem med att
faststilla antalet bradskande ans6kningar pé ett tillforlitligt sétt, vilket kan
indikera att kommunerna férbittrat sina interna registreringssystem for andamalet.
AMHM drar ddrmed slutsatsen att mitresultatet for ar 2019 i hogre utstrickning
motsvarar den faktiska verkligheten #n motsvarande mitresultat fér dren 2017 —
2018.

AMHM konstaterar ocks att hela 35,7% av alla beslut om utkomststodsérenden
har fattats inom O - 1 vardagar, vilket 4r kravet da fallen 4r bradskande. AMHM
konstaterar vidare att detta &r en betydligt hogre andel beslut in kommunerna
sjdlva uppgett att de har uppfattat som braddskande ansékningar. Den siffran
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uppgr till ca 3% (8/269). AMHM tolkar detta som att kommunerna har strévat till
att fatta beslut om utkomststod sé fort som mojligt d&ven om de inte forefaller ha
uppfattat att det handlar om brédskande fall. AMHM uppfattar detta forfarande
som positivt ur utkomstddsklienternas synvinkel. AMHM uppfattar ocksé en trend
under métperioden dir andelen beslut inom 2 - 7 vardagar har okat i forhallande
till andelen beslut inom O - 1 vardagar.

Tillsynsatgarder

AMHM uppmirksamgor genom separata beslut socialfrvaltningen i Mariehamns
stad, Ecker6 kommun och F6glé kommun pé att iaktta de behandlingsrelaterade
tidsfristerna for behandling av utkomstst6d enligt 14 ¢ § 1 mom. samt 14 e § i
lagen om utkomststdd.
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