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Inledning

Verksamhetsplanen ar framtagen i samarbete med myndighetens medarbetare
och beskriver AMHM:s huvudsakliga uppdrag och méalsattningar fér 2020.

Planen antas av myndighetens styrelse och faststalls av landskapsregeringen.

AMHM 4&r en central kunskapsorganisation med kunden i fokus inom miljo-
och halsoskyddsomradet. AMHM forebygger skador p& ménniskor och miljo
och utjamnar konkurrensforhallandena genom radgivning, information och
lagstadgad prdvning, tillsyn och provtagning inom milj6- och
halsoskyddsomradet, tillsyn inom social- och hélsovard samt tillhandahaller
veterinarvard och ackrediterade laboratorietjanster inom livsmedel, miljo och
djursjukdomar.

Myndighetens expertkunnande inom flera omraden efterfragas kontinuerligt i
olika sammanhang dér vi forvantas delta som sakkunniga.

AMHM har en viktig roll i landskapets arbete for att kunna uppna flera av de
mal som finns i h&llbarhets- och utvecklingsagendan fér Aland.

Uppdrag

Myndighetens uppdrag har faststallts i Landskapslagen (2007:115) om
Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet. AMHM arbetar utifran 22 olika
verksamhetsomraden med egna lagstiftningar. Uppdraget omfattar uppgifter
som i riket skots av alltifran kommunen till statliga centrala ambetsverk.
Arbetet styrs utifran EU-lagstiftning, rikslagstiftning samt
landskapslagstiftning och bestar av tillstandsprovning, tillsyn,
klagomélshantering samt informationsspridning. AMHM har i uppgift att
granska och behandla inkomna drenden utifran gallande lagstiftning.

AMHM svarar utéver detta for att veterindrvard och laboratorietjanster
tillhandahalls i landskapet.

1 § landskapslag om Alands miljo- och hilsoskyddsmyndighet

Organisation

AMHM leds av en styrelse och narmast under denna en myndighetschef.
Styrelsen ar tillsatt av landskapsregeringen och bestar av sju medlemmar fran
olika politiska partier. Myndighetschefen &r foredragande infor styrelsen. Den
forsta januari 2020 trader den nya AMHM-lagen ikraft vilket pé ett betydande
sétt forandrar strukturen for myndigheten géllande ledning och styrning av
verksamheten. Styrelsen blir beslutande i fler fragor &n tidigare och
myndighetschefen ansvarig for utférande enligt dessa beslut.

”En modern och effektiv myndighet fér ett levande érike med en ren och trygg livsmiljo”
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Miljotillstand och arenden av allman eller principiell natur avgors av en
provningsnamnd bestaende av fem sakkunniga ledamaéter inom juridik,
ekonomi, halsoskydd, biologi, teknik och néringsliv.

5, 6, 9 och 18 §§ landskapslag om Alands miljo- och hilsoskyddsmyndighet

AMHM ir indelad i tre sektioner:

e Sektion 1: Miljoskydd samt social- och halsovard

e Sektion 2: Livsmedel, hédlsoskydd, alkohol och tobak samt djurskydd och
veterinarvard

e Sektion 3: AMHM laboratoriet

Myndighetschefen har det 6vergripande ansvaret for hela verksamheten,
myndighetens budget och personal.

Varje sektion leds av en sektionschef som dven representerar dessa grupper i
AMHM:s ledningsgrupp. AMHM Laboratoriet leds av laboratoriechefen som
aven har eget budgetansvar.

Ledning och styrning

Myndighetschef
For att leda och utveckla myndigheten ndrmast under styrelsen finns en
myndighetschef utsedd av AMHM:s styrelse.

Fragor i den I6pande verksamheten kring organisation, resursférdelning och
aktuella uppdrag avgors av myndighetschefen i samrad med ledningsgruppen.
Myndighetschefen avgor dven de arenden som ankommer pa myndigheten
och som inte ska avgoras av styrelsen, provningsndmnden eller har delegerats
till annan tjansteman att avgora.

Myndighetschefen har budgetansvar for budgetmoment 84810 samt det
overgripande ansvaret for hela myndighetens budget.

Laboratoriechef

Laboratoriechefen leder laboratoriets verksamhet och utvecklar verksamheten
i samrad med myndighetschefen. Laboratoriechefen lamnar forslag till
verksamhets- och resultatplan samt verksamhetsberattelse till
myndighetschef.

Laboratoriechefen har budgetansvar for budgetmoment 84820 och fattar
beslut om anskaffningar och ingaende av avtal som endast berdr laboratoriets
budget och verksamhet. Laboratoriechefen tar arligen fram budgetforslag for
laboratoriet i samrad med myndighetschefen. Om laboratoriechefen under
budgetaret noterar att risk finns for att budgetmalen inte uppnas ska detta
omedelbart meddelas myndighetschefen.

”En modern och effektiv myndighet fér ett levande érike med en ren och trygg livsmiljo”
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Sektionschef

For myndighetens tillsyns- och provningsverksamhet samt veterinarvarden
finns tva sektionschefer. Sektionschefen leder och férdelar arbetet inom sin
sektion i samrad med myndighetschefen. Sektionschefen fattar beslut pa
foredragning av tjansteman inom respektive sektions férvaltningsomraden
foérutom de arenden som delegeras direkt till enskild tjansteman att avgora.

Sektion 1:

Tillsyn och provning enligt miljoskydds- och vattenlagstiftningen samt
halsovardslagen.

Tillsyn 6ver den offentliga halso- och sjukvarden samt tillsyn och prévning
over privat och offentlig socialvard.

Sektion 2:
Tillsyn och provning inom livsmedel, alkohol, tobak, halsoskydd, djurskydd.
Ansvarar for att uppratthalla offentlig veterinarverksamhet (24/h per dygn).

Ledningsgrupp

Ledningsgruppen bestar av myndighetschef, laboratoriechef, sektionschefer
och myndighetsjurist. Ordférande & myndighetschefen. Ledningsgruppen
behandlar fragor som rér myndighetens ledning och utveckling, resurser,
utvarderar verksamheten samt planerar aktuella uppdrag. Ledningsgruppens
diskussioner och slutsatser kan utgora underlag for myndighetschefens beslut.
Gruppen sammantrader varannan vecka eller vid behov. Samtliga
medarbetare har mojlighet att anmala fragor till ledningsgruppen for
behandling.

Budget/Ekonomi

AMHM har fér 2020 erhallit medel fér en nettobudget om 2 151 000 euro.
Personalresurserna bestar vid arets borjan av 33 ordinarie tjanster och 7
tillfalligt forordnade medarbetare, samt sommarvikariemedel. En 70 %
laboranttjanst som tidigare varit vakant foreslas tillséttas i och med inférandet
av ett nytt datasystem.

Utover det finns ett investeringsforslag for budgetmoment 984820 pa 93 000
euro gallande en uppdatering av datasystemet pa laboratoriet.

Fordelningen av myndighetens resurser ses i organisationsbilden i bilaga 1.
Uppféljning av myndighetens budgetmoment 84810 gors varje manad av

myndighetschefen tillsammans med ekonom. Laboratoriechefen foljer
kontinuerligt upp budgetmoment 84820.

”En modern och effektiv myndighet fér ett levande érike med en ren och trygg livsmiljo”
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Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet 2020

> Nulége
Myndigheten genomgar en organisationsférandring med indelning i sektioner
dar varje sektion har en ansvarig sektionschef.

Under hosten 2019 genomfordes en specialrevision gallande myndighetens
arendehantering som kommer att utgéra en del av underlaget fér
myndighetens kommande utvecklingsarbete.

En viktig grundsten i AMHM:s verksamhet &r att alla kunder och klienter
behandlas pa ett likvardigt satt och att drendehanteringen sker utifran rattslig
grund. For en myndighet som AMHM som verkar éver flera
forvaltningsomraden ar det darfor sarskilt viktigt att processerna for de olika
forvaltningsforfarandena finns kartlagda.

Forutom att tydliga rutiner och processer ger stabilitet i hanteringen av
arenden sékrar detta &ven principen om likabehandling. Det ger dven
forutsattningar for att félja &rendehanteringen och arendefldden inom
myndigheten samt majlighet att fanga upp avvikelser i arendehanteringen.
Processkartorna fyller en viktig funktion inom internkontrollen men aven
intressenter utanfor myndigheten kan pa ett relativt enkelt satt fa insyn i
myndighetens arbetsrutiner.

Myndighetens befintliga rutinbeskrivningar ar foraldrade och det saknas
heltdckande processbeskrivningar for flera forvaltningsforfaranden.
Myndighetens dokumenterade processer har inte heller sinsemellan
koordinerats och behdvliga tillampningsanvisningar och dokumentation éver
rutinerna ar inte heltdckande.

AMHM kommer under 2020 att sarskilt avsatta tid for att arbeta med
myndighetens processer, rutindokumentation och infora ett system for
uppféljning av &rendehanteringen.

En ny AMHM-lag trader ikraft den forsta januari 2020 vilket kommer att
forandra strukturen for ledning och beslut inom myndigheten da styrelsen far
ett utbkat mandat.

| och med regeringsskifte kommer en ny styrelse for AMHM att utses i borjan
pa 2020.

Pa grund av otydligheter i lagstiftningen finns det fortfarande oklarheter

gallande AMHM:s uppgifter, behdrighet och ansvar inom vissa
forvaltningsomraden.

”En modern och effektiv myndighet fér ett levande érike med en ren och trygg livsmiljo”
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» Utmaningar
I och med den reviderade AMHM:-lagen far styrelsen ett utdkat beslutsmandat
vilket staller hoga krav pa kunskap, aktivt deltagande och intresse. Styrelsen
blir beslutande och myndighetschefen utforande i fler omraden én tidigare.
Det innebar hogre krav pa myndigheten att ta fram material och information
for att bereda fler arenden infor beslut i styrelsen. En utmaning blir att
bibehalla effektiviteten och snabba beslutsvéagar for att driva verksamheten
framét. En god inskolning i AMHM:s verksamhet och uppdrag &r av stor vikt.

Brist pa resurser gor det svart att utfora all den tillsyn och prévning som &r
alagd myndigheten. Det finns flera omraden som idag &r eftersatta och dar
myndigheten inte har nagon tillsyn eller dar det forekommer langa
handlaggningstider.

En utmaning med att implementera den nya organisationsstrukturen med
indelning i sektioner ar att hitta och rekrytera sektionschefer med réatt
kompetens. Vi utgar dven ifran att det kommer att ta tid innan de nya
cheferna &r inarbetade.

Att alla kénner delaktighet i den férandringsresa som AMHM kommer att
genomga samt att avsétta tid till det utvecklings- och effektiviseringsarbete
som behdver goras &r andra utmaningar.

Det saknas ofta tillampningsanvisningar i de alandska lagarna vilket forsvarar
arbetet med att tillampa dem.

> Plan 2020 — malsattningar
Utover de specifika malsattningarna inom sektionerna har myndigheten ett
antal 6vergripande malsattningar for 2020.

e Kartlagga och dokumentera vara forvaltningsprocesser och andra rutiner
i ett verksamhetssystem.

e Paborja ett utvecklingsarbete av myndighetens arendehantering utgaende
fran i specialrevisionen framkomna aspekter och infora tydliga rutiner for
arendehantering- och uppf6ljning.

e F&en 6kad tydlighet gallande vad AMHM ska utféra enligt lag inom
vissa verksamhetsomraden och lagga upp strategier for det arbetet.

e Implementera den nya organisationsstrukturen och tydliggtra ansvar och
roller. Sektionscheferna skolas in i verksamheten.

e Regelbunden uppfdljning och stéttning bade pa individniva och i grupp.

e Introducera den nya styrelsen i AMHM:s verksamhet p4 ett satt som
leder till ett effektivt och underbyggt beslutsfattande.

e En utvecklingsplan for den veterinara verksamheten inom myndigheten
planeras.

e Medarbetarnas valmaende har hog prioritet inom myndigheten.

e Minskade handlaggningstider och utokad service till kunderna.

”En modern och effektiv myndighet fér ett levande érike med en ren och trygg livsmiljo”
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Milj6- och halsoskyddsenheten
Milj6

> Nulége
I november 2019 finns drygt 500 prévningspliktiga tillsynsobjekt fordelade
pa ca 85 branscher. Under ar 2019 har 144 inspektioner av 151 planerade
inspektioner utforts. En extra inspektdr har arbetat i miljogruppen under 2,5
manad och hjalpt till med att utfora de planerade inspektionerna. Utéver detta
har det under 2019 utforts tva tillsynsprojekt 6ver verkstader (32 st) och
fordonslackering (7 st) som inte &r prévningspliktiga. Ar 2019 behandlades
10 klagomalsarenden. Av dessa var 5 arenden inom branscherna avfall, buller
och avlopp sérskilt kravande. Ar 2019 fanns som mél att utfora tillsyn och

provning av sakomradet takter. Malet uppfylldes inte pa grund av resursbrist.
Under forutsattning att resurser ges kan malet kvarsta 2020.

Antalet 6ppna provningsarenden ar i dagslaget 90. Under ar 2019 inkom 223
provningsarenden. Av dessa provningar utgor 46 miljotillstand och 177
miljogranskningar varav 106 &r borrningsérenden.

Ny lagstiftning om miljokonsekvensbeddmning har tratt i kraft under 2019
som aldgger AMHM ett stort ansvar i processen. Tva drenden har
aktualiserats under aret. Oklarheter i lagstiftning och bristande
tillAmpningsanvisningar medfor stort merarbete for AMHM.,

Under 2019 har flera samarbeten med landskapsregeringen kring lagstiftning
och vattenskydd tagit mycket tid i ansprak.

» Tillsyn
AMHM utfor tillsyn med jamna mellanrum pa verksamheter som &r
tillstands- eller granskningspliktiga. Tillsynsplanen ar utformad utifran
riskklassificering, vilket bestammer tillsynsfrekvensen vid de olika
verksamheterna. Tillsynsplanen ar utformad utifran riskklassificering, vilket
bestammer tillsynsfrekvensen vid de olika verksamheterna.
Tillsynsfrekvensen varierar fran arlig tillsyn till vart fjarde ar.

Tillsynsarbetet omfattar forutom inspektion pa plats aven genomgang av
arsrapporter och analysrapporter. Utdver ordinarie tillsyn forsoker
myndigheten att i man av mojlighet utfora inspektioner dven av mindre ej
provningspliktiga verksamheter. Dartill tillkommer klagomalsarenden, vilka
kan vara sérskilt krdvande.

Vid tillsynsarbete behdver inspektéren uppratta en god kommunikation med
verksamhetsutévaren och andra berdérda, samt arbeta efter principer som
rattssakerhet, objektivitet, rimlighetsbeddmning och sammanvagning. |
mindre samhéllen som Aland har en inspektor ofta ensam ansvar for manga
olika amnesomraden, dvs sallan likartade arenden, med direktpaverkan pa
effektiviteten och specialistkunskapen.

”En modern och effektiv myndighet fér ett levande érike med en ren och trygg livsmiljo”
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| forberedelsen infor en inspektion ingar inlasning pa branschen och
lagstiftningen samt pa beslut och historik géllande den specifika
verksamheten. Inspektioner innehaller forutom sjélva kontrollen, dven
radgivning och information. Inspektionsprotokoll skickas alltid pa hérande
till verksamhetsutévaren. Vid brister och férsummelser ska myndigheten
alagga verksamhetsutovaren att inom en viss tid ratta till forsummelsen.
Forelaggandet ska vara forenat med vite. Overtradelser ska dven anmalas till
polisen.

Inspektionsavgifterna for miljotillsyn baserar sig pa beraknad tidsatgang for
forberedelse av inspektion, tid pa plats vid inspektion, protokollskrivning och
administrativt arbete som hanger samman med inspektionen.

» Provning
Inom miljoprévningen finns tva typer av prévningar, miljétillstand och
miljogranskningar. Av dessa ar miljogranskningar generellt av enklare
karaktér, men de kan dven vara minst lika komplicerade och tidskrdvande
som miljétillstandsarenden.

Inom prévningar tillampas huvudsakligen en turordning och
arendeprioritering utifran alder pa arenden men man forsoker prioritera
arenden som aterforvisats fran domstol, nya verksamheter vilka ar beroende
av sitt tillstand samt revidering av villkor och instruktioner och darefter i
turordning.

» Utmaningar
En utmaning inom miljétillsynen ar inkomna klagomal och
miljogranskningsérenden, eftersom de inte gar att planera for gallande méangd
och tidsatgang.

Antalet inkomna prévningsarenden ar manga i forhallande till myndighetens
resurser. Detta medfor att tillstandrevideringar kan bli liggande i flera ar,
vilket paverkar tillsynsarbetet genom att lagstiftning och villkor i besluten
kan vara foraldrade.

Inom prévningen har man tidigare haft upp till sex handlaggare som berett
miljotillstandsarenden. Da avgjordes ett storre antal arenden per ar. Nu &r det
tid for dessa tillstand att fornyas eller att fa villkoren reviderade. Skillnaden

ar att myndigheten idag har tva och en halv resurser som handlagger
provningsarenden, vilket gor att arenden hopas. Pa provningssidan finns ca 5—
6 arsarbeten i arenden.

Samtidigt har ny och andrad lagstiftning medfért nya uppgifter for AMHM,
utan att resurser tillforts. Detta skapar en problematisk situation da arenden
riskerar bli liggande en langre tid innan beslut. Under ar 2019 har exempelvis
rikets avfallsslag antagits pa Aland, vilket innebér betydligt mera arbete for
AMHM och medfér behov av ytterligare resurser.

”En modern och effektiv myndighet fér ett levande érike med en ren och trygg livsmiljo”
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En ny lag for miljokonsekvensbeddmning har dven visat sig medféra mer
arbete an forvantat, vilket kan krava mera resurser da nya MKB-drenden
aktualiseras.

Alandsk lagstiftning inom miljéomrédet saknar férordningar som enligt lag
borde finnas samt forarbeten och anvisningar om hur lagen ska tolkas och
bedémas. Rikslagstiftningen saknar ofta svensksprakiga anvisningar.

En utmaning for ar 2020 ar provning och tillsyn av takterna. Nuvarande
inspektorer har inte erfarenhet av varken provning eller tillsyn av takter
eftersom arbete med takterna inte har prioriterats pa flera ar pa grund av
resursbrist och &ndrad lagstiftning.

En organisationsforandring ar forestdende da en tillfallig sektionschef for
sektion 1 planeras for ar 2020.

> Plan 2020 — Malséattningar
100 % av den planerade tillsynen ar utford.
e Tillsynen av takterna ar utford. Provningen av takterna ar paborjad.
e Miljogranskningséarenden avgdrs inom 6 veckor.
e Tio miljctillstandsarenden avgors per handlaggare och ar.

Social och halsovard

> Nulége
AMHM ir tillsynsmyndighet for offentlig socialvard inklusive barnomsorg,
inom landskapets lagstiftningsbehdrighet. AMHM &r dven tillstands-, och
tillsynsmyndighet for privat socialservice samt tillsynsmyndighet for offentlig
halso- och sjukvard p& Aland, exklusive yrkesutévning.

Sedan tillsynen inom socialvarden éverfordes fran landskapsregeringen till
AMHM 2014 har féljande lagstadgade uppgifter tillkommit:

- Kontrollera att forutsattningarna for skyddshemsverksamhet ar
uppfyllda innan avtal ingas med kommunal producent av
skyddshemstjanster enligt landskapslag om skyddshem.

- Att arligen begéra uppgifter som behdvs for uppfoljningen av
tidsfrister som foreskrivs i landskapslag om utkomststod.

- Minst en gang per kalenderar begara uppgifter som behovs for

uppféljningen och dvervakningen av de tidsfrister som foreskrivs i
barnskyddslagen.

”En modern och effektiv myndighet fér ett levande érike med en ren och trygg livsmiljo” 10
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- Rattelseyrkande istéllet for begdaran om omprovning far
framstallas till AMHM inom 14 dagar fran delfaendet av
specialomsorgsbeslutet enligt landskapslag om specialomsorg.

En andra tjanst som inspektor inom social- och hélsovard tillsattes i januari
2019 efter en langre tids vakans. Arbetet ar fordelat sa att den ena inspektdren
handhar offentlig sjukvard och kommunal dldreomsorg och den andra
inspektdren handhar évrig social service. Inspektdrernas kunskap inom
omradena styr arbetsfordelningen, men detta hindrar inte att inspektorerna
beroende av antalet inkomna &renden internt gor en réttvis fordelning av
arenden sa att bagge inspektorer har jamlik arbetsbelastning.

» Tillsyn
Tillsyn inom social- och halsovarden utévas pa individ- och verksamhetsniva
och bestar av reaktiv tillsyn och proaktiv tillsyn. Reaktiv tillsyn kan vara
klagomalsbaserad eller egeninitierad och innebér saledes en kontroll i
efterhand utgaende fran externt upplevt missnoje. Enskilda individer kan
anfora forvaltningsklagomal éver hur en verksamhet till exempel bemoter
eller utvar individuell planering inom social- eller hélsovarden.

Tillsynsarenden kan initieras utgaende fran pastaenden i tidningar om
oegentligheter, missforhallanden eller andra anonyma anmalningar.
Proaktiv tillsyn ar forebyggande och planeras i forvag, kontrollerar
lagenligheten samt bygger pa en stravan att styra en verksamhet i en viss
riktning. Den proaktiva tillsynen omfattar lagstadgad kontroll av innehallet i
privata socialserviceproducenters ansokningar om verksamhetstillstand,
verksamhetsberattelser och egenkontrollplaner samt tillsyn av
handlaggningstider i barnskydds- och utkomststodsarenden.

Under &r 2019 utarbetade och genomférde AMHM pa uppmaning av
justitiecombudsmannamyndigheten ett program for tillsyn géllande halso- och
sjukvardslagens bestammelser om vardgarantin och offentliggérandet av
vantetiderna av icke-bradskande vardbesdk inom offentlig primarvard
respektive specialsjukvard. Liknande tillsyn redan har bedrivits i riket.

» Utmaningar
Utmaningen for tillsyn inom social- och halsovard ar att skapa en forstaelse
for att myndigheten inte ar ett ddmande organ utan att tillsyn handlar om att
skapa mervérde och utveckling for den verksamheten som granskas.
Tillsynen speglar hur verksamheter lagenligt foljer bestammelser och
levandegor dessa i sin dagliga verksamhetsutévning. En god tillsyn ska
inspirera verksamheten att sjalv regelbundet utvardera sina arbetsmetoder och
handlingsprocesser sa att de motsvarar klientens eller patientens behov av
service och/eller vard.

Utover det har féljande utmaningar identifierats:

”En modern och effektiv myndighet fér ett levande érike med en ren och trygg livsmiljo” 11
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- Tillsynsstrukturen p& Aland avviker fran fastlandet. Samma antal
lagar ska Overvakas men med farre personalresurser. Inspekttren
har svart att specialisera sig da arbetsomradet ar omfattande.

- Delad tillsynsbehérighet mellan AMHM, landskapsregeringen och
Statens ambetsverk pa Aland.

- Foréldrad lagstiftning p& Aland. Socialvardslagen &r frén ar 1982
och forordning om yrkesutbildad personal inom socialvarden ar
fran ar 1992. Blankettlagar kan vara otydliga och de kan slépa
efter rikslagstiftningen.

- AMHM Kkan inte langre éverfora klagomal att behandlas som
anmarkningsdrenden av AHS eftersom patientlagen 10 a § har
upphévts p& Aland den 01.07.2019.

> Plan 2020 — Malséattningar

Fortsatta utveckla tillsynen inom social- och hélsovard sa att tillsynen

motsvarar de krav som samhéllsutvecklingen stéller.

e Folja landskapsregeringens arbete i kommande alandska
socialvardslag och aldrelag.

e Utarbeta ett proaktivt tillsynsprogram riktat mot vald aktivitet inom
kommunal dldreomsorg. Tillsynsprogrammet delges kommunerna ar
2021 i anslutning till att socialvardslagen och aldrelagen trader i kraft.

e Handlagga inkomna klagomal utan oskaligt dréjsmal.

e Utarbetande av nya/uppdatering av befintliga processbeskrivningar,
mallar och rutiner for reaktiv och proaktiv tillsyn.

Livsmedel

> Nulége
Livsmedelsforetagare p& Aland &r viktiga for Alands ekonomi bade vid
forsaljning av livsmedelsprodukter och i turismnéringen. | dagslaget finns
totalt 486 aktiva livsmedelsobjekt som har gjort anmélan enligt
livsmedelslagen. Till anmalda livsmedelsobjekt hor bland annat offentliga
byggnader som skolor, daghem, kommunala &ldreboenden, centralkok,
restauranger, butiker, bagerier, caféer, industriella tillverkare, lager och
transporter. Marknadsforséljare, primarproducenter och under aret avslutade
verksamheter &r inte raknade i ovanstaende siffra.

Antalet planerade inspektioner 2019 var 222 av anmalda livsmedelsobjekt,
och 77 av godkanda anléaggningar. Under 2019 (tom 25/11) hade 166 av 222
planerade livsmedelsinspektioner gjorts pa anmélda objekt. Pa godkanda
objekt hade 20 av 77 planerade inspektioner utforts under 2019. En av
orsakerna till att all planerad tillsyn inte har utforts beror pa att det under
2019 har varit farre livsmedelsinspektorer an tidigare ar. Myndigheten har

”En modern och effektiv myndighet fér ett levande érike med en ren och trygg livsmiljo”
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tidigare ar anstallt livsmedelsinspektdrer, for kortare tid &n 6 manader under
var och hast, utver en sommarinspektor.

Under aret inkom 64 nya anmalningar om livsmedelsverksamhet samt 4
ansokningar om godkénnande. Av de nyanmalda objekten hade 8 objekt det
egna hemmet som lokal. Enligt nya anvisningar ar detta nu tillatet men
hemfridsskyddet hindrar myndigheten att utfora inspektion. | regel
inspekteras nyanmalda verksamheter inom 3 manader. I vissa fall sker dven
syn pa plats under byggnation innan uppstart.

Antal provtagningsprojekt har varit fa de senaste aren. Detta kan dels bero pa
att medel for att gora analyser saknats och att personal till planering,
provtagning och utvérdering har saknats.

» Tillsyn
Den regelbundna planenliga tillsynen baseras pa fd Eviras anvisning
10503/2/sv. Tillsynen bestar i regel av forberedande arbete med inlasning av
regelverk, inspektionshistorik och objektets nuvarande verksamhet. Dérefter
gors inspektion inklusive radgivning. Processen avslutas med
protokollskrivning inklusive beddmning av regelefterlevnaden. Eventuellt
kan det finnas behov av att krdva in mer information eller gora aterbesok. |
sista hand kan ett beslut tas for att genomdriva regelefterlevnad.

Den planenliga tillsynen for 2020 ses i myndighetens tillsynsplan. Varje ar
tillkommer dessutom nya anmélningar enligt livsmedelslagen om
innehavarbyten eller helt nya verksamheter. UtGver detta ingar dven
klagomal, utredningar av misstankta matférgiftningar, provtagningsbegéaran
fran fd Evira och tillbakadragningar. Aven diverse fragor fran
verksamhetsutOvare, andra myndigheter och allménheten utreds och besvaras.
I livsmedelstillsynen ingar ocksa att halla myndighetens hemsida uppdaterad
och vid behov informera verksamhetsutovare om nya regler.

» Utmaningar
Det dr svart att hitta passande utbildningar och information om gallande
lagstiftning och regelverk. Idag anvander myndigheten Finlands OIVA
anvisningar for bedomning av VU:s regelefterlevnad. Skolning pa hur dessa
OIVA anvisningar ska tillampas saknas pa svenska. Aven vissa av texterna
som hanvisas till i Oivas bedémningsanvisningar saknas pa svenska.

| princip utgar all lagstiftning inom livsmedelsomradet fran EU forordningar.
Men anvisningar fran finska livsmedelsverket om hur dessa ska tillampas
saknas ofta pa svenska. Nar fragor skickas till livsmedelsverket tar det ofta
lang tid att fa svar (om svar ens ges) och svaret ar ofta skrivet pa
svarforstaelig svenska.

”Hemma kok” ar en ny form av verksamhetsutévare som bedriver sin
verksamhet fran sitt eget hem. Anvisningar anger att det nu ar tillatet med
inspektion men verksamhetslokalen far inte inspekteras pa grund av
hemfridsskyddet.
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Det finns verksamhetsutévare som talar, skriver och laser endast pa
frammande sprak. Det kan ocksa innebdra att inspektionsmetoden behdver
anpassas beroende pa kulturell bakgrund vilket stéller krav pa
myndighetsutévningen.

Né&thandel med livsmedel (inklusive kosttillskott) ar en vaxande marknad. Det
ar svart att hitta information och utbildning om hur myndigheten ska utféra
tillsyn.

Manga verksamhetsutdvare har 6ppet bara en kort tid under sommaren eller
under helger och kvéllar vilket staller krav pa anpassad tillsyn. Extra tillsyn
behdvs sommartid.

Antalet livsmedelsinspektorer pa Aland &r for f& for att utfora &lagda
uppgifter utgaende fran lagar, forordningar och anvisningar. Det kan dven
vara svart att hitta personer med ratt kompetens vid nyanstallningar.

> Plan 2020 — Malsattningar

e Ett projekt ska genomforas for att kontrollera renheten i alandska
serveringskok med hjéalp av ATP-matare. Ett vanligt kundklagomal
kan galla orenhet i matserveringar. En ATP-matare ger ett snabbt
objektivt matresultat som pavisar dalig rengoring. Med ATP-mataren
upptacks aven bakteriepavéxt som inte kan observera med blotta 6gat
men som kan gor livsmedlet halsovadligt. Renheten kan pa plats
kontrolleras och kommuniceras med verksamhetsutovaren. |
projektform ges dven en bild av renheten i alandska restauranger. Mat
och dryck som inte avlagsnas vid rengoring kan pa nagra timmer ge
upphov till nya bakteriehardar. Hur rent koket ar paverkar aven
virusspridning som till exempel vinterkraksjuka. Malet &r att fa en
bild av renheten i dlandska livsmedelsverksamheter.

e Ett provtagningsprojekt av lokalproducerade, lattférskambara
livsmedel planeras. Exempel pa lokalproducerade lattforskambara
livsmedel ar malet kott, sallads réror, saser med mera.

. Zkapa uppdaterat register gallande primarproducenter av livsmedel pa

land.

Primarproducenterna kan darmed inféras i tillsynsplanen 2021.

Alkohol

> Nulége
Antalet provningar varierar mycket 6ver aret med en stor puckel pa varen och
forsommaren. Det &r da manga innehavarbyten sker och de tillfalliga
evenemangen soker om serveringstillstand for sin alkoholservering. Pa
arshasis hanteras 20-25 innehavarbyten och 30-35 tillfalliga
serveringstillstand. Darutover tas cirka 30 beslut som beror andra andringar
rérande serveringstillstandet samt ca 20 beslut rérande forlangd serveringstid
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pa passagerarfartyg. Antalet permanenta serveringstillstand ar drygt 120
stycken och antalet anmélda passagerarfartyg ar 13 stycken.

Handlaggning av serveringstillstand, tillsynsarenden samt besvarande av
fragor skots av tva inspektorer som ar utbildade pa omradet. Totalt antal
arsarbetskraft pa omradet var 2019 ca 1,20. Antal inspektioner ar 2018 var 50
stycken och per den 26.11.2019 hade 68 inspektioner gjorts.

» Tillsyn
Ett arligt informationsbrev med aktuell information skickas ut till samtliga
tillstandshavare i samband med arsfaktureringen.
Information och véagledning enligt behov ges till blivande krdgare.
Informationen pa hemsidan halls uppdaterad.

Inre tillsyn

Kontroll och uppféljning av tillstdndshavarnas ekonomiska forhallanden och
fullgérande av plikter rérande betalning av offentliga avgifter och dér
tillhdrande rapporter. Kontroll av att forsaljningsrapporter lamnas in och
paminnelser i de fall detta inte gjorts. Granskning av inlamnade
forsaljningsrapporter och andra rapporter som finns i systemet.

Yttre tillsyn

Yitre tillsyn pa serveringsstallet innebér kontroll av att alkoholserveringen
sker i enlighet med tillstandet och bestammelser enligt alkohollagen. Tillsyn
under hogrisktid inom ramen for ”Ansvarsfull Alkoholservering” kommer att
prioriteras. Tillsyn kvéllstid och tillsyn av objekt med storre risk utfors av
minst tva inspektorer, dels av sakerhetsskal dels for att kunna styrka
uppgifter. Viss tillsyn sker samordnad med polismyndigheten och
malsattningen ar att ocksa utveckla samarbetet med brand- och
skattemyndigheten. Riskbedémningen pa objektsniva uppdateras standigt
baserat pa bland annat information fran polismyndigheten eller tips fran
allmanheten om att alkohollagens regler inte foljs pa serveringsstallet. Aven
onormalt hoga eller l1aga tackningsbidrag i verksamheten indikerar att tillsyn
behover goras.

Vid yttre tillsyn prioriteras serveringsstallen med fokus pa alkoholservering
(pub/bar/nattklubb), verksamheter som riktar sig till en yngre publik,
serveringsstéllen med forlangd serveringstid samt serveringsstallen dér
aterkommande brister noterats vid tidigare inspektioner.

» Provning
Over tid och i takt med forbattrat myndighetssamarbete och tillgang till
elektroniska uppgifter har de bilagor och uppgifter som sokande behdver
lamna in minskat. De uppgifter som redan finns pa myndigheten, till exempel
befintliga kartor, kan anvandas liksom 6vriga redan utredda uppgifter.
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Manga av de tillfalliga evenemangen aterkommer fran ar till ar varfor
hanteringen av dem &r forenklad for saval myndigheten som sokande.

» Utmaningar
Det stora antalet ansokningar i kombination med intensiv radgivning till nya
tillstandshavare pa varen och férsommaren innebér alltid en utmaning och ett
visst matt av stress for inspektorerna. Att stotta nya tillstandshavare ar en
investering som Ionar sig i langden. Detta &r dock en bit som latt kan
prioriteras bort vid tidsbrist. Att fa en personlig kontakt mellan handlaggarna
och sékande gor att troskeln for att fraga om rad och stod i framtiden sanks.

Ny alkohollagstiftning till den del det ar alandsk behorighet ar under
beredning. Tidsplanen ar oklar liksom vilka férandringar som kommer att
inforas. Det kommer att vara en utmaning att hinna med omstruktureringen
och allt nytt den nya lagstiftningen innebar.

> Plan 2020 — Malséattningar

o Inspektorerna far utbildning i den nya alkohollagstiftningen och dess
tillampning.

e | samband med att nya alkohollagstiftningen trader i kraft behdver
AMHM f& anvisningar hur tillsynen dver alkoholservering ombord pé
fartyg i internationell trafik ska bedrivas.

e Jobba for att fa till stand ett samverkans- och informationsmote med
ndjesbranschens stora aktorer infor sommarsasongen.

e AMHM ska uppratthalla minst samma nivé som 2019 betréffande
antalet utforda inspektioner och utféra minst en tillsynsrunda i
samarbete med polisen. Objekt som inte fatt nagot tillsynsbesok de
senaste tva aren ska inspekteras under 2020.

Tobak

> Nulége
Enligt nuvarande tobakslag ska forsaljare och distributérer anméla férsaljning
av tobak och relaterade produkter till AMHM som upprétthaller ett register
over dessa. De senaste &ren har AMHM inte haft ndgot regelratt
tillsynsprojekt av forséljningsstéllen enligt tobakslagen. Dock har
myndigheten varit delaktig i ett provkdpsprojekt som genomforts i samarbete
med Féltarna och gymnasiestuderande.

» Tillsyn
Ett nytt uppféljande provkdpsprojekt ar planerat i samarbete med Féaltarna
och gymnasiestuderande under ar 2020.
Tillsyn av rokfria miljoer, till exempel pa skolgardar och i restauranger gors i
samband med 6vrig ordinarie tillsyn.

”En modern och effektiv myndighet fér ett levande érike med en ren och trygg livsmiljo”



AMHM

ALANDS MILJO- OCH
HALSOSKY DDSMYNDIGHET

» Provning
Under ar 2020 kommer den alandska tobakslagen att uppdateras och enligt
forslaget kommer en tillstandsplikt att inforas. Provningen kan komma att bli
omfattande bland annat om s6kandens ekonomiska och brottsliga uppgifter
ska granskas.

» Utmaningar
EU:s tobaksdirektiv medfor att sparbarhet for tobaksprodukter ska finnas
genom hela kedjan fran tillverkare/importor till forsta aterforséljningsstallet.
Sparbarheten samt markning som ar knuten till cigaretter och rulltobak trader
i kraft inom hela EU den 20 maj 2020. Den alandska lagstiftningen haller pa
att uppdateras for att mota kraven som stélls i direktivet. Enligt lagforslaget
kommer flera nya uppgifter, bland annat en tillstandsplikt for distributcrer
och forsaljare, att alaggas AMHM. | och med att lagstiftningen &nnu ar under
behandling &r det svart att forutse antalet ansokningar som kommer att
lamnas in och hur arbetsbérdan kommer att utékas men det kommer att
medféra nya uppgifter och krav som tidigare inte funnits pA AMHM.

Under ar 2019 har en del distributorer och detaljhandlare ansokt och meddelat
AMHM om sina ID-koder. Enligt nuvarande &landsk tobakslagstiftning ska
AMHM évervaka och offentliggéra uppgifter enligt flera artiklar i
tobaksdirektivet, detta gors dock inte och det &r nagot oklart vad som aligger
myndigheten att géra. | dagslaget har AMHM inte tillgang till EU:s
gemensamma databas dar uppgifter registreras.

> Plan 2020 — Malséattningar

e Hur uppféljning av markning och ID-koder ska ske i praktiken utreds
och implementeras under aret.

e Tillampning och tolkning av AMHM:s &taganden och ansvar rérande
den befintliga och nya lagstiftningen utreds och klargors.

e Ett provkdpsprojektet genomfors.

Halsoskydd

> Nulége
Halsoskyddsverksamheten (offentliga lokaler) innehaller verksamheter sasom
skolor, daghem, effektiverade servicelokaler, behandlingslokaler med hég
risk, idrottsanlaggningar och idrottsanlaggningar. Faktorer inom hygien och
inomhusluft ses dver enligt halsoskyddslagen.

Inom konsumentsakerhetslagen gors inte nagon aktiv tillsyn utan vid
olyckshandelser utreds orsaken och rutinerna ses 6ver, till exempel att
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sékerhetsdokument finns. Verksamhetsomradet innefattar bland annat
lekparker, simhallar, &ventyrsaktiviteter med flera.

AMHM har deltagit i ngra arbetsgrupper vilka hanterar fragor med
inomhusluft. Arbetsgrupperna jobbar bade forebyggande och med specifika
fall om det &r problem med exempelvis mdgel, partiklar eller ventilation. |
arbetsgrupperna ska representanter for verksamhetsutvaren, dgaren for
lokalen, halsoskyddsmyndigheten (AMHM), arbetarskydd,
foretagshalsovarden med flera vara med. Malséttningen ar att arendena
diskuteras och problemen utreds och hanteras sa att foreldgganden kan
undvikas och samma resultat nas frivilligt.

Inspektoren for hdlsoskydd har deltagit aktivt i utbildningar inom halsoskydd
och konsumentsékerhet.

» Provning
Enligt halsoskyddslagen ska en anmalan lamnas till myndigheten minst 4
veckor fore verksamheten paborjas. Arendet registreras och ett intyg skickas
till verksamheten. Enligt konsumentsakerhetslagen lamnas ingen anmélan
gallande verksamheter inom konsumentsakerhet nar verksamheten pabdorjas.

» Tillsyn
Inom hélsoskydd kommer tillsynen att ske enligt objektspecifik riskhantering
2020. Det betyder att varje objekt for sig kommer att utvarderas enligt risk. |
dagsléget har till exempel alla daghem, grundskolor, effektiverade
serviceboenden och behandlingslokaler med hog risk inspekterats vart 3:e ar.
| fortsattningen kommer dessa lokaler inspekteras vart 5:e ar om det inte har
varit behov av extra tillsyn de senaste tva inspektionerna. Om lokalen ar ny,
har haft stOrre renovering, problem med inomhusluften eller ny innehavare
kommer tillsynen fortsattningsvis ske vart 3:e ar.

» Utmaningar
Det blir en utmaning att arbetet med den nya tobakslagstiftningen tas 6ver av
inspektdren inom halsoskydd.

Erséttaren for den ordinarie inspektdren inom halsoskydd och
konsumentsakerhet ingar inte i gruppen livsmedel, halsoskydd, alkohol,
tobak. Erséttaren ar under upplarning.

> Plan 2020 — Malséattningar

e 2020 kommer daghemmen, stora idrottslokaler, éver 100 besok per
vecka, och 6vriga lokaler for barn och ungdomar (férutom skola och
daghem) att inspekteras.

e Eninventering av vilka offentliga lokaler har gjort en radonmétning
kommer att géras med kommunerna.

e Tobakstillsynen flyttas till inspektdren for halsoskydd under 2020.
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Veterinarverksamhet

> Nulége
Myndigheten uppratthaller 24-timmars-veterinarjour for alla tamdjur i
landskapet. Veterinarerna vidareutbildar sig sporadiskt for att uppratthalla
kompetensen for jouren. Dagtid bedrivs veterinarsjukvard pa falt i storre
omfattning samt smadjurssjukvard pa klinik i ringa omfattning.
| faltverksamheten ingar dven en betydande del forebyggande hélsovard hos
notkreatur pa besattningsniva.

Myndigheten bedriver klagomals- och urvalsbaserad djurskyddstillsyn och
tillsyn samt provtagningar i samband med EU:s stéddvervakning. Planerad
tillsyn bedrivs inte i nulaget. Varje veterinar pa myndigheten kan ta emot en
akut djurskyddsanmaélan och beddma allvarlighetsgraden.

Besiktning av djur fore och efter slakt samt provtagning och administration

kopplat till detta utfors av myndigheten. Tillsyn pa livsmedelsindustrier, till
exempel godkénda livsmedelslokaler som slaktar djur eller féradlar kott/fisk
har bedrivits i otillracklig omfattning pa grund av resursbrist.

Myndigheter utfér de uppgifter som enligt rikslagstiftningen om bek&mpande
av smittsamma djursjukdomar ligger pa kommunal niva.

Myndigheten utfor salmonellakontroller hos alla stora &ggproducenter. De
sma producenterna har kartlagts till viss del men undersoks inte i dagslaget.
TSE-provtagning (allvarlig sjukdom hos idisslare) utfors i den utstrackning
som Kravs.

Myndighetens veterinarer utfor fiskhélsotillsynen, dvs. inspektioner och
provtagningar enligt tillsynsplanen. | dagslaget ar antalet inspektioner och
provtagningar fordubblade pa grund av specifik sjukdomssanering (VHS, en
smittsam sjukdom hos laxfiskar). Under 2020 kommer provtagning efter
saneringsarbetet att intensifieras ytterligare och uppta en veterinartjanst
motsvarande 80-100%.

Det finns en till tva personer for varje ansvarsomrade som kan skota en
franvarande kollegas bradskande uppgifter.

» Tillsyn
En plan for att intensifiera 6vervakningen gallande livsmedelslokaler har
tagits fram for 2020. Bland annat kommer de anlédggningar som hanterar fisk
att prioriteras. Veterindrerna utfor besiktning fore slakt av alla djur samt
kottkontroll av samtliga slaktkroppar.
Veterindrerna ansvarar for dvervakning enligt ett antal nationella
hélsokontrollprogram, exempelvis salmonella och andra smittsamma
djursjukdomar. Programmet for vattenbruksdjur ar pa Aland ersatt av
bek&mpningsprogrammet for VHS.
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Djurskyddstillsynen bestar tills stor del av uppféljning av anmalningar.
Utover det utfors ett antal inspektioner pa ett urval av produktionsgardar, sa
kallade EU-inspektioner. Dessutom 6vervakas djurskydd tillsammans med ett
antal andra mindre omraden i samband med tvarvillkorstillsynen och
kontrollprogrammet for frammande d&mnen i livsmedel. En del djurhallande
verksamheter ar anmalningspliktiga, dessa 6vervakas enligt myndighetens
tillsynsplan.

Ett antal mindre tillsynsuppdrag utférs av myndighetens veterindrer i deras
roll som officiella veterindrer. Det kan innebéra halsointyg infor resor eller
kontroller och provtagningar kopplade till smittskydd som férordnats av
landskapsregeringen.

» Utmaningar
Tjansten som sektionschef och hygieniker (expert och ansvarig fér
livsmedelstillsyn samt smittskyddsberedskap) &r vakant. Detta leder till att
veterindrgruppen behover lagga extra tid for att se till att gruppen koordineras
och att bemanningen dagligen halls pa en acceptabel miniminiva. Det leder
ocksa till att AMHM i dagslaget saknar en specialistkompetens inom
livsmedelsomrédet. AMHM saknar déarmed ocksa den nyckelperson som ska
leda och ansvara for att tillsynen pa godkanda livsmedelslokaler/komplexa
livsmedelsindustrier utfors enligt tillsynsplan och med tillrécklig kompetens.

Det saknas fortfarande praktiska planer kring hur myndigheten ska arbeta
med att efterfélja EU:s kontrollférordning béttre. Bristerna i det veterinara
lagstiftningsomradet som utpekats i den senaste rapporten fran
landskapsrevisionen &r fortfarande inte utredda. Bristerna innebér en risk for
livsmedels- och rattsséakerheten. Det leder ocksa till att arbetet inom de flesta
tillsynsomradena blir mindre effektivt eftersom det gar at extratid till att
forsoka reda ut och fa svar pa vad som skall goras innan sjalva tillsynsjobbet
kan utforas.

Det &r svart att bedoma tidsatgangen inom foljande omraden:
- tillsyn, godkannande och I6pande arbete med riskbedémning av
godkanda livsmedelsanlaggningar
- djurskyddstillsyn av anmélningspliktiga verksamheter
- utokat dvervakningsarbete pa fiskodlingar 2020/21.

Det ar utmanande att prioritera arbetsuppgifterna for att frigora tid som
behdvs for en tillracklig vidareutbildning sa att kompetensen for tjansten
uppratthalls. Veterinarernas vidareutbildning behover planeras pa ett
dvergripande plan.

For arbetet viktig information finns ofta helt eller delvis endast pa finska,
beroende pa arbetsomrade.
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Det uppstar ibland en javsproblematik for veterinarer som bedriver
behandlande vard pa jouren eller vid inhopp pa faltet da dessa sedan utfor
sina vardagliga arbetsuppgifter (tillsyn, exempelvis djurskydd). Samma
problem galler dven veterindren som jobbar med tillsyn och provtagning pa
fiskodlingar och som i praktiken dven ger rad och vard i samband med
hélsoproblem i fiskbeséttningar.

> Plan 2020 — Malséattningar
Overgripande
e Skapa individuella vidareutbildningsplaner i bérjan av aret
e Genomfdra planerade utbildningstillfallen
e Tydliggtra vad backup-personen ska gbra nar ordinarie ar borta
Klinisk veterinarverksamhet
e Uppratthalla och vidareutveckla arbetet med den forebyggande
djurhalsovarden
e Uppdatera rutiner och hygienplan for smadjurskliniken Zoodiakens
lokaler
Djurskydd
e Kartlagga anmalningspliktiga verksamheter och utféra tillsyn pa dessa
e Utveckla mallar for djurskyddskontroller
Livsmedel
e Utfora alla planerade inspektioner pa fisk- och kottanlaggningar
e Utveckla ett system for uppfoljning och langsiktighet i
anlaggningstillsynen
Nationella halsokontrollprogram
e Komplettera registret éver aggproducenter och utféra
salmonellakontroller aven pa smaskaliga producenter

AMHM Laboratoriet

» Nul&ge och verksamhetsbeskrivning
AMHM Laboratoriet &r en viktig del av den &landska férebyggande halso-
och miljévarden samt krisberedskapen nar det galler livsmedels- och
vattenburen smitta och radioaktivt nedfall. AMHM Laboratoriet skéter p&
uppdrag av Alands landskapsregerings miljébyra provtagning och analys
enligt det vattendvervakningsprogram som kravs enligt EU:s vattendirektiv.
Laboratoriet utfor darutover fysikalisk-kemiska och mikrobiologiska analyser
av livsmedel, vatten, miljo, jord och djursjukdomar at myndigheter, foretag
och privatpersoner. Foretagens prover bestar till storsta delen av lagstadgade
egenkontrollprov. Laboratoriet analyserar arligen éver 30 000 analyser.

Alands landskapsregering stér for ca 60 % av AMHM Laboratoriets uppdrag i
form av faltprovtagning och laboratorieundersokningar. Cirka en tredjedel
bestar av undersokning av prov fran alandska livsmedelsproducerande
foretag, ca 50 % av antalet analyser, vilket gor laboratoriet till en viktig del av
forutsattningarna for foretag att kunna verka smidigt pa Aland. N&gra procent
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av uppdragen utférs for kommuner och privatpersoner. AMHM:s
myndighetsprover utgér ca en procent av alla analyser.

» Utmaningar
Laboratoriet har de senaste aren fatt en del nya storre foretag som kunder
vilket har inneburit 6kade inkomster men darmed ocksa hojda
materialkostnader och en 6kad press pa personalen.

Laboratoriets datasystem ar foraldrat och uppfyller inte dagens krav varken
tekniskt avseende hard- och mjukvara eller gallande GDPR.

> Plan 2020 — Malsattningar
Uppgradering av laboratoriets datasystem till LabVantage Express.
Uppgraderingen innebar évergangen till ett modernt fungerande datasystem
anpassat for laboratoriets verksamhet. Bade hard- och mjukvara fornyas. Att
byta ett laboratoriedatasystem &r ett stort projekt som berdknas ta
motsvarande en heltidstjanst i ansprak. Den tidigare vakanshallna 70 %
tjansten tillsétts darfor for att inte riskera utmattningsproblem hos personalen.
Tre personer (en fran vardera enheten samt laboratoriechefen) ar
huvudansvariga men hela personalen kommer att vara involverad i den
genomgripande fornyelse som genomfors i samband med uppgraderingen av
datasystemet. Alla register sasom fraskoder, bedomningsregister,
kundregistret, analysbendmningar med mera kommer att revideras. Inga
ytterligare storre mal planeras darfor utdver den ordinarie verksamheten.

Laboratoriet arbetar enligt ett snabbt och rérligt system med standiga
forbattringar varfor sma forandringsmal standigt avloser varandra enligt vad
kunder och verksamheten kréver.

Laboratoriet ar ackrediterat for ett drygt femtiotal metoder (analyserar enligt
ett attiotal) vilket for narvarande bedoms som tillrackligt for vara kunders
behov. Darfor planeras inga nyackrediteringar vilket dock kan komma att
andra om vara kunder efterfragar sadana.
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