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Forord

Landskapslagen (2007:115) om Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet
faststaller AMHM:s organisation och ansvar. | lagen framgar att AMHM é&r
understalld Alands landskapsregering och att dess politiskt tillsatta styrelse p&
foredragning av myndighetschef arligen ska tillstalla landskapsregeringen
verksamhets- och resultatplan, budgetsforslag och verksamhetsberattelse.

Arbetet vid myndigheten har i vasentliga delar foljt verksamhets- och
resultatplanen for 2016 sa att den tillsyn som planerats dven utforts.

Arbetet med verksamhetssystemet fick nedprioriteras for att det skulle vara
mojligt att genomféra en fornyelse av taxasystemet i tid for att tas i bruk i borjan
av 2017.

Underlag for denna verksamhetsberattelse finns i verksamhets- och resultatplanen,
budgetutfall samt statistiska uppgifter fran vara datasystem och protokoll. En kort
version av de centrala delarna i denna skrift ingar i Alands landskapsregerings
forvaltningsberattelse for 2016.

Vi har fortsattningsvis under 2016 visat att vi ar en viktig del i det landska
samhéllet med manga olika arbetsuppgifter och stor kompetens. Vi vill tacka alla
vid AMHM fér goda insatser under &ret.

Mariehamn den 28 mars 2017

Styrelsen for AMHM
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Sammanfattning

Ar 2016 var ett turbulent och intensivt ar for Alands miljé- och
hélsoskyddsmyndighet. P& grund av nytillkomna verksamhetsomraden och
ekonomiska nedskarningar kravdes dven under detta ar mycket utvecklings- och
organisationsarbete, men verksamheten har fortgatt i stort sett enligt
verksamhetsplanen.

AMHM:s styrelse haft 12 méten under aret och har fattat beslut om férslag till
verksamhets- och resultatplan, verksamhetsberéattelse och 12 beslut rérande
budget och taxa. Vidare har styrelsen fattat 12 beslut om tjanster, en anskaffning
och en upphandling. Prévningsndmnden har vid 7 méten fattat beslut om 18
miljotillstandsansokningar.

Under 2016 inkom 909 arenden till AMHM varav 287 provningsarenden och 455
tillsynsarenden. Malsattningen for prévningstider ndddes med god marginal da
65% avgjordes inom 3 veckor, 76 % inom 6 veckor och 89% inom tre manader.

Inspektioner gjordes enligt géllande tillsynsplan och var under aret 691 till antalet.

Myndighetens veterinarer har forutom det myndighetsutévande arbetet utfort den
praktiska veterinarvarden inklusive jourverksamhet.

Inom social- och halsovardstillsynen var den ena social- och
hélsovardsinspektorstjansten ej bemannad under storsta delen av aret som en del
av de sparkrav som stallts pa myndigheten. Detta innebar att man koncentrerade
sig pa att avverka klagomalsarenden medan planering av mera proaktiv tillsyn
fick sta tillbaka. Vid arets slut hade man i alla fall arbetat bort de
klagomalsarenden som statt pa ko s att ingen “’kobildning” éterstod.

Enligt alkohollagstiftningen har tva anmarkningar utfardats vilket ar betydligt
mindre an aret innan, detta trots att tillsynen varit i samma niva som aret innan.
Verksamheter med fortlépande eller tidsbegransade serveringstillstand var 119
stycken.

Ackrediteringstjansten FINAS granskade enligt plan laboratoriet varen 2016 och
resultatet var gott. Laboratoriet har 30 kemiska metoder (38 analyser) och 22
mikrobiologiska metoder (27 analyser) ackrediterade vilket pavisar bade stor
bredd och kompetens.

Det totala antalet analyser nagot lagre an 2015, huvudsakligen beroende pa en
minskning av antalet jord- och livsmedelsanalyser.

Laboratoriet ar en viktig och uppskattad samarbetspartner for de alandska
livsmedelsproducerande féretagen, vattenbolagen, kommunerna, myndigheterna
(bl.a. krisberedskap), rederierna med flera och tryggar ocksa allmanhetens behov
av exempelvis brunnsanalyser. En stor del av uppdraget bestar dven av ansvaret
for utférandet av Miljébyrans vattenévervakningsprogram enligt EU:s
vattendirektiv. Under 2016 genomfordes en kundenkaét vid laboratoriet som,
liksom tidigare, visade pa en mycket hog kundndjdhet.

Varen 2016 togs en ny molekylar metod (PCR) for snabb analys av bakterien
Listeria monocytogenes i livsmedel och pa ytor i produktionslokaler i bruk pa
mikrobiologiska enheten for att ge de alandska livsmedelféretagarna snabb
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service gallande den hélsofarliga bakterien. Bakterien &r hogt prioriterad inom
EU:s dvervakning.

I borjan av 2016 kom landskapsrevisorns rapport 6éver den effektivitetsrevision
gjordes under slutet av 2015. Bland slutsatserna konstaterades att den interna
styrningen och kontrollen inom AMHM behéver forbattras, undantaget
laboratoriet dar kvalitetsarbetet fungerar bra. AMHM:s resurser borde heller inte i
dagslaget minskas utan istéllet inriktas pa att leverera mera. Efter denna
beddmning av resursbehovet lade dock regeringen ett besparingskrav om cal0 %
pd AMHM.

Under 2016 fortsatte samarbetet mellan AMHM och AHS i form av regelbundna
gemensamma moten angaende vatten- och livsmedelsburna smittor samt
epizootier i syfte att forebygga utbrott och effektivisera hanteringen av sadana.
Aven allmanna beredskapsfragor har diskuterats och kunskaps- och
informationsutbytet har uppskattats av bada organisationerna.

1. Inledning

Enligt 2 § landskapslagen (2007:115) om Alands miljo- och halsoskydds-
myndighet &r myndigheten understélld Alands landskapsregering. AMHM:s
politiskt tillsatta styrelse ska arligen tillstalla regeringen en verksamhetsberattelse.
AMHM:s organisation ses i bilaga 1.

2. Uppdrag och resultatplanering
2.1 Vart uppdrag

Ratts- och kvalitetsséker tillsyn och tillstdndsgivning inom miljo- och
halsoskyddsomradet, god service, ackrediterade laboratorietjanster inom
livsmedel och miljo samt veterinarvard med 24 timmars beredskap.

| bilaga 2 ses vart uppdrag i utvecklad form enligt personalens gemensamt
framtagna formulering.

2.2 Var vision

Personalen har dven tillsammans arbetat fram AMHM:s vision som &r var
ledstjarna i vart arbete. Visionen ar inte bara en grund for var gemensamma
stravan, utan aven central for resultatplaneringens strategier och mal. | bilaga 3
ses var vision i utvecklad form.

AMHM
En modern och effektiv myndighet
for ett levande 6rike med en ren och trygg livsmiljo

2.3 Forandringar i uppdraget under 2016
Under 2016 tradde den nya tobakslagen i kraft vilken alagger myndigheten med

flera uppgifter. Bland annat skall alla forsaljare av tobaksprodukter registreras hos
myndigheten och regelbunden tillsyn skall ske.
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Vid arsskiftet tradde en ny hélsoskyddslag i kraft vilket kommer att paverka
verksamheten under 2017,

3. Personal

AMHM hade i slutet av &ret 34 inréttade tjanster, varav en har 70,3 % héllits
vakant under 2016 och en vakant under storsta delen av aret, och tva tillfalliga
tjanster. Tjansterna motsvarar 35,2 personar med vakanshallningen inraknad.
Liksom tidigare ar har en extern stadare arbetat vid laboratoriet.

Tabell 1: Tjanster vid AMHM i slutet av 2016

Tjanst Kommentar | Inrattad | Tillfallig
Myndighetschef 1
Myndighetsjurist 1
Miljoskyddsinspektor 12 27
Social- och halsovardsinspektor 22
Sektionschef/hygieniker 1
Praktiserande veterinar

Veterindrassistent Deltid 70,3% 1
Forvaltningssekreterare

Ekonom

Kanslist 1

Totalt 25,5 personar 24 3

' En miljdskyddsinspektor bekostades med projektmedel, en miljéskyddsinspektor
med budgeterade verksamhetsanslag 9 manader (TB1)

2 En social- och halsovardsinspektorstjanst vakanshallen 11 manader genom TB1
® Deltid i budget 2016

Tabell 2: Tjanster vid AMHM Laboratoriet 2016

Tjanst Kommentar Inrattad Tillfallig
Laboratoriechef 1
Féltméstare 1
Bitradande faltmastare 1
Biolog 1
Kemist 1
Laboratorieanalytiker 4
deltid 70,3 % *,
Laboratorieanalytiker vakanshallen 1
Totalt 9,7 personar 10

'Deltid i budget 2016.

3.1 Personalomséttning

Under aret har myndigheten fatt en ny tjanst i form av en sektionschef som genom

att hygienikertjansten ombildades sa att ansvar for veterinarer samt livs-alko-
halsoskyddsgruppen ingar.

Myndigheten har haft relativt hoga sjuktal under 2016, | snitt var sjukfanvaron
18,8 dagar per anstélld. Den hoga arbetsbelastningen har bidragit till detta.
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Extra personal togs in i bada enheterna for att méta sommarens arbetstoppar. Den
vakanshallna laboranttjansten tillsattes under sommarmanaderna av samma orsak.
For att uppratthalla veterinarjouren samt utféra provtagnings- och tillsynsprojekt
har extra personal tagits in pa sparade och frigjorda medel.

4. Ekonomi

4.1 Inkomster

Myndigheten Gverskred sitt inkomstmal pa 972 000 euro med ca 5 % vilket ger en
tackningsgrad pa 37 % for hela myndigheten om labbets internhyra raknas med.
Tackningsgraden har dkat till nuvarande nivaer sedan 2009 da den var 26 % med
en inkomst pa 538 296 euro, till 30 % 2010, 32 % 2011, 34 % 2012, 35 % 2013,
36% 2014 och 35% 2015.

Inkomsterna for miljé- och hélsoskyddsenheten kommer till ca 39 % fran
veterinarvarden, 27 % fran provning och 34 % fran tillsyn. Drygt halften av
laboratoriets inkomster kommer fran landskapsregeringens stora
vattenovervakningsprogram som baseras pa EU:s vattendirektiv och resten
huvudsakligen fran verksamhetsutdvare. Laboratoriet forsokte aven infor 2016 att
forhandla till sig en indexhdjning av ersattningen for
vattendvervakningsprogrammet som trots en 6kad omfattning legat pa samma
niva sedan 2007 forutom en mindre héjning om 3000 euro fér en grupp
nytillkomna dikesundersokningar, men lyckades inte. Laboratoriet nadde inte
riktigt upp till sitt inkomstmal for 2016.

Tabell 3 (inkl. Tb 1) AMHM:s inkomstmal och -utfall 2016. Budget 84810 milj6- och
hélso- skyddsmyndigheten, 84820 laboratoriet.

Budget | Konto Budget | Utfall Budget | Utfall Budget | Utfall
2014 2014 2015 2015 2016") 2016

84810 Intdkter | 596 000 | 615980 | 600 000 | 814 000 607 000 | 656 700

84820 Intdkter | 360 000 | 375635 | 360 000 | 365 000 365000 | 362 300

Totalt 956 000 | 991615 | 960 000 | 1179000 | 972000 | 1019 000

4.2 Utgifter

Laboratoriet drabbades infor 2015 av en chockartad utgiftshojning da landskapets
nybildade fastighetsverk bérjade tillampa internhyror. Laboratoriets lokalkostnad
okade darmed fran 34 400 ar 2014 till 154 000 euro ar 2015 eller drygt 12 800
euro istallet for 2 900 euro per manad. Av summan utgors 114 000 euro av
avskrivningar och intern ranta, ca hélften vardera. Laboratoriet tillférs medel for
hyran men den innebér stort pedagogiskt problem da den i sammanstallningar
syns som en kostnad utan motsvarande inkomst. Under 2016 beslots om en
sénkning av internhyran till 115 000 euro infér 2017 men bokslutet for 2016
belastas fortfarande av en internhyra om 154 000 euro.

Under 2016 gjordes endast nagra mindre investeringar vid laboratoriet sdsom en
inkubator, centrifug, BOD-matare, en kontorsstol och en dator.

For att mota det mycket tunga sparbetinget om ca 10 % av nettokostnaderna
kommande ar gjorde laboratoriet under hésten en ny upphandling av stadtjansten
vid laboratoriet med en drygt 30 % minskning av tiden. Tyvérr resulterade
upphandlingen i en sénkning av kostnaderna med endast 18 %.
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Miljo- och halsoskyddsenheten inforskaffade genom LR:s gemensamma
bilupphandling under aret tva av de tre bilar som godkénts som investeringar
2015. En av bilarna ar en 100% elbil medan den andra &r en traditionell
bensindriven bil med nagot hdgre markfrigang. Manga specialkrav gjorde att
inforskaffandet av ny veterinarbil drog ut pa tiden och inte var levererad fore
arsskiftet.

Myndigheten blev under aret tyvérr av med en av cyklarna varfor en ny eldriven
variant inforskaffades.

Tabell 4 Utgiftsbudget och utfall 2016
Budget 2016 MHS Laborat | Totalt
oriet
Anslag 2016 2154000 |878000 | 3032000
Th 12016 -39 000 -1 250 -40 250
Tb 2 2016 7250 7250
Totalt 2115000 | 884000 | 2999000
Utfall 2016 MHS Laborat | Totalt
oriet

Personalkostnader | 1544 800 459 900 | 2004 700

Material och forn. 113 600 89 400 203 000

Hyror 121 000 154 300 | 275300
Inkdp av tjanster 119 900 118 600 | 238 500
Ovriga utgifter 12 600 7200 19 800
Utfall totalt 1912 000 829000 | 2741000

5. Verksamhets- och resultatmal i balanserade styrkort

| verksamhets- och resultatplan 2012 presenterades for forsta gangen
myndighetens mal i form av balanserade styrkort (BSC). Foreliggande
verksamhetsberattelse ar alltsa den femte verksamhetsberttelsen som foljer upp
de balanserade styrkortens mal.

Nedan har vi valt att presentera de balanserade styrkorten med en kort kommentar
om utfallet. I de efterféljande kapitlen finns kompletterande uppgifter och
information, forklaringar till varfor vissa mal inte har uppnatts, vilka uppgifter
som har utforts istallet for de som utgatt, med mera.
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4.2 BSC 2016 — Milj6- och halsoskyddsenheten

En modern och effektiv myndighet
for ett levande Orike med en ren och trygg livsmiljo

Intern budgetinformation
Inkomst/rapporterad tid
Insatser for 6kad samsyn

Utvecklat kundmaterial
Informationsinsatser
Behandlingstider

Arendebalans och —omsittning
Kvalitetssakringsinsatser
Domstolsbehandlingar
Forbattrade rutiner och mallar
Veterinadrsjukbesoksstatistik

Samarbetsinsatser internt och
externt

undersdkningar
Gemensamma aktiviteter
Flextidssaldo
Sjukskrivningar
Arbetsrelaterade olyckor
Projekt- och ansvarslista

PERSPEKTIV Finansiellt perspektiv Kundperspektiv Processperspektiv Medarbetarperspektiv Utvecklingsperspektiv
STRATEGIER Optimal resursprioritering NGjd kund inkl. allménheten Valsmort maskineri AMHM-Vi-kansla Standiga forbattringar
Okad sjalvforsérjningsgrad Kvalitetssakrad verksamhet Arbetsvilja och arbetsglédje
KRITISKA Kostnads- och God service, sasom kundfokus, Effektiv arbets- och Gott ledar- och medarbetarskap Kompetensutveckling
FRAMGANGSFAKTORER inkomstmedvetenhet gr;)z;bet;?]eett, gg/r?lt;t/gtl,iélr::a%angllghet, resursplanering Langsiktigt hllbar arbetsborda Omvarldsanalys
Avgifternas niva Kvalitativ och enkel information i Inarbetade basrutiner Gemensamma aktiviteter Moderna arbetsmetoder
_Samsynul rls_.kbaseracri] E)_rlllorltermg ratt tid Effektiv kvalitetssakring Néra och aktivt samarbete, inkl. Standig utvardering om vi gor réatt
Inom provningen och tlisynen Kompetent och kunnig personal Intern samverkan och externt solidaritet, forstaelse och kunskap | saker och pa optimalt satt
se utvecklingsperspektiv samarbete om varandras arbete. Kvalitetsledningssystem
Gott arbetarskydd Utvecklad lagstiftning
Tydliga ansvarsomraden
God franvaroplanering
NYCKELTAL Sjéalvforsorjningsgrad Kundenkat Tidplanering och —rapportering Medarbetarsamtal och - Kompetensutvecklingsplan

Kurser, utbildnings- och
inskolningsinsatser

Kvalitetsledningsinsatser
Lagstiftningsforandringar
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BSC 2016 — Miljo- och halsoskyddsenheten

En modern och effektiv myndighet
for ett levande Orike med en ren och trygg livsmiljo

PERSPEKTIV

Finansiellt perspektiv

Kundperspektiv

Processperspektiv

Medarbetarperspektiv

Utvecklingsperspektiv

RESULTAT- OCH
VERKSAMHETSMAL 2015

Inkomster

Arbeta for mer relevanta avgifter,
och ett mer lattarbetat taxa- och
faktureringssystem. Pagaende

Kostnads- och
inkomstmedvetenhet
Sammanstélld budgetinformation
delges systematiskt varje kvartal.
Ej uppnatt

Okad samsyn

Insatser utfors for att 6ka
samsynen i riskbaserad
prioritering inom prévningen och
tillsynen. Pagaende

Resurser

Insatser for att lagstadgade
uppgifter utférs och att
tillrackliga resurser finns. Vid
behov omprioriteras uppgifter och
resurser omfordelas mellan
arbetsgrupperna. Pagaende

Kundenkat
En kundenkét utfors. Nasta 2017

Kundmaterial

Uppdatera informationsmaterial
och blanketter minst tva ganger
per ar samt vid behov. Uppnatt

Hemsidan uppdateras varje tertial
samt vid behov. Uppnatt

Informationsinsatser
En kommunikationsplan tas fram.
Ej uppnatt

Extern information ges vid behov.

Uppnatt

Behandlingstider

40 % av prévningsarendena
avgors inom tre veckor, 70 %
inom sex veckor och 85 % inom
tre manader. Uppnatt

Ny eller fordndrad permanent
verksamhet inom livsmedel
bestks inom 30 dagar fran
driftsstart och 6vriga
verksamheter som behdver
egenkontroll inom sex manader.
Uppnatt

En forsta bedomning av akuta

Arbets- och resursplanering

Individuell tidplanering och -
rapportering med uppfoljning.
Delvis uppnatt

Antalet inkomna och avslutade
arenden inom &mnesomradena ar
i balans. Uppnatt

Den regelbundna tillsynen utférs
enligt tillsynsplan, se bilaga 4.
Uppnatt

Oversyn av arbetsordningen gors.

Ej uppnatt

Kvalitetssakring

Alla beslut &r rattssakra och inga
arenden aterforvisas fran domstol
till féljd av forvaltningsfel.
Uppnatt

Individuella drendelistor gas
igenom minst fyra ganger. Ej
uppnatt

Tre saminspektioner inom den
egna inspektorsgruppen. Ej
uppnatt

Behovet av nya och forbattrade
rutiner utvérderas och en plan
med tid och ansvar gors upp.

Trivsel

Alla har ett medarbetarsamtal
med efterféljande uppfoljning. Ej
uppnatt

Medarbetarenkét vartannat ar,
d.v.s. nasta gang 2016. Uppnatt

AMHM genomfér minst tva
gemensamma aktiviteter.
Uppnatt 50%

Alla nyanstallda far
introduktionsutbildning och
mentor. Uppnatt

Arbetsbelastning
Flextiden halls inom ramarna.
Uppnatt

Sjukskrivningstalen utvérderas.
Uppnatt

Inga arbetsrelaterade olyckor.
Uppnatt, dock tillbud

Insatser for okad extern forstaelse
om arbetsbelastning och fortsatt
bort- och nedprioritering i
forhallande till resurser. | bilaga 5
ses AMHM:s
prioriteringsordning. Uppnatt

Kompetensutveckling

Alla har en individuell
kompetensutvecklingsplan och
kompetensutvecklar sig minst en
vecka. Ej uppnatt

En gemensam utbildningsinsats
utfors. Uppnatt

Ett studiebesok utfors per
arbetsgrupp. Ej uppnatt

Varje arbetsgrupp ska delta i
inspektion som utférs av annan
arbetsgrupp. Ej uppnatt

AMHM deltar i Nordiska
ministerradets arbetsgrupper.
Uppnatt

Kvalitetsledning
Kvalitetsledningsarbetet fortsatter
med intern utbildning och
utveckling av befintliga rutiner.
Delvis uppnatt

Ovriga utvecklingsinsatser
MiljéReda modulen for
direktpublicering pa hemsidan tas
i bruk. Ej uppnatt

AMHM stddjer Alands
landskapsregering i utvecklingen
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klagomalsarenden genomfors
inom en vardag. Uppnatt

Forelagganden foljs upp inom en
manad fran atgardstidpunkt. |
skargarden gors uppfoljande
inspektion vid nésta resa.
Uppnatt

Vantetiden for icke-akuta
veterinarvardsfall ar hogst en
vecka pa fasta Aland. Uppnétt

Veterinarvard
Veterinarjouren uppratthalls.
Uppnatt

Pagaende

Interna checklistor och rutiner
uppdateras kontinuerligt.
Pagaende

Samarbete

Alla arbetsgrupper har
regelbundna och dokumenterade
moten, vilka avrapporteras pa
enhetsmotena. Inspektérsmoten
halls varje manad var och hdst.
Delvis uppnatt

Minst tre externa
samarbetsinsatser utfors i syfte att
oka samarbetet mellan AMHM
och andra myndigheter och
organisationer. Ej uppnatt

Tydliga ansvar

Alla huvudomraden har en
ansvarig och minst en back-up.
Andra personer kan handlédgga
rutinarenden. Uppnatt

Varje arbetsgrupp eller
huvudomrade ar bemannad enligt
behov. Delvis uppnatt

av lagstiftning, i den man
resurserna tillater. Uppnatt
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4.2 BSC 2016 — AMHM Laboratoriet
En modern och effektiv myndighet
‘ for ett levande 6rike med en ren och trygg livsmiljo

AMHM

ALANDS MILJO- OCH
HALSOSKYDDSMYNDIGHET

PERSPEKTIV Finansiellt perspektiv Kundperspektiv Processperspektiv Medarbetarperspektiv Utvecklingsperspektiv
STRATEGIER Optimal resursprioritering Nojd kund inkl. allmanheten Optimerade processer AMHM-Vi-kinsla Standiga forbattringar
Kvalitetssakrad verksamhet Arbetsvilja och arbetsglédje
KRlTlSKAA Kostnads- och God service sdsom korta Effektiv arbets- och Gott ledar- och medarbetarskap Kompetensutveckling
FRAMGANGSFAKTORER i i i i o . . . .
GANGS O inkomstmedvetenhet isr\]/?g?rtrl](:irc,)r?od kvalitet och bra resursplanering Langsiktigt hallbar arbetsborda Processutveckling
Avgifternas niva | f Valfungerande instrument Gemensamma aktiviteter Omvarldsanalys
i . Rimliga avgifter .
Ayvqgnmg av vilka analyser som . VaIf_ungeran(_je Néra och aktivt samarbete, inkl. Modern utrustning
gors internt och externt Kompetent och kunnig personal, | kvalitetsledningssystem solidaritet, forstaelse och kunskap

Standig utvardering om vi gor ratt

se utvecklingsperspektiv
saker och pa optimalt sétt

Intern samverkan och externt om varandras arbete
samarbete, se finansiellt och Gott arbetarskydd

medarbetarperspektiv
God franvaroplanering

NYCKELTAL De enskilda analysernas Kundenkit Analysstatistik Medarbetarsamtal och - Kompetensutvecklingsplan
kostnader och inkomster Utvecklat kundmaterial Vardeflodesanalyser undersokningar Kurser, utbildnings- och
Intern budgetinformation Informationsinsatser Driftsstopp Gemensamma aktiviteter inskolningsinsatser
Materialpris Svarstider Provningsjamforelser Flextidssaldo Arbetsrotation
Kassationer Feedback fran kunder Kassationer Sjukskrivningar l\_lyaf.me?oder tas°i bruk om
Awvikelserapporter Arbetsrelaterade tillbud och :c'ilr:[]?k“g efterfragan och resurser

olyckor
Utrustning, metoder och
forandring i anvandning av
Metodbehorighet instrument

Inskolningsinsatser
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BSC 2016 — AMHM Laboratoriet

En modern och effektiv myndighet
for ett levande drike med en ren och trygg livsmiljo

PERSPEKTIV

Finansiellt perspektiv

Kundperspektiv

Processperspektiv

Medarbetarperspektiv

Utvecklingsperspektiv

RESULTAT- OCH
VERKSAMHETSMAL 2015

Internt och externt analysarbete
Uppratthalla samma service och
antal analyser som tidigare,
genom effektiviseringar och att sa
langt mojligt utfora analyserna
sjalva och anvénda underleverans
for dvriga.

Resultat: Uppnatt

Kostnads- och
inkomstmedvetenhet
En laboranttjanst 70 %
vakanshalls.

Resultat: Uppnatt

Sammanstélld budgetinformation
delges systematiskt varje kvartal.
Resultat: Uppnatt

Utvardera de enskilda analysernas
kostnader och inkomster.
Resultat: Delvis uppnatt

Material och kassationer
Materialpriser och kassationer
foljs upp.

Resultat: Uppnatt

Kundenkat
En kundenkét utfors.
Resultat: Uppnatt

Kundmaterial

En miniprislista gallande
brunnsvattenanalyser trycks upp.
Resultat: Uppnatt

Om resurserna racker laggs FAQ
(Frequently Asked Questions) till
pa hemsidan.

Resultat: Ej uppnatt

En broschyr om bakterier att
analysera i livsmedel trycks upp.
Resultat: Ej uppnatt

Utvecklingen av
kundblanketterna fortsatter.
Resultat: Uppnatt

Hemsidan uppdateras varje tertial
samt vid behov.
Resultat: Uppnatt

Informationsinsatser

Kundkaffe erbjuds 2 ganger riktat
till foretagskunder.

Resultat: Uppnatt

Svarstider

Svarstid for jordprov ar hogst 8
veckor i oktober-februari och
hogst 4 veckor dvrig tid.
Resultat: Ej uppnatt

Arbets- och resursplanering
Statistik 6ver antal analyser
uppréattas manadsvis.
Resultat: Uppnatt

Arbetet med vardeflodesanalyser
aterupptas.
Resultat: Delvis uppnatt

Kvalitetsledning

90 % av provningsjamforelserna
ska hallas inom 2-percentilen.
Resultat: Uppnatt

Kassationerna minskar successivt
under 2016.
Resultat: Uppnatt

Avvikelserapporteringen
utvérderas och atgarder vidtas for
att forbéattra verksamheten.
Resultat: Uppnatt

Trivsel
Alla har ett medarbetarsamtal.
Resultat: Uppnatt

Medarbetarenkét vartannat ar,
d.v.s. nasta gang 2016.
Resultat: Uppnatt

AMHM genomfér minst tva
gemensamma aktiviteter.
Resultat: Uppnatt

Alla nyanstallda far
introduktionsutbildning.
Resultat: Uppnatt

Arbetsbelastning
Overskottet av flextid minskar.
Resultat: Uppnatt

Sjukskrivningstalen utvérderas.
Resultat: Uppnatt

Inga arbetsrelaterade olyckor.
Resultat: Ej uppnatt

Inskolning

Minst tre personer behoériga for
varje metod.

Resultat: Ej uppnatt

Riktad inskolning i varandras
uppdrag genom s.k. T-kompetens.
Resultat: Ej uppnatt

Réttvisa l6ner
Arbetet med att hoja

Kompetensutveckling

Alla deltar i en utvecklingsinsats,
sasom kurs eller inskolning.
Resultat: Uppnatt

Utvecklandet av en Lean-kultur
fortsatter.

Samarbete och internutbildning
Okar genom inskolning i s.k. T-
kompetens.

Resultat: Ej uppnatt

Nya metoder

Efterfragan och ekonomiska
mojligheter att erbjuda
undersokning av Actinomyceter i
hushallsvatten utreds.

Resultat: Uppnatt

Modern utrustning

Om resurserna racker
automatiseras bormatningen
genom Overflyttning till
AutoAnalyzern.

Resultat: Ej uppnatt
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laboratorieanalytikernas loner
Feedback fran kunder fortsatter

Feedback fran kunder utvérderas Resultat: Pagar

och atgarder vidtas vid behov.
Resultat: Uppnatt
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6. Uppfdljning av myndighetsovergripande mal

AMHM:s styrelse haft 12 méten under aret och har fattat beslut om férslag till
verksamhets- och resultatplan, verksamhetsberéttelse och 12 beslut rérande budget
och taxa. Vidare har styrelsen fattat 12 beslut om tjanster, en anskaffning och en
upphandling. Prévningsnamnden har vid 7 méten fattat beslut om 18
miljotillstandsansokningar.

6.1 Samarbeten

| samarbetssyfte har AMHM haft manga méten med tjansteman fran
landskapsregeringen i bl.a. fragor gallande miljéskydd och tillsyn inom det sociala
och halso- och sjukvardsomradet. Samarbetet med landskapsregeringen i
lagstiftningsfragor har under aret varit omfattande, bla annat inom
vattenlagstiftningen.

Samarbetet med polisen har fortsatt varit gott genom kontakter med utsedda
kontaktpersoner. Myndigheten har deltagit i beredskapsméten och beredskurs i
samarbete med bade alandska och utom-alandska myndigheter.

Under 2016 fortsatte samarbete mellan AMHM och AHS i form av regelbundna
gemensamma maoten angaende vatten- och livsmedelsburna smittor samt epizootier i
syfte att forebygga utbrott och effektivisera hanteringen av sddana. Aven allmanna
beredskapsfragor har diskuterats och kunskaps- och informationsutbytet har
uppskattats av bada organisationerna.

6.2 Informationsinsatser

Myndigheten har kunnat konstatera att massmedia numera ofta plockar information
direkt fran var hemsida, vilket har minskat behovet av att aktivt informera media
genom pressmeddelanden. Istallet har riktade informationsbrev till berérda
verksamhetsutdvare skickats ut i storre omfattning. Hemsidan utvecklas och
uppratthalls kontinuerligt &ven om kundenkéten visade att den inte anvands i den
utstrackning som kunde énskas.

6.3 Kompetensutveckling

Miljo- och halsoskyddsenhetens mal om en veckas kompetensutveckling per person
uppnaddes inte, men man har deltagit i ett flertal konferenser och utbildningar inom
ett brett spektrum av inriktningar.

Laboratoriets personal gjorde under hosten ett studiebesdk till det alandska kliniska
laboratoriet Bimelix. Darutover deltog personalen i olika massor och utbildningar
lokalt och i Sverige.

Under aret utfordes tva myndighetsdagar. Den ena var inriktad pa processtankande

och den andra var mer konkret med uppgifter dar den egna gruppens process inom
tillsyn skulle presenteras.
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Myndigheten arbetar dven med den interna kompetensutvecklingen bade pa
laboratoriet och inom miljo- och halsoskyddsenheten. Pa laboratoriet stravar man
mot det mycket ambitiésa malet att minst tre personer ska ha inneha behorighet for
varje metod men har inte natt anda fram. Inte heller den s.k. T-kompetensen har
utvecklats i nagon storre utstrackning p. g. a. den personalbrist som ratt under aret,
beroende pa vakanshallningen och langa sjukskrivningar.

6.4 Verksamhetssystem

| och med anstéllningen av en ny myndighetschef riktades mycket fokus pa att kunna
infora ett verksamhetssystem inom myndigheten. Malet med verksamhetssystemet ar
att garantera kvaliteten pa arbetet genom att infora valdefinierade arbetsprocesser,
beskrivningar och instruktioner. Dels sakrar man likabehandling och réttsakerhet och
man underlattar aven for nyanstéllda och back-up resurser att utféra sina uppgifter.
Ett val fungerande verksamhetsystem &r aven en viktig grund for ett rattvist och
valfungerande taxasystem.

Arbetet har borjat med uthildningar och processkarteringar. Under aret fick dock
arbetet med verksamhetssystemet sta tillbaka for att arbetet med den nya taxan skulle
hinna bli fardigt i tid.

Laboratoriet har redan ett val utvecklat verksamhetssystem, nagot som aven
landskapsregeringens revisor noterade i sin granskning, men laboratoriet har
utforskat och beskrivit sina processer ytterligare i samband med utvecklandet av ett
verksamhetssystem for hela myndigheten.

6.5 Taxasystemet

Inom livsmedels- och halsoskyddstillsynen antog man Eviras och Valviras
rekommendationer for tillsyn och inforlivade detta i tillsynsplanen for 2017. Man
jobbade aven vidare med att ta fram en ny taxamodell i enlighet med Eviras och
Valviras anvisningar for att detta skulle kunna tas i bruk tidigt 2017. Det nya
systemet ar baserat pa inspektionsavgifter istallet for arsavgifter.

6.5 Kundenkat

Under slutet av 2015 och borjan av 2016 genomforde laboratoriet en kundenkdt som
var identisk med den enkat som utférdes 2012.

Kundndjdheten var fortsattningsvis mycket god.
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7. Uppfoljning av mal for myndighetsutévningen

7.1 Antal &renden och beslut
Prévningsnamnden har sammantratt 7 ganger och da fattat beslut om 18
miljotillstandsansokningar.

De flesta besluten vid AMHM &r dock tjanstemannabeslut. Totalt har 368 arenden
avgjorts genom myndighetsbeslut. Sammanlagt inleddes 909 &renden inom
myndigheten under 2016. Ca 30 % av drendena ar provningsansokningar.

Provningsarendena domineras fortfarande av ansokningar om borrning i berg samt
ansokningar om serveringstillstand.

Handlaggning av nya eller férandrade verksamheter har prioriterats for att inte
foretagsverksamheten ska paverkas genom att viktiga ansokningséarenden fordrojs.
Nedan ses en tabell 6ver ansokningsarenden.

Tabell 5: Inledda ansékningsarenden vid AMHM under 2010-2014

Typ 2010 [ 2011 | 2012 [2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Oppna arenden
31.12.2016

Miljétillstand 17 | 24 | 22 | 20 | 17 | 10 14 28

Ovriga provningar | 398 | 445 | 448 | 382 | 267 | 309 | 287 44

Besvar till AFD 6ver miljétillstand har lamnats i tva drenden.

7.2 Provningstider

Av de ansokningsarenden, exklusive miljétillstandsarenden, som avgjordes under
2016 avgjordes 65 % inom tre veckor, 76 % inom sex veckor och 89 % inom tre
manader, vilket uppfyller myndighetens mal for prévningstider. De arenden som tar
langre tid ar exempelvis storre miljogranskningar dar forvaltningsforfarandet
paminner om miljotillstandsforfarandet. | vissa arenden beror fordrojningen pa
verksamhetsutdvaren, exempelvis att denna inte kompletterar en ofullstandig
ansokan inom begérd tid eller att objektet inte ar klart for slutinspektion inom sex
veckor fran att ansokan inkommit till myndigheten.

7.3 Tillsynsarbete
Antalet inspektioner var 2016 691.

Enligt alkohollagstiftningen har tva anmarkningar utfardats vilket ar betydligt mindre

an aret innan. Verksamheter med fortlopande eller tidsbegransade serveringstillstand
var 119 stycken.
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Tabell 6: Inkomna tillsynsérenden vid AMHM under 2010-2016

Typ 2010 | 2011 | 2012 [2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Oppna arenden
31.12.2016
Tillsynsarenden 220 | 210 | 179 | 253 | 173 | 251 | 495 108
Registreringar 122 | 87 | 114 | 97 0
Kontrollprogram | 233 | 236 | 280 | 252 | 261 | 216 | 231 246
Klagomélsarenden | 36 | 30 | 56 | 63 | 81 | 46 51 71

7.4 Riskbaserad tillsyn
Under aret jobbade man inom livsmedels- och halsoskyddstillsynen med att anta
Eviras och Valviras anvisningar och rekommendationer for tillsyn. Dessa
rekommendationer ar indelade i betydligt fler riskklasser &n det som hittills anvénts
och den rekommenderade méangden tillsyn per tillsynsobjekt blir mer varierande, fran

tillsynsbesdk en gang ca var tredje ar upp till ca atta ganger per ar.
Rekommendationerna antogs till tillsynsplanen fér 2017.

7.5 Overvakning inom miljo- och halsoskydd
AMHM har som mél att minst vart 6:e &r besoka alla verksamheter man har
regelbunden tillsyn dver. Tillsynsarbetet utfordes under aret huvudsakligen enligt

plan..
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8. Uppfoljning av mal for myndighetstjansterna

8.1 Veterinarvarden

Myndighetens veterinarer utfor utdver det myndighetsutdvande arbetet (djurskydd,
smittskydd, kottbesiktning, livsmedelshygien) dessutom myndighetens lagstadgade
veterinarvard och jourverksamhet.

5000
4000

3000

2000
1000

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

—— Nyttodjur --+=-=+ Provtagning Smadjur

Bild 1: Antalet registrerade provtagningar och sjukbesdk inom veterinarvarden 2008-
2016. En detaljerad sammanstélining finns i bilaga 6.
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8.2 Laboratorietjanster

8.2.1 Overgripande mal

Flera av de i de balanserade styrkorten for 2016 faststallda malen forverkligades inte
p.g.a. resursbrist. Vakanshallningen av en analytikertjanst marks bade i antalet mal
som inte forverkligats, i antal innestdende flextimmar pa framfor allt kemienheten
och tyvarr kanske ocksa i de hoga sjuktalen. Den pressade situationen innebar att
man inte hann arbeta med att 6ka inskolning i varandras omraden ( s.k. T-kompetens)
och arbetsrotation. Det fanns inte heller detta ar resurser att lagga pa att malmedvetet
arbeta vidare med vardeflodesanalyser och fortsétta utvéarderingen av enskilda
analysers kostnader och intakter enligt malen i de balanserade styrkorten. Vi arbetade
dock en del med AMHM:s gemensamma projekt processkartlaggning som tangerar
arbetet med vérdefloden.

Vi nadde dven 2016 vart mal att, i de 15 nationella och internationella
provningsjamfarelserna som laboratoriet deltog i, fa minst 90 % av resultaten inom
2-percentilen.

Var férhoppning &r att fortsatta steg mot det uppsatta malet géllande en korrigering
av laboratorieanalytikernas loner togs i och medarbetet med arbetsvarderingen som
gjordes landskapsregeringen under aret.

Trots ett malmedvetet forebyggande arbete lyckades inte laboratoriet med sin
nollvision géllande arbetsrelaterade olyckor. Dessbattre uppstod inga storre skador.
Ytterligare atgarder har vidtagits for att forebygga liknande handelser.

8.2.2 Mikrobiologiska enheten

De mikrobiologiska undersokningarna minskade med 13 % jamfort med 2015, framst
pa grund av en minskning av antalet livsmedelsprov samt juverprov fran
mjolkproduktionen. Eftersom efterfragan pa undersokningar av
juverinflammationsprover minskat kraftigt de senaste aren beslot vi under varen att
upphéra med den servicen.

Laboratoriets mikrobiologiska enhet ar en viktig och uppskattad samarbetspartner for
de alandska livsmedelsproducerande foretagen, vattenbolagen, kommunerna,
myndigheter (bl.a. krisberedskap), rederierna med flera och tryggar ocksa
allménhetens behov av exempelvis brunnsanalyser.

Antalet rutinprov dar bakterien Listeria monocytogens pavisades var under 2016
endast atta vilket ar betydligt farre &n 2016. Den férebyggande 6vervakningen som
gors ar viktig da Listeria-bakterien kan leda till en allvarlig matférgiftning. Inget fall
av misstankt matforgiftning analyserades under aret vid laboratoriet och inte heller
nagon positiv Salmonella.
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8.2.3 Fysikalisk-kemiska enheten

Antalet kemiska analyser var i stort sett oforandrat férutom en minskning géllande
jordanalyserna. Antalet fluktuerar kontinuerligt mellan aren men var ovanligt lagt
2016. Laboratoriets mal att halla svarstiderna for jordprovsanalyserna pa 4 respektive
8 veckor beroende pa sasong holl inte under varen och sommaren pa grund av langa
sjukskrivningar. Ett antal jordprover skickades ocksa av den anledningen under varen
till annat laboratorium for analys.

Miljobyrans omfattande vattendvervakningsprogram provtogs planenligt 2016.

Ersattningen var fortsattningsvis oforandrad sedan 2007 férutom en 6kning om 3000
euro for nytillkomna undersékningar.

Innehallsforteckning - bilagor

Bilagorna i denna verksamhetsberattelse syftar till att redovisa underlaget till
beréttelsen och fordjupa kunskapen om myndighetens uppbyggnad och verksamhet.

| den forsta bilagan finns ett organisationsschema for AMHM med forklarande text.
| bilaga 2 och 3 finns utvecklingen av vart uppdrag och var vision. Fran detta arbetar
AMHM vidare med strategier och méal i resultatplaneringen som ledde till
presentationen av balanserade styrkort fér myndigheten i planen for 2013.

Styrelsens &renden presenteras i bilaga 4.

I bilaga 5 foljer nyckeltal for provning och tillsyn, foljt av en sammanstalining av
genomforda tillsynsprojekt i bilaga 6.

Slutligen f6ljs malen for myndighetens erbjudna tjanster med nyckeltal for
veterinarvarden i bilaga 7 och for laboratoriets mikrobiologiska enhet och fysikalisk-
kemiska enhet i bilaga 8 respektive 9.

Bilagor
1. Organisation
2. Var vision
3. Styrelsens &renden
4. Nyckeltal - Provning och tillsyn
5. Tillsynsprojekt
6. Nyckeltal - Veterinarvarden
7. Nyckeltal — Laboratoriets mikrobiologiska enhet
8. Nyckeltal — Laboratoriets fysikalisk-kemiska enhet
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Bilaga 1

Organisation

Prévningsnamnd
(mitilstind, fareskrifter)

Sektionschef
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Styrelse
Ordinarie

Karl-Erik Williams
Ordforande (MSA)

Christian Beijar

Vice ordférande (ASD)

Pernilla Sdderlund
Ledamot (Lib)

Lillan Holmberg
Ledamot (MSA)

René Hjalle Hampf
Ledamot (C)

UIf Eklund
Ledamot (ObS)

Hanna Segerstrom
Ledamot (AF)

Prévningsnamnd

Ersattare:

Daja Rothberg
Erséttare till K-E Williams

Mikael Igge Holmberg
Ersattare till C. Beijar

Torsten Sundblom
Erséttare till P. Soderlund

Anna Wiksten
Ersattare till L. Holmberg

Gudrun Mattsson
Ersattare till R. Hjalle Hampf

Kerstin Renfors
Erséttare till U. Eklund

Jesper Sindén
Ersattare till H. Segerstrom

Ulrika Sandell, Biologi och ekonomi, Ordférande 2017
Michael Lindback, Teknik, Vice ordforande 2017
Jouni Huhtala, Halsoskydd

Olof Bergroth, Néaringsliv

Camilla Johansson, juridik

Ersattare, Ovriga poster vakanta
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Bilaga 2
Var vision
AMHM

En modern och effektiv myndighet

for ett levande 6rike med en ren och trygg livsmiljé

En modern och effektiv myndighet

Vara uppdrag utfor vi for den alandska befolkningen. Myndigheten erbjuder trygghet
och lika behandling. Vi &r forutsédgbara, 6ppna och serviceinriktade samt delar aktivt
med oss av var kunskap for att forsakra oss om allménhetens fortroende. Vi
utvecklas standigt for att mota samhallets forandrade behov.

Myndigheten har moderna arbetsmetoder och arbetsverktyg samt ett integrerat miljo-
och kvalitetsledningssystem. Myndigheten &r resultat- och kvalitetsinriktad och
behandlar alla uppdrag effektivt och snabbt for att uppna basta nytta. Vi planerar och
prioriterar for ett optimalt resursutnyttjande och har en d&ndamalsenlig och tydlig
arendehantering.

Vart arbete stimuleras av en framgangsrik samverkan med andra aktorer. Som
expertmyndighet stoder vi landskapsregeringen for att uppna ett andamalsenligt
regelverk, en stabil plattform och goda forutsattningar att utféra vart arbete.

Vi ar kunniga och foljer utvecklingen inom vart arbetsfalt genom en kontinuerlig och
individuell kompetensutveckling. Personalen dr engagerad och tar ett stort personligt
ansvar for sitt och andras arbete. Vi ar jamlika, visar respekt och fértroende for
varandra samt samarbetar for att na basta resultat.

For ett levande 6rike i en ren och trygg livsmiljo

Vart arbete bidrar till en hallbar samhéllsutveckling och en god livsmiljo p& Aland.
Vi tillhandahaller en férebyggande och saker veterinarvard med beredskap dygnet
runt. Hos oss erbjuds myndigheter och allméanhet snabba, sékra och ackrediterade
laboratorietjanster inom livsmedel, jordbruk och miljo. I var myndighetsutévning
forebyggs och begransas risker i var inomhus- och utomhusmiljo sa att manniskors
och djurs hélsa inte kommer till skada. Med stdd av lagstiftningen soks standigt en
balans mellan enskilda och allménna intressen och genom information, aktiv tillsyn
och effektiv provning efterstravas ett langsiktigt hallbart nyttjande av
naturresurserna.

Vara tjansteuppdrag har vi fatt for att berika det alandska samhallet med lokal, trygg
och lattillganglig service. Genom kunskapsspridning, stdd och tillampning av
regelverket inom miljo- och hélsoskyddet ska vi trygga ett 6rike fér ménniskor och
djur att leva i nu och i framtiden.
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Bilaga 3
Styrelsens arenden 2008-2016

Nedan ses en sammanstélining av typen av arenden styrelsen behandlat. Under 2014
forandrades praxisen inom myndigheten sa att utlatanden till domstol beslutas pa
tjanstemannaniva varvid styrelsens arenden inom detta omrade minskar.

Tjanst | Domstol | Budget | VP/RP | Ansvar/ | Arbets-

/1JO ITaxa | /VB befog. |ordning
2008 31 2 3 2 2 1
2009 32 13 5 3 2 0
2010 20 8 9 2 1 2
2011 17 5 6 2 3 0
2012 14 2 6 2 7 0
2013 22 3 6 2 3 0
2014 13 4 4 2 3 0
2015 15 2 8 2 2 1
2016 12 2 12 3 1 1
Summa| 176 41 59 20 24 5
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Nyckeltal - Provning och tillsyn 2010-2016

Bilaga 4

Nedan ses en sammanstéllning ur &rendehanteringsdatabasen dver &renden i
myndigheten 2010-2016.

Typ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Oppna arenden
31.12.2016

Miljétillstand 17 | 24 | 22 | 20 | 17 | 10 14 28
Ovriga provningar | 398 | 445 | 448 | 382 | 267 | 309 | 287 44
Tillsynsarenden 220 | 210 | 179 | 253 | 173 | 251 | 455 108
Registreringar 122 | 87 | 114 | 97 0
Kontrollprogram | 233 | 236 | 280 | 252 | 261 | 216 | 231 246
Klagomalsarenden | 36 | 30 | 56 | 63 | 81 | 46 51 71
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Bilaga 5
Tillsynsprojekt 2016 — Sammanstallning

Nedan ses en sammanstéllning dver tillsynsprojekten 2016.

Arligen aterkommande tillsyn
Miljoskydd och kemikalier

behandlingsanlaggning — farligt avfall utfort
upplag for flytande bréanslen eller kemikalier utfort
Avloppsrening
avloppsanlaggning 6ver 900 pe utfort
avloppsanlaggning 100- 900 pe utfort
Byggobjekt (offentliga lokaler, inkvartering, hygienanlaggningar,
konsumentsakerhet)
stor simanl&ggning utfort
EU-badstrand utfort
allman badstrand utfort
Vatten
vattenverk 6ver 10 000 pe utfort
vattenverk 1 000 — 10 000 pe utfort
Livsmedel
fiskslakteri och fiskforadling utfort
mejerier utfort
slakterier, styckerier och kottforadling utfort
livsmedelsindustri och fardigmatsfabrik utfort
passagerarfarjor i reguljar trafik till landskapet utfort
centralkok utfort
stormarket utfort
alkoholserveringstillsynsprojekt utfort
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Tillsynsprojekt med projektintervall 6ver ett ar

Djurhallning

Djurstall 6ver 150 de  fran 2015 delvis utfort
Djurstall 5-29 de, hast fran 2015 ej utfort
Fiskodling 2016
Djurstall 30-150 de, notkott 2016

Miljoskydd och kemikalier

Takter, tillstandspliktiga fran 2015 ej utfort

Takter, granskningspliktiga fran 2015 ej utfort

Motorsportbana, MG-pliktig utfort

Tvaétteri for mer &n 1 ton tvattgods/dygn eller utfort
kemtvatt

Metall- eller kemisk industri eller utfort

motsvarande anlaggning dar flyktiga organiska
foreningar anvands

Asfalt-, cement- och betongstation ej utfort
Varv, 6ver 12 meter utfort
Fordonslackering utfort
Stenbrott, stenkross utfort

Byggobjekt (offentliga lokaler, inkvartering, hygienanlaggningar,
konsumentsakerhet)
Programtjénster, dventyrsaktiviteter, klattercenter, slalomcenter
fran 2015 ] utfort ny lag
Samlingslokal, stor (500 besokare/man. eller fler) fran 2015  utfort
Behandlingslokal (akupunktor, tatuerare, skénhetssalong och andra verksamheter

med likartad hygienrisk) fran 2015 utfort
Lekpark (lekplats med mojlighet att vistas utfort
inomhus)
Skola utfort
Idrottsanlaggning, liten (godkand for farre &n 20 utfort
pers.)
Vatten
Ytvattenverk - 50-1 000 personer utfort
Vattenledningsnat utfort
Vattenverk, sma (<50 pe) utfort
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Livsmedel

Glasshil fran 2015 fanns ingen
Bryggeri utfort
Livsmedelstransportféretag, > 10 fordon behovdes ej
Aggpackerier utfort
Anlaggning for behandling eller féradling av utfort

potatis eller rotfrukt, mindre grénsaks-, rotfrukt-
, frukt- eller barproduktfabrik

Matmaklare/livsmedelsimportor, -formedlare utfort
Kiosk utfort
Livsmedelslager och partihandel utfort
Livsmedelsaffar med hantering utfort
Gatukok och cafée utfort

Samtliga provtagningsprojekt som planerades for 2016 har utforts:

- Maedi-Visna och Scrapie provtagning pa fargardar

- frammande &mnen provtagning vid fiskrenserier och utlottade fiskodlingar,
vars antal bestdms av producerad méngd fisk

- VHS- och fiskhalsokontroll var och host vid fiskrenserier och fiskodlingar,
enligt ett av gemenskapen faststéllt kontrollprogram

- frammande dmnen provtagningar av kott och gronsaker

- salmonellakontroll

- TSE-provtagning

- regelbundna provtagningar vid slakteriet och styckerierna

- badvattenprovtagning vid allménna badstrander
algbvervakning vid de stationer som tilldelas myndigheten
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Nyckeltal - Veterinarvarden 2016

Sammanstallning for veterinarvarden 2009-2016

2009 2010 2011 2012 2013
1. Sjukbesok-nyttodjur
NGt 1554 1546 1424 1262 1565
Svin 2 2 2 33 6
Fér 131 297 191 78 46
Hast 438 447 451 406 546
Totalt 2125 2292 2068 1779 2163
2. Provtagning enligt 6vervakningsprogram
NGt 87 73 243 36 17
Svin 0 0 1 0 0
Féar 829 1739 2635 1704 362
Fisk 400 saknas 172 30 0
Fjaderfa 0 2 2 12 0
Totalt 1316 1814 3053 1782 1000
3. Antal djur p& smadjursmottagning
Hund 709 531 647 817 1026
Katt 505 408 542 507 645
Kanin 16 14 23 18 15
Ovriga 12 10 15 13 13
Totalt 1242 963 1227 1355 1699
Sjukbesok
Totalt 3367 3255 3295 3134 3862
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Nyckeltal laboratoriet mikrobiologiska analyser Bilaga 7
Vattenundersokningar

2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Hushallsvatten 1415 |1 1 1 1 1 1 1
476 | 391 |381 |620 | 748 | 823 |824
Badvatten (naturligt) 162 166 | 258 |276 | 250 |258 |264 | 269
Bassénger och pooler 338 340 | 255 |208 |213 |225 |234 |233
Ravatten 9 16 25 109 2
Ovrigt vatten 11 71 6 8 2 2 12 32
Totalt 1935 |2 1 1 2 2 2 2

069 935 |982 |08 |233 |333 | 360

Livsmedelsundersdkningar

2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Mjolk 19 17 5 23 23 440 | 397 | 269
Kottprov fran slakteri 199 181 | 130 |196 |146 | 173 | 197
- varav salmonellaprov 65 83 83 76 85 57 63 63
Div. livsmedel (ex. glass, 1029 |1 1 1 935 | 737 | 689 |522

kottfars, sallad ) 411 | 350 | 057
Matforgiftningar 6 20 2 13
Totalt 1247 |1 1 1 1 1 1 988

428 | 536 | 216 | 174 | 325 |272

Djursjukdomsundersékningar

2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Allmanna Kliniska prover t 93 129 | 102 | 126 |149 |94 76 18

ex urin och hud

Juverinflammationer 779 667 | 647 [829 |1 400 | 220 |28

nétkreatur 366

Samonella - avforingsprov 22 26 11 16 14 26 26 43

Totalt 894 822 |760 |971 |1 520 |322 |89
529

Miljoundersokningar

2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Hygienundersokning: 191 196 | 202 |147 |164 |211 |283 |221
Kontaktplatta, svabb m.m

Radioaktivitetsmdtning 18

Identifikation av 1 4 3 1

skadeinsekter
Miljoundersokningar totalt 209 197 | 206 | 150 | 164 |212 |283 |221

Totalt - Analyser 4285 |4 4 4 4 4 4 3
516 | 437 |319 |952 |290 |?210 | 658
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Antal mikrobiologiska analyser 2009- 2016
6 000
o M‘\
4 000 \K Hushalls- och bassdngvatten
=@ Livsmedel
3000 L
=== Djursjukdom
2000 g —— == Miljo
== Totalantal analyser
1000
0 = = .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Artal | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Hushalls-och | 1935 | 2069 | 1935| 1982| 2085| 2233 | 2333| 2360

bassdngvatten
Livsmedel | 1247 1428 | 1536 | 1216 1174 1325 1272 988
Djursjukdom 894 822 760 971 | 1529 520 322 89

Miljo 209 197 206 150 164 212 283 221

Totalantal analyser | 4285 | 4516 | 4437 | 4319| 4952| 4290| 4210| 3658

33 (35)



S

AMHM

ALANDS MILJO- OCH
HALSOSKYDDSMYNDIGHET

Nyckeltal laboratoriet fysikalisk-kemiska analyser Bilaga 8
Vattendvervakningsprogrammet

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Sjoar 4907 | 5619 | 5609 | 5869 | 6492 | 6894 | 6943 | 7168
- varav dricksvattentéakter 2739 | 2650 | 3025 | 3226 | 3489
Diken 1365 | 1205 | 1094 | 1237 | 1166 | 1135 | 1239 | 1319
- varav laboratorieanalyser 724 | 660 | 568 | 638 | 658 | 730 846 898
Grundvattennivaer 120 | 120 | 120 125 130
Havsvattenprover 7386 | 6481 | 7842 | 7522 | 8213 | 7324 | 8386 | 7973

bl.a. intensivprovtagning,
ytkartering,
syrekartering.

Bottenfauna 41 39 36 42 39 39 42

Ovrigt i samarbete med 861 | 412 |15 27 25 189 36 34

Miljobyran

Totalt 14 13 14 14 16 15 16 16

519 | 717 |560 | 775 |016 | 652 729 624

-varav faltanalyser 4562 | 4101 | 4331 | 4276 | 5150 | 4962 | 5439 | 5368
-varav vaderdata 2302 | 2000 | 2070 | 2070 | 2271 | 2200 | 2420 | 2439
-analyser i lab 7 7 8 8 8 8490 | 8870 | 8817

655 | 616 | 159 |429 |595

Hushalls- och 6vriga vatten

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Process- och avloppsvatten 390 | 297 |248 | 306 |281 | 289 266 353
Hushallsvatten (inkl radon) 687 | 832 | 1180|932 |983 | 1083 | 767 882
Bassangvatten 272 | 413 | 431 | 496 |479 |531 622 548
Ovrigt 18 84 39 124 | 103 | 207 71 264
Totalt 1077 | 1129 | 1428 | 1858 | 1846 | 2110 | 1726 | 2047

-varav kopta tjanster 45 40 70 85 75 70
Jordbruk

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Jordprover 18 17 18 11 17 17055 | 11261 | 7840
117 | 848 | 117 | 414 | 332
Foder o. livsmedel (analys vid 1128 | 922 | 430 | 184 |82 184 40 88
annat lab from -13)
Godsel (analys vid annat lab) 244 | 244 | 244 | 208 | 176 | 208 222 222

Totalt 19 18 18 11 17 17 11 8 150
489 | 770 | 791 | 806 |590 |447 523
-varav utforda sjalva 19 13 12 11 17 17055 | 11261 | 7840
065 | 076 | 286 |464 | 332
-varav kopta tjanster 424 | 5694 | 6505 | 342 | 258 | 252 262 1741
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Antal fysikalisk-kemiska analyser 2009 - 2016
20 000
\ ==p==\/attendvervakning -
18 000 \ X analyser i laboratoriet
16 000 \\ / \ ==ge==\/attendvervakning -
14000 ——= - analyser i falt
12 000 \'/ \ === \/attendvervakning -
10 000 \\ vaderdata
8 000 —:——g—: ¢ ¢ \i— Vattendvervakning -total
6 000 - X
4 000 ‘\#ﬁ/‘_‘fﬁ =@=Hushalls-, bassang-,
avlopps- och
2000 —>*= o processvatten
0 )'(—.— . \¢ o === Jordbruk - egen analys
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Analys
2009 | 2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 2016
Vattendvervakning - 7 7 8 159 8 429 8595 | 8490 | 8870 8817
analyser i laboratoriet | 655 | 616
Vattengvervakning - | 4562 | 4101 4331 4276 5150 | 4962 | 5439 | 5368
analyser i falt
Vattendvervakning - | 2302 | 2000 2070 2070 2271 | 2200 | 2420 2439
vaderdata
Vattendvervakning - total 14 13| 14560 | 14775 | 16 016 15 16 16
519 717 652 729 624
Hushalls-, bassdng-, | 1077 | 1129 1428 1858 1846 | 2110 | 1726 2047
avlopps- och processvatten
Jordbruk - egen analys 19 13| 12286 | 11464 | 17 332 | 17055 11| 7840
065 076 261
Jordbruk - annat 424 | 5694 6505 342 258 252 262 | 1741
laboratorium
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