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Inledning

Verksamhetsberattelsen &r framtagen i samarbete med myndighetens medarbetare
och beskriver AMHM:s huvudsakliga uppdrag, utmaningar och méluppfyllnad for
2020. Verksamhetsberattelsen antas av myndighetens styrelse.

AMHM ir en central kunskapsorganisation med kunden i fokus inom miljé- och
halsoskyddsomréadet. AMHM forebygger skador pd manniskor och miljé och
utjamnar konkurrensférhallandena genom radgivning, information och lagstadgad
prévning, tillsyn och provtagning inom miljé- och hélsoskyddsomradet, tillsyn
inom social- och halsovard samt tillhandahaller veterinarvard och ackrediterade
laboratorietjanster inom livsmedel, miljo och djursjukdomar.

Myndighetens expertkunnande inom flera omraden efterfragas kontinuerligt i
olika sammanhang dar vi forvéntas delta som sakkunniga.

AMHM har &ven en viktig roll i landskapets arbete for att kunna uppna flera av de
mal som finns i héllbarhets- och utvecklingsagendan for Aland.

Uppdrag

Myndighetens uppdrag har faststallts i Landskapslagen (2007:115) om Alands
miljo- och halsoskyddsmyndighet. AMHM arbetar inom 22 évergripande
verksamhetsomraden varav 138 delomraden med egna lagstiftningar. Uppdraget
omfattar uppgifter som i riket skots av alltifran kommunen till statliga centrala
ambetsverk. Arbetet styrs enligt EU-lagstiftning, rikslagstiftning samt
landskapslagstiftning och bestar av tillstandsprévning, tillsyn, klagomalshantering
samt informationsspridning. AMHM har i uppgift att granska och behandla
inkomna &renden enligt gallande lagstiftning.

AMHM svarar utdver detta for att veterindrvard och laboratorietjénster
tillhandahalls i landskapet.

Organisation

AMHM leds av en styrelse och ndrmast under denna en myndighetschef.
Styrelsen ar tillsatt av landskapsregeringen och bestar av sju medlemmar fran
olika politiska partier.

Miljétillstand och arenden av allman eller principiell natur avgors av en

prévningsnamnd bestaende av fem sakkunniga ledaméter inom juridik, ekonomi,
hélsoskydd, biologi, teknik och néringsliv.
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Under varen 2020 justerades organisationsstrukturen ytterligare och en sektion
tillkom, har sektion 3.

Sektion 1
Tillsyn och prévning enligt miljéskyddslagen, vattenlagen, avfallslagen samt
halsoskyddslagen.

Sektion 2

Tillsyn och prévning enligt livsmedelslagen, alkohollagen, tobakslagen,
hélsoskyddslagen och djurskyddslagen. Ansvarar dven for att uppratthalla
veterinarverksamhet (24/h per dygn).

Sektion 3

Myndighetens administrativa resurser och myndighetsjuristen finns i sektion 3. |
denna sektion ingar dven tva medarbetare som jobbar med tillsyn 6ver den
offentliga- och privata social- och halsovérden p& Aland.

Sektion 4 AMHM Laboratoriet

Provtagning och analys enligt det vattendvervakningsprogram som kravs enligt
EU:s vattendirektiv enligt uppdrag fran Alands landskapsregerings miljobyré
utgor ca hélften av laboratoriets verksamhet Laboratoriet utfor darutéver
fysikalisk-kemiska, biologiska och mikrobiologiska analyser av livsmedel, vatten,
miljo, jord, produktionsmiljo och djursjukdomar at stora och sma foretag inom
olika branscher, myndigheter, foretag och privatpersoner.

Alands landskapsregering
Styrelse
Myndighetschef

Sektion 4

Sektion 2 Sektion 3

Sektion 1

Miljoskydd Livsmedel Admin Laboratoriet

Halsoskydd Social- och

Alkohol, halsovard

tobak

Provningsnamnd

Miljétillsténd
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Ledning och styrning

Styrelsen

AMHM:s styrelse fattar beslut om bland annat verksamhets- och resultatplan,
tillsattning av ordinarie tjanster, verksamhetsberattelse och beslut rorande budget
och taxa.

Myndighetschef

For att leda och utveckla myndigheten finns en myndighetschef som hanterar
fragor i den lopande verksamheten kring organisation, rekrytering, uppféljning
resursfordelning och aktuella uppdrag. Myndighetschefen avgor &ven de drenden
som ankommer pa myndigheten och som inte ska avgoras av styrelsen,
prévningsnamnden eller har delegerats till annan tjansteman att avgora.
Myndighetschefen har budgetansvar for budgetmoment 84810 samt det
Overgripande ansvaret for hela myndighetens budget.

Laboratoriechef

Laboratoriechefen leder laboratoriets verksamhet och utvecklar verksamheten i
samrad med myndighetschefen. Laboratoriechefen lamnar forslag till
verksamhets- och resultatplan samt verksamhetsberattelse for laboratoriet till
myndighetschefen.

Laboratoriechefen har budgetansvar for budgetmoment 84820 och fattar beslut
om anskaffningar och ingdende av avtal som endast beror laboratoriets budget och
verksamhet. Laboratoriechefen tar arligen fram budgetforslag for laboratoriet i
samrad med myndighetschefen.

Sektionschef

For myndighetens tillsyns- och provningsverksamhet samt veterinarvarden finns
tva sektionschefer. Sektionschefen leder och fordelar arbetet inom sin sektion i
samrad med myndighetschefen. Sektionschefen fattar beslut pa foéredragning av
tjansteman inom respektive sektions forvaltningsomraden férutom de arenden
som delegeras direkt till enskild tjansteman att avgora.

Ledningsgrupp

Ledningsgruppen bestar av myndighetschef, laboratoriechef, sektionschefer och
myndighetsjurist. Ordférande & myndighetschefen. Ledningsgruppen behandlar
fragor som rér myndighetens ledning och utveckling, resurser, utvarderar
verksamheten samt planerar aktuella uppdrag. Gruppen sammantrader l6pande
varannan vecka under normala omsténdigheter.

”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo”
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Budget/Ekonomi

Miljo- och halsoskyddsenheten hade for 2020 en utgiftsbudget om 2 259 000 euro
samt budgeterade inkomster om 585.000 euro. Laboratoriet hade for 2020 en
utgiftsbudget om 868 000 euro samt budgeterade inkomster om 398 000 euro.
Utover det fanns ett investeringsanslag pa 93 000 euro géllande en uppdatering av
datasystemet pa laboratoriet.

I tillaggsbudget 3 i april 2020 fick myndigheten ett inbesparingskrav pa 97.000
euro, motsvarande tva veckors avloning. Inbesparingen gjordes uteslutande
genom omvandling av semesterpenning till ledighet dar i princip samtliga
medarbetare bidrog. De angivna utgiftsbudgetarna ovan ar angivna efter
besparingsavdraget.

Personalresurserna bestod vid miljo- och halsoskyddsenheten av 24 ordinarie
tjanster och tre budgeterade tillfalliga tjanster. De tre tillfalliga tjansterna
innefattade en tillfallig miljoskyddsinspektor, en tillfallig veterinar pa 80%
gallande VHS-provtagningsprojektet samt en tillfallig veterinarassistent pa 70%.
En sommarextra inom vattenprovtagning och alkoholtillsyn, en sommarextra
inom livsmedelstillsyn samt veterinarvard bistod myndigheten under den intensiva
sommarperioden da ordinarie medarbetare hade semester.

Personalresurserna vid laboratoriet bestod av nio ordinarie tjanster, 70 % extra
analytikerresurs for implementeringen av ett nytt laboratoriedatasystem samt en
sommarextra.

Alla anstéllningar vid myndigheten var inom ramen for avsatta medel eller
mojliga utifran deltider och partiell vardledighet.

AMHM:s rikenskapsperiodens resultat & 2020. Budget 84810 miljo- och
hélsoskyddsmyndigheten, 84820 laboratoriet.

Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall
Budget | Konto 2018 2018 2019 2019 2020 2020
84810 [Resultat| -1519000 | -1521000 | -1559000 |-1524000 | -1674000 |-1730000
84820 |Resultat| -495 000 -462 000 -475 000 -430 000 -470 000 -446 000
Totalt -2014 000 | -1983000 | -2034000 |-1954000 | -2144000 |-2176 000
Budgeten for miljo- och halsoskyddsenheten 6verskreds med 56 000 euro (3,4 %).
Laboratoriets nadde sin resultatbudget med 24 000 euro (5,5 %) till godo. Den
totala budgeten for hela myndigheten 6verskreds med 32 000 euro (1,5 %).
”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo” 6
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Inkomster
Inkomsterna for miljo- och hélsoskyddsenheten kom 2020 till ca 49 % fran
veterinarvarden, 23 % fran prévning och 28 % fran tillsyn.

Omlaggningen fran arsavgifter till tillsynsavgifter utvidgades 2018 till att omfatta
hela milj6- och halsoskyddsomradet. Det nya systemet innebar att
verksamhetsutdvarna debiteras endast det ar da deras verksamhet inspekterats
vilket kan innebéra exempelvis vart tredje ar. Det nya avgiftssystemet innebéar
avsevart minskade intakter for samma méngd utfort arbete. UtOver detta kunde
inte all planerad tillsyn utforas enligt plan 2020 pa grund av Corona pandemin
vilket innebar ytterligare minskade intakter.

Cirka halften av laboratoriets inkomster kommer fran landskapsregeringens stora
vattendvervakningsprogram som baseras pa EU:s vattendirektiv och resten
huvudsakligen fran foretag inom olika branscher.

AMHM:s inkomstmal och -utfall 2020. Budget 84810 milj6- och
halsoskyddsenheten, 84820 laboratoriet.

Budget Utfall Budget Utfall Budget
Budget | Konto 2018 2018 2019 2019 2020

Utfall
2020

84810 | Intakter | 687 000 541 000 616 000 504 000 585 000

499 000

84820 | Intakter | 385 000 412 000 382 000 436 000 398 000

387 000

Totalt 1072000 | 953000 998 000 940 000 983 000

886 000

Miljo- och halsoskyddsenheten underskred inkomstbudgeten med 15 % eller
86 000 euro ar 2020.

Laboratoriets intdktsbudget underskreds med 2,6 % eller 10 500 euro ar 2020.
Detta maste ses som en mycket modest minskning under ett pandemi ar och visar
att AMHM Laboratoriets insatser behévs och fortgér dven i kristider.
Coronapandemin har inneburit att bland annat bassénger stangts och darmed har
undersokningarna av vattenkvaliteten avbrutits. Stugagare har pa grund av
reserestriktionerna inte kontrollerat sina brunnar. Antalet analyser 6kade trots
detta ndgot 2020 jamfort med tidigare ar framst pa grund av en 6kning av antalet
jordprover.

Jamfort med rekordaren 2018 — 2019 da laboratoriet hade manga tillfalliga
extrauppdrag har inkomsterna 2020 minskat med 6 — 10 % men de ligger
fortsattningsvis ca 7 % hogre an 2017 och tidigare ar.

”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo”
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Utgifter

Kostnaderna har generellt sett hallit nere under aret. Inga myndighetsdagar har
kunnat genomforas och de flesta personalutbildningar har stallts in. Miljo- och
hélsoskyddsmyndigheten hade under aret en langre vakans pa en
sektionschefstjanst samt en langtidssjukskrivning vilket resulterade i ett 6verskott
géllande personalmedel.

Gallande laboratoriets utgifter var det framst posten kdp av tjanster, dar utbildning
och reparationer och underhall av analysutrustning, ingar som blev lagre &n

berdknat 2020.

AMHM:s utgiftsbudget och utfall 2020. Budget 84810 miljo- och
halsoskyddsenheten, 84820 laboratoriet.

Budget Utfall Budget Utfall Budget Utfall
Budget [ Konto 2018 2018 2019 2019 2020 2020
84810 | Utgifter | -2 206 000 | -2 062 000 | -2 175000 |-2 028 000 | -2 259 000 | -2 224 000
84820 | Utgifter | -880 000 -874 000 -857 000 -866 000 -868 000 -831 000
Totalt -3 086 000 |-2936 000 | -3032000 |-2894000| -3127000 [ -3055000

Miljo- och halsoskyddsenheten klarade utgiftsbudgeten med 35 000 euro till godo.

Laboratoriet klarade sin utgiftsbudget med 37 000 euro till godo.

Statistik 6ver myndighetens arenden

Nedan ses en sammanstéllining ur &rendehanteringsdatabasen dver drenden i
myndigheten 2013 - 2020. | kolumnen ”Oppna #renden” redovisas hur manga
arenden som sammanlagt fortfarande ar under handlaggning.

Oppna
Typ 2013 ( 2014 | 2015|2016 | 2017 [ 2018 | 2019 | 2020 | &renden

31.12.2020
Miljotillstand 20 17 10 14 15 29 15 17 50
Ovriga provningar | 382 | 267 | 309 | 287 | 252 | 311 | 303 | 207 51
Tillsynsarenden 253 | 173 | 251 | 173 | 181 |176* | 186 | 152 101
Registreringar 122 | 87 | 114 | 97 | 159 | 188 | 97 67 3
Kontrollprogram | 252 | 261 | 216 | 231 | 213 | 211 | 182 | 173 160
Klagomalsarenden | 63 | 81 | 46 | 51 | 71 | 69 | 90 | 92 42

”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo” 8
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Sammanfattningsvis har myndigheten fatt in fler klagomalsarenden och
miljatillstandsansokningar an pa lange under 2020. Bada dessa kategorier av
arenden ar mycket arbetskravande och kan ta lang tid att handlagga.

Ovriga provningar av vilka borringsansékningar, muddringar m.fl. &r majoritet
har minskat och sa har dven antalet registrerade tillsynsarenden. Bada sistnamnda
tros vara en direkt konsekvens av coronapandemin.

Sjalvfinansieringsgrad

Hela myndigheten

2016 2017 2018 2019 2020
Intakter 1019 000 927000 953000 940000 886 000
Utgifter 2741000 2648000 2936000 2894000 3055000
Sjalvfinansiering 37.2% 35,0 % 32,5% 32,5% 29%
Laboratoriet

2016 2017 2018 2019 2020
Intékter 365000 362300 369 000 412000 387000
Utgifter 905000 829000 787 000 874000 831000
Sjalvfinansiering 40 % 44 % 47 % 47 % 47 %

Obs! | laboratoriets kostnader ingar Fastighetsverkets internhyra som 2020 var 116 600
euro. Utan internhyran ar sjalvforsorjningsgraden 54 %. Internhyran bestar till storsta
delen av avskrivningar och rantor.

Veterinarvard

2016 2017 2018 2019 2020
Intakter 265000 230000 220000 215000 243000
Utgifter 626 000 616000 539000 527000 622000
Sjalvfinansiering 42 % 37 % 41 % 41 % 39 %

Miljo- och hélsoskyddsenheten

2016 2017 2018 2019 2020
Intakter 656 700 558 000 541 000 504 000 499 000
Utgifter 1912000 1861000 2062000 2028000 2224000
Sjalvfinansiering 34 % 30 % 26 % 25 % 22 %

”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo”
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Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet 2020

Bra start pa aret

Den forsta januari borjade den sektionschef som rekryterats till sektion 1 och som
tidigare letts av myndighetschefen. | borjan pa mars kom sektionschefen for
sektion 2, vilken under franvaron dven den letts av myndighetschefen, tillbaka
fran tjanstledighet. Ledningsgruppen var darmed komplett och arbetet kunde
paborjas utifran hur den nya organisationsstrukturen som planerats under hosten
2019 var ténkt.

Inga langre sjukskrivningar fanns vid myndigheten och vi hade tva tillfalligt
anstallda miljoskyddsinspektorer fram till sommaren. Dessa anstéllningar var
mojliga utifran redan avsatta budgetmedel da flera medarbetare inte jobbar heltid.
En medarbetare ingick i sektion 1 och arbetade med takterna som l&nge varit en
omdebatterad och eftersatt fraga for myndigheten och en medarbetare fanns i
sektion 2 och arbetade med livsmedelstillsynen.

Corona

| februari blev det kant att coronaviruset spreds dver varlden och nar WHO
klassade det som en pandemi i borjan av mars sa borjade arbetet pa allvar med att
begrénsa smittan och inféra sikerhetsatgarder. For AMHM:s del s& innebar det att
vi enligt direktiven inom landskapsregeringen inforde distansarbete for de som
hade majlighet att utfora arbetsuppgifterna hemifran. Trots att ingen tidigare
arbetat pa distans vid myndigheten gick 6vergangen mycket smidigt och de
tekniska bitarna med VPN-uppkoppling med mera lostes mycket foredomligt av

Ada.

All planerad tillsyn avbrots utifran riktlinjer fran fastlandet som gav direktiv om
att endast bradskande och akuta inspektioner fick genomfaras. Ganska snabbt
innebar detta att vi hamnade efter utifran planeringen i tillsynsplanen for aret.
Medarbetarna upplevde trots det under storre delen av perioden att de hade gott
om arbetsuppgifter och fick mgjlighet att jobba undan gamla drenden och &ven
jobba proaktivt med rutiner m.m. Coronapandemin har inneburit att tillsynen
anpassat sitt arbetssatt for att minska smittspridningen. | praktiken har vissa typer
av tillsyn som under normala forhallanden skulle ske pa plats istallet skotts pa
distans genom granskning av till exempel egenkontroll. Detta &r en trend som vi
tror fortsatter under 2021 s lange vi har ett forhojt smittlage p& Aland och i véra
narregioner

Ledningsgruppen hade under de forsta mest intensiva veckorna i mars moten pa
distans dagligen da det uppstod en mangd fragor i samband med situationen som
uppstod. Myndighetschefen skickade efter varje mote ut en uppdatering med
information om nyheter, beslut, direktiv med mera till hela myndigheten sa att alla

”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo”
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hela tiden skulle vara uppdaterade. Da manga medarbetare arbetade hemifran
uppmanades aven cheferna att sékerstélla en tat kontakt med sina medarbetare.
Nar alla hade landat lite mer i den nya situationen och fragestallningarna ebbade
ut vartefter rutiner och lathundar tagits fram holl ledningsgruppen méten 3 ggr per
vecka, sedan 2 ggr per vecka och under sista veckorna innan sommaren 1 gang per
vecka.

Tisdagsmoten med hela personalgruppen som vanligen halls varannan vecka for
miljo- och halsoskyddsenheten stalldes in och gruppméten borjade ske via Teams.

Som ett komplement genomfordes i samarbete med arbetarskydden pa
myndigheten tva enkater gallande upplevelsen av distansarbete. Resultaten visade
att flera upplevde ergonomiska problem vid avsaknad av de vanliga
arbetshjalpmedlen men var i huvudsak positiva till distansarbete. Flera upplevde
att det var lattare att koncentrera sig och arbeta med sitt nar man utgick hemifran
aven om manga ocksa saknade att latt kunna bolla svara fragor med kollegor.

| den andra enkaten framkom missndje med att fokus legat for mycket pa de
medarbetare som varit tvungna att arbeta pa distans och inte pa de som har
arbetsuppgifter som kraver fysisk narvaro pa kontoret. Detta var en korrekt
iakttagelse och arbetarskydd och ledning arbetade ddarmed fram annu en enkét som
enbart riktade sig till de som i huvudsak befunnit sig pa arbetsplatsen (inklusive
laboratoriet) under perioden. Man lyfte att man i vissa fall upplevde att det tagit
for 1ang tid att fa vissa sakerhetséatgarder pa plats men att de nu upplevdes som
tillrackliga. Det framkom &ven att ungefar 50% av dessa medarbetare ansag sig ha
arbetsuppgifter som de kan utfora pa distans vid behov.

I slutet av april borjade vi latta pa restriktionerna kring att foreta inspektioner och
i borjan av maj blev det tillatet att utfora tillsyn som vanligt men utifran uppsatta
riktlinjer for att minimera smittspridning. Till exempel borjade vi att foranméla
alla inspektioner for att forbereda verksamhetsutdvaren pa att vi kom och att alla
skulle vara symptomfria vid besok med mera. Inga inspektioner fick dock utforas
inom aldrevarden och endast mycket restriktivt inom barnomsorg.

I maj valde den nytilltradda sektionschefen for sektion 1 att officiellt avsluta sin
tjanst och myndighetschefen gick darmed aterigen in som chef for sektion 1.

Vid samma tidpunkt i borjan pa maj lattades dven rekommendationen om
distansarbete vid myndigheten och ungefar halften av medarbetarna valde att ga
tillbaka och jobba huvudsakligen eller delvis fran kontoret. Att traffas fysiskt for
veckométen och dylikt aterupptogs i mindre grupper. Under sommaren med fa
personer i bemanningen var utgangslaget att man utgar ifran kontoret om man inte
uppvisar symptom eller befinner sig i riskgrupp men baserade sig pa frivillighet.

”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo”
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Fran den 1 augusti tog regeringen beslut om atergang till normala omstandigheter
och att aterta rekommendationen om distansarbete.

Tillsynsarbetet med mestadels fysiska inspektioner tog fart under hosten da man
ville passa pa att hinna med sa mycket som majligt medan smittlaget var lugnt. |
mitten av oktober 6kade smittspridningen igen och en rekommendation om
atergang till distansarbete utfardades av landskapsregeringen. Myndigheten valde
att halla igang verksamheten och fortsatta utfra inspektioner men inforskaffade
bland annat visir till samtliga veterinérer och inspektorer inom tillsynen samt
laboratoriepersonalen.

Vi har stéllts infor manga utmaningar under aret som omstallningen till
distansarbete, avsaknaden av personliga méten och méjligheten att latt bolla
fragor med kollegor vilket paverkat smidigheten i arbetet i negativ riktning. Nya
rad och rekommendationer utifran det aktuella smittlaget i olika perioder och med
snabba svangningar. Samtidigt har vi langsamt men sakert blivit battre pa att
hantera detta nya normallage och kommer att ga starkta ur pandemin med de
lardomar vi bar med oss.

Hélsa och valmaende

En medarbetarundersokning tillsammans med foretaget Kiva Q genomfdrdes
under september. Valbefinnandet hade dkat under 2020 j&amfort med samma enkat
2019 och resultatet visar att medarbetarna generellt &r ndjda med sin arbetsplats,
sina kollegor och ledningen.

Ingen gemensam myndighetsdag for hela myndigheten genomfordes under aret.
Detta som ett led i att minska sociala kontakter i storre grupper och forhindra
eventuell smittspridning. Istéllet fick vardera arbetsgrupp pa miljo- och
hélsoskyddsmyndigheten under hosten mojlighet att besoka en alandsk
konferensanlaggning for att arbeta med verksamhetsplanering for 2021.

Kommunikation

Arbetsgruppen gallande social media fortsatte sitt arbete under hosten for att
utreda mojligheten till att starta en Facebook sida fér miljo- och
halsoskyddsenheten. AMHM veterindrerna startade sin Facebook sida under varen
2020 och fick snabbt 602 foljare. Detta som ett led i att arbeta mer proaktivt med
information och synliggérande av AMHM:s arbete for allménheten. Det &r dven
en kanal som snabbt nar ut med information till manga medborgare i jamforelse
med hemsidan dar personerna sjalva aktivt maste besoka sidan.
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Under hela 2019 arbetade en arbetsgrupp med en medarbetare i spetsen som
projektledare med framtagandet av myndighetens nya moderna och kundvanliga
webbplats. Webbplatsen lanserades i februari 2020 da allt arbete inte hanns med
under 2019.

Myndighetens grafiska profil var foraldrad och i samband med framtagandet av
den nya webbplatsen uppdagades behov att uppdatera den. Arbetet blev klart pa
senvaren och resulterade i en rad férandringar. Bland annat byttes fargerna ut i
myndighetens logotyp.

Beredskap
Den planerade beredskapsévningen fran jord till bord i mars stélldes in pa grund
av Corona.

En beredskapsovning holls pa distans under hosten. Det var fraga om en
uppstartsévning vars syfte var att testa hur epidemiberedskapen fungerar och att
ge deltagarna i epidemigruppen mojlighet att éva larm och uppstart av sina
organisationer vid ett utbrott av till exempel en misstankt matforgiftning.
Epidemigruppen bestér av medlemmar fran AMHM, AHS och
Landskapsregeringen. Ovningen upplevdes som mycket givande av alla
medverkande. Man konstaterade att gruppen gjort betydande framsteg men ocksa
att det finns viktiga utvecklingsomraden.

Ny styrelse

Den 1 januari 2020 tradde den reviderade AMHM-lagen i kraft dér flertalet
uppgifter som tidigare legat pa landskapsregeringen overfordes till styrelsen.
Forandringarna stéarkte styrelsen mandat och ansvar for ledningen och styrningen
av myndigheten. Verksamhetsplanen, verksamhetsberéattelse och arbetsordning
antas direkt av styrelsen istallet for att ga vidare till landskapsregeringen for
faststallande. Géllande budgetbehandling och rekrytering gjordes inga
forandringar i styrelsens mandat.

Tillsattningen av en ny styrelse efter regeringsskiftet drog ut pa tiden och forst i
juni fick AMHM en ny styrelse och i mitten pa augusti holls ett forsta méte med
samtliga styrelsemedlemmar. Syftet med motet var att ge information om
myndighetens verksamhet och uppdrag. Nastkommande méte veckan darefter i
augusti handlade om att anta budgetforslaget for 2021.

Styrelsen antog inte myndighetens budgetférslag och strok daskande om en
tillfallig smadjursveterinar, en tillfallig inspektor pa 5 manader for sommaren
2021 samt drog ner den langvarigt tillfalliga miljéskyddsinspektorstjanst, som
funnits vid myndigheten i fem ar, till 6 manader 2021. Man omfattande inte heller
anhallan om att inratta den tillfalliga tjansten som miljoskyddsinspektor med IT-
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ansvar som en ordinarie tjanst eller att omvandla tjansten som kanslist till ansvarig
receptionist.

Styrelsen godkande en tillfallig veterinartjanst for det tillfalliga
provtagningsprojektet 2020-2021 gallande bekdmpningen av virussjukdomen
VHS. Aven en tillfallig tjanst som inspektor inom livsmedelstillsynen pé 3
manader under sommaren godkéandes.

Som ett led i att uppfylla regeringsprogrammets skrivning att myndigheten ska
goras foremal for en genomgripande utvardering fogade styrelsen till ett forslag
om ett anslag om 100 000 euro for inkdp av konsulttjanster till myndighetens
budgetforslag. Anslaget drogs sedan ner till 50 000 euro i regeringens
budgetbehandling.

Styrelsen fattade aven beslut om att infora en ny rekryteringspolicy gallande
tjanster till ledningsgruppen som bland annat innebér att en medlem fran styrelsen
ska delta i intervjuerna samt att tva kandidater ska laggas fram till styrelsen
istallet for en. En ny ordinarie sektionschef utsags aven av styrelsen i slutet pa aret
till sektion 1 efter en utdragen rekryteringsprocess.

Styrelsen initierade &ven en genomlysning gallande de avgifter myndigheten har
mojlighet att ta ut gallande den veterinara verksamheten pa smadjurskliniken
Zoodiaken. Detta resulterade i en rekommendation till myndigheten att fortsétta
anvanda mojligheten till hojning med 25 % som finns i den kommunala
veterindrtaxan som styr dessa avgifter.

Jamstalldhets- och likabehandlingsplan

Det har inte tidigare funnits en jamstélldhetsplan vid myndigheten vilket ar
lagstadgat for alla myndigheter med 6ver 30 anstallda. Hosten 2020 inleddes
arbetet med framtagande av en jamstalldhets- och likabehandlingsplan. Planen
fardigstalldes och antogs av myndighetschefen i december.

Arkivplan

Under hdsten togs &ven steg for att komma vidare med myndighetens arkivplan
som varit pa gang lange. Under arbetet framkom att det dven behover utarbetas en
ny diarieplan och bada projekten fortgar under varen 2021.

Byte av telefonvaxel

Miljo- och halsoskyddsenheten 6vergick i slutet av aret till det nya vaxelsystemet
Soluno som den veterinara verksamheten redan pa varen 6vergatt till. I och med
bytet forsvann de stationéra telefonerna och all telekommunikation sker nu via
mobila enheter eller genom datorn. Bytet var nodvandigt da det saknades
reservdelar till véxeln som blivit fér gammal.
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Ny serverstruktur

En arbetsgrupp med representanter fran samtliga grupper vid miljo- och
halsoskyddsenheten arbetade tillsammans med myndighetschefen fram en ny
serverstruktur pa den gemensamma servern under varen. For att underlatta
évergangen skapades en helt ny server AMHM(X) dr ett nytt mappsystem
byggdes upp. Syftet med arbetet har varit att skapa tydliga strukturer och en logik
gallande var olika dokument finns samt fa en naturlig rensning av inaktuellt
material. Mappstrukturen &r en viktig del i att skapa ett verksamhetssystem for
myndigheten dar varje verksamhetsomrade har en egen mapp med aktuell
information, rutinbeskrivningar mm. Under hosten arbetade samtliga grupper med
Overforing och uppbyggnad av sina respektive gruppmappar och inférandet tradde
i kraft till arsskiftet.

Uppfdljning av mal 2020

Utover de specifika malsattningarna inom sektionerna hade myndigheten ett antal
overgripande malsattningar for 2020.

o Kartlagga och dokumentera forvaltningsprocesser och andra rutiner i ett
verksamhetssystem.

En arbetsgrupp tillsattes i borjan pa aret dar dven hela ledningsgruppen finns
representerad. Gruppen har traffats kontinuerligt under aret med ca en manads
mellanrum. Man har bland annat undersokt olika alternativ av mjukvara for
andamalet, utfort en undersokning bland medarbetare vid miljo- och
hélsoskyddsenheten géllande vilka typer av darenden man har behov av att fa
kartlagda forst och paborjat en dokumentférteckning. Arbetet kommer att
fortsatta under 2021. Da sektionscheferna i vardera sektionen ansvarar for det
har arbetet har sektionschefsvakansen sedan maj inom sektion 1 inneburit en
fordrojning. Prognosen ar att grunden for arbetet ar fardig inom ca tva ar och
att det darefter endast ar I0pande uppdateringar.

e Paborja ett utvecklingsarbete av myndighetens drendehantering utgaende
fran i specialrevisionen framkomna aspekter och infora tydliga rutiner for
arendehantering- och uppféljning.

Det har hanger till viss del samman med foéregaende malsattning géllande
dokumentation av rutiner och processer. Det handlar &ven om mgjligheten till
att sjalv ansvara for att folja upp sina &renden och dar har varje medarbetare
vid miljo- och halsoskyddsenheten varje manad fatt en lista med sina aktuella
arenden for att fa en Gverblick. Det har aven tagits steg framat gallande
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individuella avstamningar med sin narmaste chef. Detta skiljer sig dock at
mellan sektionerna pa grund av olika orsaker men har fortsatt fokus framover.

F& en okad tydlighet géllande vad AMHM ska utféra enligt lag inom vissa
verksamhetsomraden och lagga upp strategier for det arbetet.

Det har tagits kliv framat inom omradet men det finns fortfarande mer att
gora. Bland annat har vi genom samverkansmdoten med social- och
miljéavdelningen kommit vidare géllande ansvarsfordelning och uppdrag
utifran den nya avfallslagen samt vid tillsyn av takter.

Myndigheten har efter en forfragan fatt godkant av Livsmedelsverket att
endast utfarda 30-dagars férlangning av ShipSan certifikat.

Myndigheten har utifran den externa utredning som upphandlades vintern
2019 som pavisade den bristande lagstiftningen inom veterinarvarden pa
Aland haft samarbetsmdten med ansvariga pa landskapsregeringen. Vi arbetar
vidare med fragan under 2021.

Ett antal skrivelser gallande oklarheter inom lagstiftning for takter har
arbetats fram under aret och kommer att skickas till landskapsregeringen.

Aven en skrivelse gallande bullerlagstiftning planeras.

Implementera den nya organisationsstrukturen och tydliggdra ansvar och
roller. Sektionscheferna skolas in i verksamheten.

I samband med att sektionschefen for sektion 1 som innehdll miljé och social-
och halsovard slutade under varen togs beslut om att lyfta ut de tva
medarbetare som arbetar med social- och hélsovardsfragorna och skapa en
ytterligare sektion. Darmed fordndrades den nya organisationsstrukturen
ytterligare men forandringen upplevdes som positiv av samtliga berérda.

Den sektionschef som varit tjanstledig fran sektion 2 under sex manader
valde att komma tillbaka till sin tjanst vid myndigheten och var pa plats igen i
borjan pa mars. Detta var mycket positivt for myndigheten da ingen ersattare
kunnat rekryteras under franvaron trots flera forsok och hjalp av
rekryteringsfirma. Kompetensen ar specifik och tjansten mycket
mangfacetterad.

”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo”
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Regelbunden uppféljning och stottning bade pa individniva och i grupp.

Alla grupper i sektion 1 -3 har haft regelbundna moten varje vecka eller
varannan vecka tillsammans med sin narmaste chef dar verksamheten foljts
upp och aktuella fragor hanterats.

Alla medarbetare i sektion 2, 3 och 4 har haft medarbetarsamtal med sin
narmaste chef vilket varit mycket givande da det for sektion 1 och 2 var
manga ar sedan sist. Sektion 1 invantar den ordinarie sektionschefen som
kommer att inleda med att ha medarbetarsamtal med samtliga.

Utover det har sektionscheferna, laboratoriechef och myndighetschefen haft
individuella avstamningar med sina narmaste medarbetare i olika omfattning
under hela aret och detta forvantas 6ka under 2021.

Introducera den nya styrelsen i AMHM:s verksamhet pé ett sétt som leder till
ett effektivt och underbyggt beslutsfattande.

Myndigheten tog fram ett gemensamt presentationsmaterial av samtliga
verksamhetsomraden som delgavs styrelsen genom ett fysiskt
informationsméte i augusti. Laboratoriet besoktes skilt av i princip samtliga
styrelsemedlemmar. Styrelsen har dven fatt ta del av ett introduktionspaket
med samtliga myndighetens styrdokument och planer.

Under hosten har aven medarbetare bade fran den veterinara verksamheten
samt fran miljogruppen besokt varsitt styrelseméte for att svara pa fragor och
beratta mer ingaende om uppdraget.

En utvecklingsplan for den veterinéara verksamheten inom myndigheten
planeras.

En intern utredning gallande smadjurskliniken Zoodiaken gjordes under
férsommaren och sommaren. Myndighetschefen tog darefter beslut om att en
avveckling av smadjursmottagningen inte var ett alternativ da det skulle fa
negativa konsekvenser for alanningarnas tillgang till veterinarvard for
smadjur, den kliniska kompetensen géllande jouren skulle bli lidande och
intakterna till myndigheten skulle minska samtidigt som samma kostnader for
lokal, utrustning och material skulle finnas kvar i och med jourverksamheten.

Det framkom &ven att vi under 2020 hade ett dkat infléde av akut sjuka
smadjur aven dagtid vilket foranledde att ett askande gjordes om en tillfallig
smadjursveterinar. Trots att 4skanden avslogs i styrelsebehandlingen behévde
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myndigheten hitta satt att méta upp behoven och aven arbeta pa ett satt som i
hdgre utstrackning bidrog till den beredskap man behdver ha som
jourveterinar. Ett nytt system for arbetet pa Zoodiaken lades darfor upp och
togs i bruk under hésten. Hittills &r utvarderingen positiv av arbetsséttet men
det finns en oro for hur det kommer att paverka de andra arbetsuppgifterna.

Medarbetarnas valmaende har hog prioritet inom myndigheten.

Det har varit ett speciellt ar och svarare an nagonsin att halla sig uppdaterad
om maendet hos den enskilde medarbetaren i och med distansarbete. Detta
har myndigheten forsokt att hitta satt for genom bland annat tre enkater
kopplade till distansarbete/Coronapandemin under varen samt den vanliga
medarbetarundersékningen om véalbefinnande under hosten.

Generellt har inga storre problem uppdagats géllande valmaende varken pa
det psykosociala och fysiska planet. En del har upplevt ergonomiska problem
I och med distansarbete och detta har 16st genom majlighet till att ta hem
arbetshjalpmedel, ergonomiska hembesok, enskilda éverenskommelser mm.

En person vid myndigheten blev sjukskriven i samband med
coronapandemin. 1 6vrigt har myndigheten haft en langvarig sjukskrivning
och ett fatal korta.

Arbetarskyddskommissionen har traffats regelbundet under aret och haft en
god dialog om nuldge och forbattringsmojligheter.

Kortare handlaggningstider och utdkad service till kunderna.

Detta skiljer sig at valdigt mycket beroende pa verksamhetsomrade men det
ar ett generellt mal att halla nere handlaggningstiderna. Pa grund av
resursbrist ar handlaggningstiderna fortsatt langa gallande framforallt
utfardande av miljotillstand.

Det inkommer mycket fa klagomal till myndigheten fran kunder och
verksamhetsutdvare. Den nya hemsidan har &ven gett utokade mojligheter till
att hitta information och att skdta sina arenden digitalt eller via e-tjanster. Vi
har en hog tillganglighet och svarar alltid pa fragor och aterkommer i god tid.

For att ytterligare undersdka kundndjdheten togs det under hosten fram en
kundenkéat som lades upp pa var hemsida och informerades om i samband
med arsfaktureringen i december. Kundenkaten kommer att vara aktuell
under ca sex manader for att inhamta sd manga svar som mojligt.
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Milj6 — tillsyn och prévning
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Bakgrund

Malsattningar for 2020 var foljande:
e 100 % av den planerade tillsynen utfors
e Tillsyn av takterna utférd. Provningen av takterna paborjad.
e Miljogranskningsérenden avgors inom 6 veckor.
e Tio miljotillstandsarenden avgors per handlaggare och ar.

Forutsattningarna for att kunna uppfylla de uppsatta malen for 2020 under
coronapandemin har for miljosektionen liksom for évriga myndigheten varit
utmanande och miljosektionen har dven paverkats av att sektionschefstjansten
endast varit tillsatt en del av aret. Mot den bakgrunden har tillsynen lyckats val
med sina mal medan provningssidan har haft svart leva upp till férvantningarna.

Sammanfattning tillsyn

Miljosektionen har till stora delar uppfyllt tillsynsmalet for 2020. Under aret
utférde miljosektionen 190 inspektioner av 202 planerade. Till dessa inspektioner
raknas 53 inspektioner av totalt 64 planerade inom delomradet vatten som
egentligen hor till halsoskyddsomradet. Orsaken till att all planerad tillsyn inte
hunnits med kan héarledas till sjukskrivningar och uppskjutna inspektioner pa
grund av coronapandemin.

Sammanlagt inkom 20 klagomalsarenden pa miljo och 2 pa vattenomradet till
miljosektionen under 2020. Storst andel klagomal inkom pa muddringsomradet,
vilket ar ovanligt. Utdver nya inkomna klagomal, har pagaende avfallsklagomal
rérande dumpning av tjarasfalt tagit mycket tid i ansprak.

Miljoskyddsinspektorerna som ansvarar for tillsynsomradena takter samt
asfaltslagring och avfall har gjort tvd gemensamma inspektioner pa tva stora
takter. Asfalten var i fokus men takttillsynen kunde ocksa se 6ver
kemikalielagring och -anvandning samt fa en 6vergripande uppfattning om de tva
téktverksamheterna.

Dessutom gjordes tva gemensamma inspektioner pa grund av klagomal géllande
avfallsdumpning i en annan av de storre takterna. En gemensam inspektion pa en
ny takt gjordes av takttillsynen och taktprovningen infor ett nytt
miljogranskningsbeslut. Takttillsynen har aven gjort tva besok hos en mindre
sand- och grustakt som skulle ha avslutats. Naturvardsintendenten fran miljobyran
deltog vid det andra besoket. Takttillsynen och naturvardsintendenten gjorde
ocksa en gemensam inspektion pa en mindre bergtakt som skulle ha avslutats.
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Sammanfattning provning

Vid arets slut hade myndigheten 50 dppna miljotillstandsarenden vilket ar nagot
lagre an forra aret men anda ett hogt antal i forhallande till tidigare ar.

Oppna miljétillstdndsiarenden
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Under 2020 inkom 17 ansékningar gallande miljétillstand till myndigheten varav
6 utgjorde ansokningar nya tillstand, 2 ansokte om fornyanden av tillstand och 9
ansokningar rorde revideringar av tillstandsvillkor.

Ansokningar gallande miljotillstand
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Sammanlagt har 11 miljotillstAndsarenden avgjorts under 2020.

Avgjorda miljotillstandsarenden
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Myndigheten kan konstatera att malsattningen 10 miljétillstand per handlaggare
och ar inte har uppnatts. Miljohandlaggarna har daremot sallan majlighet att dgna
all sin tid till tillstindshandlaggning utan har paférts andra arbetsuppgifter genom
aren vilket gor det svart att satta en siffra pa hur manga renodlade
tillstandshandlaggare myndigheten faktiskt har.

Det nya MKB forfarandet ar ett exempel pa nya arbetsuppgifter som under 2020
resulterade i ett bortfall pa 0,25 tjanster (tre manader) fran
tillstandshandlaggningen. Den omfattande klagomalshanteringen ar ett annat
exempel.

Totalt har myndigheten tagit 141 miljogranskningsbeslut under aret. Endast 70 %
av dessa drenden har avgjorts inom myndighetens malsatta handlaggningstid pa
sex veckor. Antalet miljogranskningsbeslut ar ungefar 20% farre &n forra aret och
betydligt lagre an normalt, men pa grund av att borrningsbesluten ar sa pass
dominerande i statistiken sa doljer den andra trender, till exempel har antalet
muddringsbeslut 6kat med 50 % under 2020 jamfért med 2019.

Fran borjan av aret fram till juni kunde myndigheten anstélla en tillfallig resurs pa
taktomradet och under den tiden gjordes betydande framsteg men sedan dess har
taktarendena pa grund av personal och kompetensbrist pa omradet till stora delar
statt stilla.
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Social- och halsovard

”En modern och effektiv myndighet for ett levande érike med en ren och trygg livsmiljé” 23


https://pixabay.com/photos/hand-human-woman-adult-hands-3666974/
https://pixabay.com/photos/children-tricycle-toys-1217246/
https://pixabay.com/sv/photos/m%C3%A4nniskor-aktiv-svart-white-2941982/
https://pixabay.com/photos/books-pages-story-stories-notes-1245690/
https://pixabay.com/photos/medical-appointment-doctor-563427/
https://pixabay.com/illustrations/mark-marker-hand-write-516277/

AMHM

ALANDS MILJO- OCH
HALSOSKYDDSMYNDIGHET

Bakgrund

AMHM 4 tillsynsmyndighet for offentlig socialvard inklusive barnomsorg, inom
landskapets lagstiftningsbehdrighet. AMHM é&r dven tillstands-, och
tillsynsmyndighet for privat socialservice samt tillsynsmyndighet for offentlig hélso-
och sjukvard pa Aland, exklusive yrkesutévning. Tva inspektérer arbetar med tillsyn
inom socialvard och halso- och sjukvard.

Tillsynen under ar 2020 har forverkligats i stort enligt malsattningen i verksamhets-
och resultatplanen. Arbetet med skapandet av dokumenterade rutiner har inletts, men
inte forverkligats i optimal utstrdckning. Allt sedan utbrottet av Covid-19 pandemin
har inspektorerna inom social- och halsovard arbetat pa distans enligt
rekommendation. Digitala gruppmaten har regelbundet genomforts varannan vecka
under perioden. Inspekttrerna har i enlighet med rekommendationerna for Covid-19
avstatt fran fysiska inspektioner pa enheter for vard, omsorg och social verksamhet.
Inspektdrerna har genom skriftligt horande inhamtat fakta i klagomalen och
nddvéandiga kompletteringar av fakta har skett via brev, elektronisk post och
telefonsamtal.

Ar 2020 praglades av forberedelser kring nya tillsynsuppgifter som féranleddes av
nya socialvardslagar som tradde i kraft den 1 januari 2021 samt Kommunernas
socialtjanst (KST) som inledde sitt arbete vid samma tidpunkt. Under aret och
speciellt under Covid-19 har ett farre antal klagomal noterats inom hela social- och
hélsovardsomradet jamfort med tidigare ar.

Sammanfattning Socialvard

Fyra klagomal mot kommunal &ldreomsorg har inkommit under aret. Missngjet mot
aldreomsorgen riktas framst mot upplevelser om otillracklig vard pa grund av
personalbrist i kombination med att delar av personalen inte har tillracklig eller
inadekvat skolning for att kunna tillgodose vard pa ett individuellt satt. | klagomal
mot &ldreomsorgen &r det framst klientens anhérig som &r klaganden.

Covid-19 har medfort restriktioner som berér anhorigbesoken pa dldreboenden. Detta
kan ha medfort att anhdriga inte i lika stor utstrackning som forr har haft insyn i
klientens vardag och saledes har saknat incitament for att framfora klagomal mot
eventuella brister i vard och omsorg. Ett par klagomalsarenden inom dldreomsorgen
berdrde fragor om delad behdrighet mellan landskapet och staten, varfor regelbunden
dialog har funnits mellan AMHM och Statens &mbetsverk pa Aland.

Klagomalsarenden om begransningar i den personliga frineten fororsakade av covid-
19 har foranlett diskussioner om hur klientens réttigheter enligt klientlagen skall
beaktas for att tillfredsstalla dels klientens intressen dels uppfylla lagenlig foljsamhet
av Covid-19 rekommendationerna och den nationella smittskyddslagen.

“En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljé” 24



AMHM

ALANDS MILJO- OCH
HALSOSKYDDSMYNDIGHET

Lagstadgad tillsyn har utforts genom arlig granskning av verksamhetsberéttelser
for dygnet runt 6ppna privata socialserviceproducenter. Dartill har handlaggning
utforts av ansokan om verksamhetstillstand for en dygnet runt ppen privat
socialserviceproducent. Handlaggningstider inom barnskyddet har granskats,
vilket foranledde beslut med uppmérksamgoranden i sju fall. Vidare har
handléggningstider granskats gillande behandling av utkomststod, vilket
resulterade i ett uppmirksamgdrande.

Ett gemensamt tillsynsprojekt har genomforts med Statens ambetsverk pa Aland
kring granskning av sjdlvbestimmanderétten inom specialomsorgen enligt
behorighetsfordelningen mellan landskapet och riket. Granskningen foranledde
inga direkta tillsynsatgarder.

AMHM har under &ret initierat tre tillsynsprojekt géllande barnskydd, barnomsorg
och allmén forvaltning utgaende fran uppgifter i media om pastadda
missforhallanden eller pa basis av information av Alands klientombudsman. Detta
utmynnade i tva olika uppmarksamgoranden.

Gallande klagomalsbehandling inom socialvarden under aret kan dartill
konstateras att tva klagomal inom barnskyddet har avgjorts med beslut om
uppmarksamgorande i bada fallen. Ett klagomal gallande handikappservice
respektive utkomststod har avgjorts med beslut om uppmarksamgoérande.
Avslutningsvis kan konstateras att ett beslut gallande ordnande av boende har
avgjorts under aret och resulterade i beslut om anmarkning.

Dartill avgav tillsynsmyndigheten utlatande pa begéran till Riksdagens
justitiecombudsman (JO) med anledning av tidigare klagomalsarende till JO inom
barnskyddet.

Sammanfattning Halso- och sjukvard

Tre klagomal inkom mot Alands halso- och sjukvard under ar 2020. Klagomalen
berorde framst kommunikation. Klaganden har inte forstatt information om
vardalternativ och behandlingar eller upplevt att informationen om vardalternativ
eller behandlingar varit otillracklig. I besluten har myndigheten uppmarksamgjort
AHS pé att patienten har rtt till information och att vardgivaren ska forsékra sig om
att patienten har forstatt informationen och upplever den tillracklig.

”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo”
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Livsmedel, halsoskydd, alkohol och tobak
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Livsmedel

Avret 2020 har varit speciellt for livsmedelskontrollen d& covid-19 epidemin har
paverkat manga verksamheter. Industriell tillverkning och butiksforséljning har
gatt for fullt medan vissa serveringar har minskat sin verksamhet markant. Da det
ar viktigt att sjukvarden inte belastas av arbete orsakade av felaktig hantering av
livsmedel har tillsynen fortsatt, med avvagning mellan risk och nytta. Rutiner har
andrats sa att tillsynen under aret har varit foranmald och att andningsskydd har
anvants under inspektionerna.

Myndigheten har dven bistatt i arbetet mot Covid-19. Ett projekt utfordes i form
av extra tillsyn av renheten pa ett 20-tal serveringar, bland annat genom kontroll
med ATP matare. Information om covid-19 reglerna har dven getts pa plats till
verksamhetsutovare samt felaktigheter papekats. Myndigheten har dven
fortlopande informerat Landskapet om efterlevnaden av géllande covid-19 regler.

Bakgrund

Aland har fler livsmedelsféretagare per invanare an de flesta andra platser. Det
beror dels pa turismnaringen, dels pa god tillgang av livsmedel fran jord och
vattenbruk. I dag finns 478 aktiva livsmedelsobjekt som har gjort anmélan enligt
livsmedelslagen och 20 godkénda anlaggningar.

Till de anmélda hor bland annat:
- offentlig livsmedelsverksamhet som skolbespisning, daghem,
aldreboenden, centralkok.
- naringsidkare som bedriver servering i anslutning till hotell, restauranger,
butiker, bagerier, caféer.
- industriella tillverkare av livsmedel varav en del har forséljning utanfor
Aland (gj tillverkning av animaliska livsmedel).

Till de anmélda livsmedelsobjekten hor &ven tillverkare av produkter som
kommer i kontakt med livsmedel, importérer, lager och livsmedelstransporter.
Marknadsforsaljare, primarproducenter och under aret avslutade verksamheter &r
inte raknade i ovanstaende siffra.

Anlaggningar som producerar animaliska livsmedel kraver godkannande. Till
dessa hor alla kott-, fisk- och mjdlkanlédggningar t.ex. slakterier och mejerier.

”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo”
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Sammanfattning tillsyn

Under 2020 planerades 241 inspektioner pa anmalda livsmedelsobjekt enligt
tillsynsplanen varav 120 utférdes. For godkéanda anldggningar planerades 81
inspektioner under aret varav 18 utfordes.

Under aret inkom 54 nya anmalningar om livsmedelsverksamhet. Ingen ansokan
om godkannande inkom under aret. Inspektion av nystartade verksamheter har
prioriterats. Av de nyanmalda objekten hade sju objekt det egna hemmet som
lokal. Enligt nya anvisningar ar det nu mojligt med tillsyn i hemmet efter att
anmalan har gjorts. Annu har inte ndgon sadan tillsyn skett. I regel inspekteras
nyanmalda verksamheter inom tre manader. | vissa fall sker aven syn pa plats
under byggnation innan uppstart.

Maluppfyllnaden for aret uppgar till 50% av de planlagda inspektionerna. En
orsak till att all planerad tillsyn inte hade utforts beror pa covid-19 epidemin. Dels
har vissa verksamheter inom till exempel aldringsvarden inte haft tillsynsbesok pa
grund av risken for smittspridning, dels har manga serveringar varit nedstangda
under delar av aret. Personal i livsmedelskontrollen har aven varit sjukskriven en
stor del av aret. Myndigheten har under kortare tid 4n 6 manader anstallt inspektor
for livsmedelskontroll, en anstallning under varen och en anstallning under
sommaren.

Alkohol

Ar 2020 var ett &r som i och med de raddande begransningarna paverkade
restaurangernas verksamhet i stor utstrackning. Nattklubbarna har haft stangt
storsta delen av 2020 och manga andra restaurangverksamheter har haft
begransningar i sina oppettider varfor denna typ av tillsyn inte utforts. Totalt har
37 inspektioner gjorts.

Den 1 juni 2020 andrades med kort varsel den alandska alkohollagen, vilket
utmanade myndigheten i och med den korta ledtiden. Mojlighet att ansdka om
forlangd serveringstid dven utomhus utnyttjades av tre serveringsstéllen som &ven
har forlangd serveringstid inomhus.

Landskapsregeringen har under aret arbetat med en i sin helhet fornyad alandsk
alkohollagstiftning och AMHM har utifran tidigare PM och information fran
rikssidan forsokt fa grepp om hur den nya lagstiftningen ar tankt att fungera i
praktiken.

”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo”
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Tobak

Tobakslagen pé& Aland har &ndrats och den nya lagen tradde i kraft 1.12.2020.
Detta medfor en hel del &ndringar och arbete 2021, bland annat i form av tillsyn
enligt nya rutiner.

EU:s sparbarhetskrav tradde i kraft 20.5.2020 och det ar &nnu oklart hur systemet
ska fungera i alla led och Gvervakas i praktiken. Distributérer maste ha egna ID-
koder for att kunna salja tobaksprodukter. Det har varit en hel del forfragningar
om det under aret. Dessa koder ges av en extern part.

Sammanfattning tillsyn

Faltarna och gymnasiestuderande har haft ett provkdpsprojekt i samarbete med
AMHM. Projektet visade att kontrollen av forséljning till minderariga inte
fungerade tillfredsstallande av tobaksdistributdrer. Ett provkdpsprojekt som ska
utforas i AMHM:s regi planeras under ar 2021. Projektet utférs enligt samma
modell som tidigare projekt men kommer att omfatta fler forséljningsstéllen.
Landskapsregeringen beslot att arsavgiften for tobaktillsynen kommer att vara 500
€ ar 2021.

Sammanfattning prévning

Information om den nya tobakslagen kommer att ges under aret. Kraven enligt det
nya sparbarhetssystemet samt arsavgiften kan antas medfora att manga
tobaksforsaljare slutar salja tobak.

Halsoskydd

Halsoskyddsverksamheten géllande offentliga lokaler innehaller verksamheter
sasom skolor, daghem, effektiverade servicelokaler, behandlingslokaler med hog
risk och idrottsanlaggningar. Faktorer inom hygien och inomhusluft ses éver
enligt halsoskyddslagen.

Inom konsumentsakerhetslagen gors inte nagon aktiv tillsyn. Vid olyckshéandelser
utreds orsaken och rutinerna ses over, till exempel att sakerhetsdokument finns
tillgangliga.

Halsoskyddslagen reglerar aven tillsyn géllande hushallsvattenverk, simbasséanger,
badstrander med flera.

”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo”
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Sammanfattning offentliga lokaler

Inom halsoskyddsomradet har de flesta planerade inspektioner genomforts 2020.
Detta var det forsta aret da objektspecifik riskbaserad tillsyn genomfordes. Det
betyder att varje objekt for sig utvérderas enligt risk.

| dagslaget har till exempel alla daghem, grundskolor, effektiverade
serviceboenden och behandlingslokaler med hog risk inspekterats vart tredje ar. |
fortsattningen kommer dessa lokaler inspekteras vart femte ar om det inte har varit
behov av extra tillsyn pad grund av noterade brister i verksamheten. Sadana brister
ska inte ha konstaterats vid de tva senaste inspektionerna. Om verksamhetslokalen
har haft storre renovering, problem med inomhusluften, verksamheten eller
verksamhetsinnehavaren ar ny blir utgangslaget noll, det vill sdga tva forsta
inspektioner genomfors enligt ordinarie tillsynsplan.

Det nya inspektionsforfarandet med objektspecifik riskbaserad tillsyn har fungerat
bra och har tagits emot positivt av verksamhetsutévarna. Det ar endast inom
halsoskydd gallande offentliga lokaler som det nya inspektionsforfarandet har
tagits i bruk inom myndigheten &nnu.

Inspektionsobjekten bestod av nio daghem och tio idrottsanlaggningar. | samband
med dessa inspektioner har samma inspektor gjort livsmedelsinspektioner och
aven genomfort vissa andra livsmedelsinspektioner.

Nio anmalningar har tagits emot inom omradet hélsoskydd (offentliga lokaler).
Tre klagomalsarenden behandlades 2020, varav tva géller konsumentsékerhet och
en inomhusluft.

Ansvarig miljo- och hélsoskyddsinspektdr har deltagit i nationella
halsoskyddsdagar via teams. Inspektoren har dven deltagit i flera
inomhusluftgrupper, till exempel i kommunerna da specifika mer omfattande
arenden med inomhusproblem har behandlats.
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Veterinarverksamhet
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Bakgrund

Myndigheten uppratthaller 24-timmars-veterinarjour for alla tamdjur i landskapet
Aland. Veterinarerna vidareutbildar sig vid méjlighet for att uppratthalla
kompetensen for jouren. Dagtid bedrivs veterinarsjukvard pa falt samt
smadjurssjukvard pa klinik i ganska liten omfattning.

| faltverksamheten ingar dven en betydande del forebyggande halsovard hos
notkreatur pa besattningsniva.

Myndigheten bedriver klagomals- och urvalsbaserad djurskyddstillsyn och tillsyn
samt provtagningar i samband med EU:s stodévervakning. Varje veterinar pa
myndigheten kan ta emot en akut djurskyddsanmalan och bedéma
allvarlighetsgraden.

Besiktning av djur fore och efter slakt samt provtagning och administration
kopplat till detta utfors av myndigheten. Tillsyn pa livsmedelsindustrier, till
exempel godké&nda anldggningar som slaktar djur eller foradlar kott/fisk har
bedrivits i den omfattning som varit mojlig med befintliga resurser.

Myndigheten utfor de uppgifter som enligt rikslagstiftningen om bekdmpande av
smittsamma djursjukdomar ligger pa kommunal niva.

Myndigheten utfor inspektioner och salmonellakontroller hos alla stora
aggproducenter. De sma producenterna har inférts i AMHM:s register och
inspektioner av dessa har paborijats.

TSE-provtagning (allvarlig sjukdom hos idisslare) utfors i den utstrackning som
Kravs.

Myndighetens veterinarer utfor fiskhélsotillsynen, dvs. inspektioner och
provtagningar enligt tillsynsplanen.

Djurskyddstillsyn

Djurskyddstillsyn utfors i dagslaget av en veterinar pa 80%, akuta arenden
hanteras av dvriga kollegor om djurskyddsveterinaren &r franvarande. Malen for
handlaggningstiderna uppnas for det mesta, fordréjningar kan forekomma om
flera anmalningar kommer in med kort intervall eller under ledigheter och de
hanteras da i bradskande ordning. Samarbetet med lantbruksinspektorerna pa
Statens Ambetsverk har intensifierats.

”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo”
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Under 2020 har 47 arenden inkommit, nastan alla inspekterades inom tva
vardagar, 63% avslutades inom tre manader. Sammanlagt har 98
djurskyddsinspektioner gjorts, vilket &r en kning pa cirka 150% mot 2018 och
ungefdar samma antal som 2019.

Tva 6ppna drenden fran 2019 och fyra arenden fran 2020 togs med till 2021 varav
tva inkom i december 2020. Ovriga fyra drenden ar fall dar forbattringar i
djurskyddet 6vervakas pa sikt (till storsta del arbete med s.k. “kattkolonier™).

Ett register 6ver anmélningspliktiga verksamheter har upprattats i EDP Vision.
Inspektioner av dessa verksamheter inleddes i slutet av 2020 och planeras fortsétta
under 2021 om det finns tillrackligt resurser.

Upprattandet av registret dver djurtransportorer har inte prioriterats.
Salmonella

Ett register 6ver hallare av fjaderfa har upprattats hos AMHM. Registret
innehaller bade stor- och smaskaliga dggproducenter samt dvriga fjaderfahallare.
Inspektioner av de smaskaliga har paborjats och planerats in dver de narmaste
aren, enligt kraven i lagstiftningen. Samtliga smaskaliga beséttningar har fatt
information om egen provtagning for salmonella och har delvis kommit igang
med detta.

Veterinarvard

Faltveterinarerna har under 2020 vardera deltagit i ett par kurser gallande
farparasitologi och akutvard géllande sallskapsdjur och veterinarassistenten har
deltagit i en utbildning om mikrobiom.

Det forebyggande hélsovardsarbetet fortgar och ytterligare nagra gardar har
anslutit sig. Akutsjukvarden for produktionsdjur har skotts fortlopande liksom
tidigare. Halften av arbetstiden har gatt till forebyggande arbete och halften till att
behandla akuta fall. En del av rutinerna (t.ex. rengoring och sterilisering av
instrument, medicineringsprotokoll) pa smadjurskliniken har uppdaterats och
forbattrats. Under sommaren var antalet smadjurspatienter hogre an normalt vilket
resulterade i att myndighetens veterindrer darefter fick planera om sina
arbetsuppgifter sa att en veterinar alltid har mojlighet att ta emot akuta
smadjurspatienter dven dagtid.

Totala antalet djur (bade stora och sma) som behandlats var 2189, av dessa var 769
jourfall.

”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo”
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Tillsyn 6ver livsmedelsanlaggningar

Pa anlaggningar som hanterar fisk utférdes 18 inspektioner. | samband med
inspektionerna upptacktes 16 lindriga avvikelser som inte direkt paverkar
livsmedelssakerheten samt 22 allvarligare brister som kravde atgarder. For 2020
var 49 inspektioner planerade. Orsaken till att sa manga uteblev bedoms framst
vara restriktivitet i och med pandemin samt omprioritering av resurser inom
veterindrgruppen. Manga av inspektionspunkterna har heller inte kontrollerats pa
lange vilket lett till ovantat mycket arbete med varje enskild anldggning. Arbetet
med livsmedelssékerheten &r i hogsta grad foretagens angeldgenhet och
samarbetet mellan naringsliv och tillsynsmyndighet har i detta inspektionsblock
upplevts 6vervéldigande positivt.

Fiskhalsodvervakning

Vid ingangen av 2020 inledes saneringen av de tva sista VHS-positiva odlingarna.
Saneringarna (inklusive 6 veckors tomperiod) blev klara i slutet av februari.
Dérmed var saneringsfasen avslutad och bek&mpningsprogrammet for VHS kunde
gd in i sin slutfas. Efter att beslut om férordnade for att utfora arbetet med de
utbkade provtagningar samt inspektioner som denna fas innebér inkom till
myndigheten s& inledde AMHM detta arbete i borjan av april.

Det finns i dagslaget 29 fiskodlingsplatser inom Aland. Av dessa har tva statt
tomma under hela 2020, vilket innebdr att 27 odlingsplatser har varit aktuella for
provtagningar och inspektioner. Enligt bek&mpningsprogrammet har 2
inspektioner och 2 provtagningar & 75 fiskar per odling och ar utforts. Alla
analysresultat har varit negativa for VHS.

| samband med att programmet forhoppningsvis kan avslutas efter 2021 sa ar det
viktigt att komma ihag att det dven i normalléaget finns en lI6pande nationell
kontrollplan for fiskhélsodvervakning inom hela landet. Detta innebér att det
kommer att finnas ett betydande arbetsbehov inom fiskhalsodvervakning &ven
efter att bek&mpningsprogrammet for VHS ar avslutat.

Besiktningsarbete och tillsyn pa slakteri och évriga kéttanlaggningar

Under 2020 utfordes besiktning av djur innan slakt och slaktkroppar efter slakt
enligt uppdrag. Pa grund av periodvisa resursbrister inom veterinargruppen under
2020 sa har prioriteringen inom detta arbetsomrade varit att halla den dagliga
besiktning fungerande, bade med hjalp av tillfallig vikarie och ordinarie personal.
Med anledning av detta s& har den dvriga anlaggningstillsynen pa slakteri och
kottanlaggningar inte uppnatt kraven enligt tillsynsplan och tillsynsanvisningar.

”En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljo”
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AMHM Laboratoriet
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Bakgrund och verksamhetsbeskrivning

AMHM Laboratoriet &r en viktig del av den &léandska férebyggande halso- och
miljovarden samt krisberedskapen nér det galler livsmedels- och vattenburen
smitta och radioaktivt nedfall. AMHM Laboratoriet skoter p& uppdrag av Alands
landskapsregerings miljobyra provtagning och analys enligt det
vattendvervakningsprogram som kravs enligt EU:s vattendirektiv for uppféljning
av vattenmiljon. Laboratoriet ar darutdver en stodfunktion for stora och sma
foretag samt privatpersoner med fysikalisk-kemiska, mikrobiologiska och
biologiska analyser av livsmedel, vatten, miljo, jord och djursjukdomar.
Foretagens prover bestar till storsta delen av lagstadgade egenkontrollprov.
Laboratoriet analyserar arligen 6ver 30 000 analyser.

Alands landskapsregering star for ca 60 % av AMHM Laboratoriets uppdrag i
form av faltprovtagning och laboratorieundersokningar. Cirka en tredjedel bestar
av undersokning av prov fran alandska livsmedelsproducerande foretag, ca 50 %
av antalet analyser, vilket gor laboratoriet till en viktig del av forutsattningarna for
foretag att kunna verka smidigt pa Aland. Nagra procent av uppdragen utfors for
kommuner och privatpersoner. AMHM:s myndighetsprover utgér ca en procent
av alla analyser.

Uppfoljning av laboratoriets huvudsakliga utvecklingsmal for 2020

e Implementering av ett nytt laboratoriedatasystem for behandling av
analysuppdragen.

| detta ingick exempelvis dven revidering av alla standardfraser for
bedémning av prov. Malsattningen var att ta i bruk det nya systemet den
1.1 2021 men detta forverkligades inte pa grund av fordréjningar i
leveranserna fran leverantéren. Vid arsskiftet fanns bland annat ingen
fungerande 6verforing av fakturainformation. Laboratoriets interna arbete
med implementeringen fungerade for Gvrigt val. Nytt mal for
implementeringen &r den 1.5 alternativt den 1.9 2021.

| investeringsanslaget for implementeringen av det nya datasystemet
ingick &ven ett besattande av den 70 % analytikertjanst som av
besparingsskal vakanshallits i flera ar. Vi kunde konstatera att denna
avlastning var en helt nédvéndig forutsattning for arbetet. Trots den extra
resursen 6kade antalet innestaende flextimmar for personalen under aret
med 13 % till 150 timmar.
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e 90 % av resultaten fran provningsjamférelserna ska ligga inom 2-
percentilen.

Laboratoriet deltar i 15 internationella provningsjamforelser for drygt 50
olika analyser. Malet uppnaddes for bade de kemiska och mikrobiologiska
undersokningarna.

Sammanfattning

Laboratoriets uppdrag paverkades i 6verraskande liten utstrackning av
coronapandemin. Simbassénger stangdes och manga stugagare hindrades fran att
bestka sina stugor varfor prover fran dessa uteblev men for évrigt fortgick
verksamheten i stort sett enligt tidigare. Det totala antalet analyser minskade
obetydligt med 0,5 %. Detta visar att laboratoriets verksamhet ar viktig for
verksamhetsutdvarna, dven i kristider.

Den interna verksamheten paverkades dock givetvis av olika smittskyddsatgarder
som berQrts tidigare i texten ovan. Minsta forkylningssymptom resulterade i
sjukfranvaro vilket givetvis paverkade personalen da samma mangd prov anda
skulle hanteras.

Ackrediteringstjansten FINAS granskade enligt plan laboratoriet i januari 2020
och var mycket ndjda. Den mikrobiologiska bedémaren noterade inte en enda
avvikelse for den mikrobiologiska verksamheten vilket var forsta gangen i hennes
langa karriar som bedomare. For den kemiska enheten noterades endast tre
lindriga avvikelser, ocksa det ett mycket gott resultat for vart malmedvetna
kvalitetsarbete. Laboratoriet har for narvarande 30 kemiska metoder (38 analyser)
och 23 mikrobiologiska metoder (28 analyser) ackrediterade vilket pavisar bade
stor bredd och kompetens.

Vi nadde dven 2020 vart mal att, i de 15 nationella och internationella
provningsjamforelserna som laboratoriet deltog i, fa minst 90 % av resultaten
inom 2-percentilen for bade de kemiska och mikrobiologiska undersékningarna.
Laboratoriet har trots att fysiska resor varit omojliga under aret fortsattningsvis
haft en néra kontakt med laboratorienédtverket Malargruppen dér olika

gemensamma fragestallningar behandlas pa ett professionellt och prestigefritt satt.

I natverket ingar ett tiotal olika svenska miljolaboratorier.

Laboratoriet genomforde endast nagra mindre investeringar 2020 i form av en ny
renvattentank, en frys och en ny avhardare.

Citylakarna genomforde under aret ett arbetsplatsbesok vid laboratoriet. Inga
avvikelser noterades men ett par forbattringar foreslogs sasom anskaffande av en
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hjartstartare. En riskbedémning ska genomforas vart tredje ar och under 2020
lades fokus pa nya och sarskilt riskfyllda metoder. Vidare genomfordes en
sakerhetsgenomgang med utrymningsévning.

Vi noterade trots vart intensiva férebyggande arbete fem mindre tillbud, dock utan
att foretagshalsovarden behovde kontaktas. Det handlade om halkskada, mindre
skarsar och liknande. Atgarder har vidtagits dar s & mojligt.

Kemienheten

Det totala antalet kemiska analyser minskade obetydligt 2020 med 0,3 %.

Antalet jordanalyser 6kade med 12 % jamfort med 2019 vilket innebar det hdgsta
antalet sedan 2015. Antalet naturvattenanalyser minskade jamfort med rekordaren
2018 — 2019 som inneholl storre tillaggsuppdrag men ligger fortséattningsvis hogre
an alla ar fore 2018.

Miljobyrans omfattande vattendvervakningsprogram utfordes planenligt 2020.
Ersattningen var fortsattningsvis oférandrad sedan 2007 forutom den 6kning om
3000 euro for nytillkomna undersokningar som tillkom for nagot ar sedan.

Antal fysikalisk-kemiska analyser 2009 - 2020
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Mikrobiologienheten

Laboratoriets mikrobiologiska enhet ar en viktig och uppskattad samarbetspartner
for de alandska livsmedelsproducerande foretagen, vattenbolagen, kommunerna,
myndigheter (bland annat krisberedskap), rederierna med flera och tryggar ocksa
allmanhetens behov av exempelvis brunnsanalyser.

De mikrobiologiska undersékningarna minskade nagot (2 %) jamfort med 2019.
Minskningen beror huvudsakligen pa uteblivna basséng- och
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brunnsvattenundersokningar och lite farre livsmedelsundersékningar medan
antalet yt- och miljéprover 6kade med 20 %.

Det totala antalet rutinprov dar bakterien Listeria monocytogenes (LM) pavisades
var under aret 36 st av totalt 352 analyserade prov. Av de 84 livsmedel som
analyserats for LM pavisades bakterien i 8 av dem vilket innebar 9,5 %. Av de
268 proverna fran ytor och redskap pavisades LM i 28 (10 %). Den forebyggande
dvervakningen som gors ar viktig da Listeria-bakterien kan leda till en allvarlig
matforgiftning och &ven dodsfall for personer med nedsatt immunforsvar.
Samtliga Salmonella-prov var negativa.

Tre fall av misstankt matforgiftning analyserades under aret vid laboratoriet.

1 000 Antal mikrobiologiska analyser 2009- 2020

2500 v
2000 -

Hushalls-, bassang- och
1500 ' badvatten
1000 2'4 = Livsmedel
°00 H%
0

“En modern och effektiv myndighet for ett levande orike med en ren och trygg livsmiljé” 39



